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ABSTRAK

PENGARUH BEBAN KERJA PETUGAS AVSEC DALAM
MELAKSANAKAN TUGAS KEAMANAN DAN PELAYANAN TERHADAP
KETERTIBAN PENUMPANG DI SECURITY CHECK POINT BANDAR
UDARA KALIMARAU BERAU

Oleh :
ANNISA CAHYANI
NIT. 30618004

Bandar Udara Kalimarau sebagai salah satu bandar udara yang menjadi
gerbang transportasi udara di Kabupaten Berau. Pada waktu penulis melakukan
penelitian saat On The Job Training di Bandar Udara Kalimarau, penulis melihat
bahwa masih ditemukan penumpang yang belum menerapkan ketertiban seperti
masih ditemukan nya barang yang wajib dibagasikan tetapi masih dibawa
penumpang hingga ke Security Check Point (SCP) 2. Hal tersebut memicu beban
petugas Avsec. Sebagai pusat pengecekan penumpang, Security Check Point perlu
penanganan atau perhatian khusus. Jadi penulis menyimpulkan perlunya
peninjauan terkait beban petugas Avsec di Security Check Point dikarenakan
kurang tertibnya penumpang.

Metodologi penelitian digunakan metode penelitian deskriptif, dengan
gambaran keadaan yang terjadi pada objek penelitian. Diperoleh data dari
observasi langsung, tinjauan pustaka, diskriptif serta melakukan penyebaran
kuisioner.

Hasil penelitian yang telah dilakukan penulis membuktikan menggunakan
uji validitas dengan teknik person correlation dan uji realibilitas dengan rumus
cronbach’s alpha dan uji parsial, maka diketahui bahwa terdapat signifikansi yang
mempengaruhi beban kerja Avsec terhadap ketertiban penumpang sebesar 48,1%.
Sehingga dapat diketahui bahwa variabel beban kerja berpengaruh signifikan
terhadap variabel ketertiban.

Kata kunci : petugas Avsec, ketertiban, Security Check Point, penumpang



ABSTRACT

THE IMPACT OF AVSEC OFFICER WORKLOAD IN CARRYING OUT
SECURITY AND SERVICE DUTIES ON PASSENGER ORDER AT KALIMARAU
BERAU AIRPORT SECURITY CHECK POINT

By :
ANNISA CAHYANI
NIT : 30618004

Kalimarau Airport as one of the airports that serves as an air
transportation gateway in Berau Regency. When the author conducted the
research during On The Job Training at Kalimarau Airport, the author noticed
that many passengers who have not implemented such order still found items that
must be shared but still carried by passengers to Security Check Point (SCP) 2.
This triggered the avsec officer's. As a passenger check center, Security Check
Point needs special handling or attention. So the author concluded the need for a
review related to the burden of Avsec officers at Security Check Point due to the
lack of order of passengers.

The research methodology uses descriptive research methods, namely by
describing the current situation in the research object. The data is obtained from
direct observation, library review, disscriptive and questionnaire deployment.

The results of the research that have been carried out by the authors prove
that using the validity test with the person correlation technique and the reliability
test with the Cronbach's alpha formula and partial test, it is known that there is a
significance that affects the Avsec workload on passenger order by 48.1%. So it
can be seen that the workload variable has a significant effect on the order
variable.

Keywords : Avsec officer, order, Security Check Point, passenger
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LAMPIRAN

LAMPIRAN A
HILAI-MILAI r PRODUCT MOMENT
N Taraf Signif | N Taraf Signif N Taraf Signif
| 5% 1% . 5% 1% 5% 1%

3 0687 og89a | 27 0.3 0487 55 0.266 0.345
4 0850 0990 | 28 0374 0478 &0 0.254 0.330
5 | 0878 0858 | 28 0387 0.470 65 0.244 0.317
] 0.811 087 | 30 0381 0483 70 0.235 0.306
7 0.754 0874 | 31 0355 0.455 75 0227 0.296
a8 0.707 0834 | 32 0349 0448 B0 0.220 0.286
9 | 0666 0798 | 33 0344 0.442 B5 0213 0.278
10| 0632 oves | 34 0338 0.435 a0 0207 0.270
11| 0602 0735 | 35 0334 0.430 o5 0.202 0.263
12 | 0.578 0.yoE | 38 0320 0.424 100 0.185 0.256
13| 0.553 0684 | 37 0325 0418 125 0176 0.230
14 | 0.532 0681 | 38 0320 0.413 150 0.159 0.210
15| 0514 0641 | 38 0318 0.408 175 0.148 0,194
16 | 0487 0623 | 40 0312 0.403 200 0.138 0181
17| 0.482 0606 | 41 0308 0.368 300 0113 0.148
18 | 0.468 0590 | 42 0304 0.383 400 0.088 0128
19 | 0458 0575 | 43 030 0388 500 0.088 0.115
20 | D.444 0561 | 44 0297 0.384 GO0 0.080 0.105
21| 0433 0548 | 45 0294 0.380 00 0.074 0.097
22| D423 0537 | 46 0291 0.376 BOO 0.070 0.091
23| 0413 0526 | 47 0288 0.372 G00 0.065 0.086
24 | D404 0515 | 48  0.284 0.3568 1000 0.062 0.081
25| 0,396 0505 | 49 0281 0.354

26 | 0388 0486 | 50 0.278 0.361

Tabel r atau r tabel menurut Sugiyono



LAMPIRAN B
KUESIONER PETUGAS AVSEC BANDAR UDARA KALIMARAU
(Dalam Rangka Penyusunan Tugas Akhir)

Kepada Yth. Bapak/Ibu

Dalam rangka pengumpulan data untuk sebuah penelitian mengenai
“PENGARUH BEBAN KERJA PETUGAS AVSEC DALAM
MELAKSANAKAN TUGAS KEMANAN DAN PELAYANAN TERHADAP
KETERTIBAN PENUMPANG DI SECURITY CHECK POINT BANDAR
UDARA KALIMARAU BERAU”, maka saya mohon kepada bapak/ibu pegawai
yang terhormat bersedia meluangkan waktu untuk mengisi daftar pernyataan yang
ada.

Jawaban Bapak/lIbu merupakan rahasia yang hanya diketahui oleh peneliti.
Atas bantuan dan kerja samanya, saya sebagai penulis mengucapkan terima kasih.
(Petunjuk : Berikan tanda centang ( \ ) untuk jawaban yang menurut anda paling
benar.)
Keterangan :
SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju
STS :Sangat Tidak Setuju



Indikator

No Pernyataan 5 4 3 2 1
SS S N | TS | STS

1 | Kegiatan pemeriksaan yang
dilakukan petugas Avsec berjalan
efektif serta efisien

2 | Keamanan dan pelayanan yang
dilakukan petugas Avsec terkait
antrian yang panjang dapat teratasi

3 | Kegiatan keamanan dan pelayanan
terlaksana sesuai prosedur

4 | Petugas Avsec ramah dan
komunikatif saat melakukan kegiatan
keamanan dan pelayanan

5 | Jumlah petugas yang ada sudah
cukup untuk menangani pemeriksaan

6 | Pemeriksaan  penumpang  dapat
berjalan dengan baik

7 | Pengaturan pemeriksaan berjalan
efektif dan efisien

8 | Petugas Avsec menangani
permasalan penumpang  sesuai
prosedur

9 | Petugas Avsec emberi petunjuk
terkait kegiatan di Security Check
Point sesuai prosedur

10 | Pemeriksaan penumpang dan barang

bawaan penumpang dilakukan secara
efektif dan efisien oleh petugas Avsec

Sumber : KM No. 14 Tahun 1989, SKEP/2765/X11/2010



LAMPIRAN C

Rekapitulasi Hasil Kuesioner
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LAMPIRAN D

D-1 KP 198 No. 14 Tahun 2017 tentang Perencanaan Sumber Daya Manusia pada

Kantor UPBU (Hal. 34 No. 14 Hasil Analisis Beban Kerja Jabatan Petugas Avsec
Bandara, Point F)

f Dar hasil penghitungan tersebut dapat dilakukan penghitungan jumlah
Petugas Awviation Security [AVSEC) Bandara sebagad berikut :

Jumlah personel SCP per jalur (Jumlah personel yang ditetapkan sesual
tipe klasifikasi penumpang ¥ jumiah SCP per jalur (WTMD] yang ada ) +
Jumlah personel kegiatan dan pengawasan keamanan pada arca
terbatas, daerah steril dan daerah umum pada Bandar Udara

Jumlah personel yang ditetapkan sesuai tipe klasifikasi penumpang @ 3
{lima) orang

- Jumilah SCP per jalur @ 3 (ligaj orang

- Jurnlah personel pada kargo @ 3 [tiga) orang

. Jumlah personel dalam melakukan pengawasan keamanan CCTV
pada pos jaga, patroli wilayah dan akses control ke sisl udara dan
ruang kedatangan @ 4 [empat] orang

- Jumlah shift jam operasi pada Bandar udara ; 2 {dua) shift
Jumlah personel dalam kegiatan pelaksanaan dan pengawasan
keamanan penerbangan serta tugas operasional Petugas Aviation
Security (AVSEC) Bandara 1 (satu) shift : 1 (satu) orang

Sehingea dapat dilakukan penghitungan sebagai benikut
- 5 x 3(SCPperjalur) x 2 (shift) = 30
- 3 x 2(shift) =6
- 4 x 3 (shift) = 12
1 x 2(shiff] =2

Jumlah Petugas Aviation Security (AVSEC) Bandara : 30 + 6+ 12 + 2 =350

Maka dapat disimpulkan bahwa jumlah kebutuhan Petugas Aviation Securify
(AVSEC) Bandara pada Kantor Unit Penyelenggara Bandar Udara HKelas 1
sebanyak 50 (ima puluh) orang,



LAMPIRAN E

E-1 SKEP/2765/X11/2010 tentang Tata Cara Pemeriksaan Keamanan Personel
Pesawat Udara dan Barang Bawaan yang Diangkut dengan Pesawat Udara dan
Orang Perseorangan.

KEMENTERIAN PERHUSUNGAN
DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN UDARS

FERATURAN DIREKTUR JENDERAL FERHUBUNGAMN UDARA

NOMOR : SKEP / 2765 7 Xl 2010

TENTAMG

TATA CARA PEMERIKESAAN KEAMANAM
PEMUMPANG, PERSOMEL PESAWAT UDARA DAN BARAMG BAWAAM YANG
DIANGKUT DEMGAN PESAWAT UDARA DAN ORANG PERSEORANGAMN

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

DIREKTUR JEMDERAL FERHUBUMNGAM UDARA,

Menimbang : a. bahwa Program Keamanan Penerbangan Masional mengatwr
mengenal pengendalian keamanan terhadap orang dan barang
yang diangkut dengan pesawat udara;

b. bahwa dengan tingginya jumiah penumpang dan barang yang
menggunakan jasa penserbangan maka dipedukan pedoman
pemerksaan untuk menjamin keamanan penerbangan;

c. bahwa berdasarkan pertmbangan sebagaimana dimaksud dalam
huruf @ dan huruf b periu menatapkan peraturan mengenal tata
cara pemeriksaan keamanan penwmpang, personsl pesawat
wdara dan barang bawaan yang diangkut dengan pesawat udara
dan orang persecrangan, dengan Peraturan Daskiur Jenderal
Perhubungan Udara;

Mengingat : 1. Undang - Undang Momor 1 Tahun 2009 tentang Penerbangan
{Lembaran Megara Republik Indonesia Tahwn 20089 Momor 1,
Tamibahan Lembaran Negara Republik Indonesia Momor 4358);

2. Perabwran Pemenntah Momor 3 Tahun 2001 tentang Keamanan
dan Keselamatan Penerbangan (lembaran Mepgara Republik
Indenesia Tahun 2001 Momor 8, Tambahan Lembaran Megara
Repubdik Indonesia Momor 4075];

E-1



BAB I

PEMERIKSAAN PENUMPAMNG, PERSONEL PESAWAT UDARA &

1)

2)

BARANG BAWAAM DAM ORAMG PERSEDRANGAN
FPazal 2

Setiap penumpang, personel pesawat udara  dan orang
persecrangan yang memasuki dasrah keamanan terbatas

hanss mempunyai izin masuk yang beraku.

Setiap penumpang, personel pesawat wdara dan orang
persecrangan sebagaimana dimakswed pada avat (1) serta
barang bawaan harus diakukan pemenksaan keamanan.

Pasal 3

lzin masuk sebagaimana dimaksud dalam Fasal 2 ayat (1) berupa :

a.

no o

tket penumpang atau pas masuk pesawat udara (boardimg
pass) sesual dengan identitas din yang sah;

pas bandar udara;

identitas penerbang dan personel kabmn { Crew 1D Gard]; atau
tanda pengenal inspekior penerbangan Direkiorat Jenderal.

Pasal 4

Personel keamanan penerbangan, yaitu :

ap

n

personel keamanan bandar udara;

personel keamanan angkutan udara;

personel keamanan badan usaha regulafed agent; dan
personel keamanan badan usaha yang melakukan kegiatan

usaha terkait dengan pensrbangan.

Pazal &

Pemeriksaan keamanan sebagaimana dimaksud dalam Pasal
2 ayat (2). dilakukan cleh personel keamanan bandar udara.

Personel keamanan bandar wdara sebagaimana dimaksud
pada ayat (1), harus memastkan pemempang, personel
pesawat wdara dan barang bawaan dan orang persecrangan
yang memasuki daerah keamanan terbatas dan'atau ruang
tunggu Bdak membawa barang diarang (prohibiled fems) yang
dapat digunakan untuk melakukan tindakan melawan hukum
dalam penerbangan.
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