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ABSTRAK 

 

 

PENGARUH BEBAN KERJA PETUGAS AVSEC DALAM 

MELAKSANAKAN TUGAS KEAMANAN DAN PELAYANAN TERHADAP 

KETERTIBAN PENUMPANG DI SECURITY CHECK POINT BANDAR 

UDARA KALIMARAU BERAU 

 

Oleh : 

ANNISA CAHYANI 

NIT. 30618004 

 

 Bandar Udara Kalimarau sebagai salah satu bandar udara yang menjadi 

gerbang transportasi udara di Kabupaten Berau. Pada waktu penulis melakukan 

penelitian saat On The Job Training di Bandar Udara Kalimarau, penulis melihat 

bahwa masih ditemukan penumpang yang belum menerapkan ketertiban seperti 

masih ditemukan nya barang yang wajib dibagasikan tetapi masih dibawa 

penumpang hingga ke Security Check Point (SCP) 2. Hal tersebut memicu beban 

petugas Avsec. Sebagai pusat pengecekan penumpang, Security Check Point perlu 

penanganan atau perhatian khusus. Jadi penulis menyimpulkan perlunya 

peninjauan terkait beban petugas Avsec di Security Check Point dikarenakan 

kurang tertibnya penumpang. 

Metodologi penelitian digunakan metode penelitian deskriptif, dengan 

gambaran keadaan yang terjadi pada objek penelitian. Diperoleh data dari 

observasi langsung, tinjauan pustaka, diskriptif serta melakukan penyebaran 

kuisioner. 

Hasil penelitian yang telah dilakukan penulis membuktikan menggunakan 

uji validitas dengan teknik person correlation dan uji realibilitas dengan rumus 

cronbach’s alpha dan uji parsial, maka diketahui bahwa terdapat signifikansi yang 

mempengaruhi beban kerja Avsec terhadap ketertiban penumpang sebesar 48,1%. 

Sehingga dapat diketahui bahwa variabel beban kerja berpengaruh signifikan 

terhadap variabel ketertiban. 

 

Kata kunci : petugas Avsec, ketertiban, Security Check Point, penumpang 
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ABSTRACT 

 

 

THE IMPACT OF AVSEC OFFICER WORKLOAD IN CARRYING OUT 

SECURITY AND SERVICE DUTIES ON PASSENGER ORDER AT KALIMARAU 

BERAU AIRPORT SECURITY CHECK POINT 

 

By : 

ANNISA CAHYANI 

NIT : 30618004 

 

Kalimarau Airport as one of the airports that serves as an air 

transportation gateway in Berau Regency. When the author conducted the 

research during On The Job Training at Kalimarau Airport, the author noticed 

that many passengers who have not implemented such order still found items that 

must be shared but still carried by passengers to Security Check Point (SCP) 2. 

This triggered the avsec officer's. As a passenger check center, Security Check 

Point needs special handling or attention. So the author concluded the need for a 

review related to the burden of Avsec officers at Security Check Point due to the 

lack of order of passengers. 

The research methodology uses descriptive research methods, namely by 

describing the current situation in the research object. The data is obtained from 

direct observation, library review, disscriptive and questionnaire deployment. 

The results of the research that have been carried out by the authors prove 

that using the validity test with the person correlation technique and the reliability 

test with the Cronbach's alpha formula and partial test, it is known that there is a 

significance that affects the Avsec workload on passenger order by 48.1%. So it 

can be seen that the workload variable has a significant effect on the order 

variable. 

 

 

Keywords : Avsec officer, order, Security Check Point, passenger 
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LAMPIRAN 

LAMPIRAN A 

 

Tabel r atau r tabel menurut Sugiyono 
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LAMPIRAN B 

KUESIONER PETUGAS AVSEC BANDAR UDARA KALIMARAU 

(Dalam Rangka Penyusunan Tugas Akhir) 

 

Kepada Yth. Bapak/Ibu 

Dalam rangka pengumpulan data untuk sebuah penelitian mengenai 

“PENGARUH BEBAN KERJA PETUGAS AVSEC DALAM 

MELAKSANAKAN TUGAS KEMANAN DAN PELAYANAN TERHADAP 

KETERTIBAN PENUMPANG DI SECURITY CHECK POINT BANDAR 

UDARA KALIMARAU BERAU”, maka saya mohon kepada bapak/ibu pegawai 

yang terhormat bersedia meluangkan waktu untuk mengisi daftar pernyataan yang 

ada. 

Jawaban Bapak/Ibu merupakan rahasia yang hanya diketahui oleh peneliti. 

Atas bantuan dan kerja samanya, saya sebagai penulis mengucapkan terima kasih. 

(Petunjuk : Berikan tanda centang ( √ ) untuk jawaban yang menurut anda paling 

benar.) 

Keterangan : 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

N : Netral 

TS : Tidak Setuju 

STS :Sangat Tidak Setuju 
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No Pernyataan 

Indikator 

5 4 3 2 1 

SS S N TS STS 

1 Kegiatan pemeriksaan yang 

dilakukan petugas Avsec berjalan 

efektif serta efisien 

     

2 Keamanan dan pelayanan yang 

dilakukan petugas Avsec terkait 

antrian yang panjang dapat teratasi 

     

3 Kegiatan keamanan dan pelayanan 

terlaksana sesuai prosedur 

     

4 Petugas Avsec ramah dan 

komunikatif saat melakukan kegiatan 

keamanan dan pelayanan 

     

5 Jumlah petugas yang ada sudah 

cukup untuk menangani pemeriksaan 

     

6 Pemeriksaan penumpang dapat 

berjalan dengan baik 

     

7 Pengaturan pemeriksaan berjalan 

efektif dan efisien 

     

8 Petugas Avsec menangani 

permasalan penumpang sesuai 

prosedur 

     

9 Petugas Avsec emberi petunjuk 

terkait kegiatan di Security Check 

Point sesuai prosedur 

     

10 Pemeriksaan penumpang dan barang 

bawaan penumpang dilakukan secara 

efektif dan efisien oleh petugas Avsec 

     

 

Sumber : KM No. 14 Tahun 1989, SKEP/2765/XII/2010 
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LAMPIRAN C 

Rekapitulasi Hasil Kuesioner 

No. 

Responden 

BEBAN KERJA (X) 
TOTAL 

KETERTIBAN (Y) 
TOTAL 

X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

1 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 3 18 

2 4 4 5 3 5 21 5 5 5 5 5 25 

3 5 3 5 5 5 23 5 4 4 3 4 20 

4 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

5 5 4 3 3 3 18 4 3 3 4 4 18 

6 3 4 4 3 3 17 4 4 3 4 4 19 

7 3 4 4 3 3 17 4 4 3 4 4 19 

8 4 3 3 4 4 18 4 4 3 4 4 19 

9 4 4 4 3 3 18 3 4 4 4 4 19 

10 5 5 5 5 3 23 3 5 5 5 5 23 

11 4 4 4 3 3 18 3 4 4 4 4 19 

12 4 4 4 4 3 19 3 4 4 4 4 19 

13 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

14 4 4 4 4 3 19 3 4 4 4 3 18 

15 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

16 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

17 4 4 4 3 3 18 3 3 3 3 3 15 

18 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

19 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

20 4 4 3 3 3 17 3 4 4 4 4 19 

21 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

22 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

23 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

24 4 3 4 4 3 18 4 4 4 4 4 20 

25 4 4 4 4 4 20 4 4 3 4 3 18 

26 4 4 3 4 4 19 3 4 3 3 4 17 

27 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

28 5 4 4 4 3 20 4 4 4 4 4 20 

29 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

31 4 4 3 4 3 18 4 4 4 4 4 20 

32 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

33 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 

34 4 4 5 3 3 19 4 4 4 4 4 20 
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35 4 4 4 3 3 18 3 5 3 3 3 17 

36 4 4 4 3 3 18 4 5 4 5 3 21 

37 4 4 5 5 4 22 5 4 5 4 4 22 

38 4 4 5 4 4 21 3 3 3 3 3 15 

39 3 5 5 5 5 23 3 4 3 4 4 18 

40 3 5 4 4 4 20 4 5 4 5 5 23 

41 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 3 18 

42 4 4 4 4 5 21 3 4 3 4 3 17 

43 4 4 4 3 5 20 4 3 3 4 3 17 

44 5 4 4 4 5 22 4 4 5 4 3 20 

45 4 4 4 4 4 20 4 4 4 5 4 21 
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LAMPIRAN D 

D-1 KP 198 No. 14 Tahun 2017 tentang Perencanaan Sumber Daya Manusia pada 

Kantor UPBU (Hal. 34 No. 14 Hasil Analisis Beban Kerja Jabatan Petugas Avsec 

Bandara, Point F) 
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LAMPIRAN E 

E-1 SKEP/2765/XII/2010 tentang Tata Cara Pemeriksaan Keamanan Personel 

Pesawat Udara dan Barang Bawaan yang Diangkut dengan Pesawat Udara dan 

Orang Perseorangan. 
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