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ABSTRAK 
 
 

KONSEP OTOMATISASI PENGATURAN PARKING STAND PADA AOCC 

DALAM MENINGKATKAN KINERJA AMC DI BANDAR UDARA 

INTERNASIONAL SAM RATULANGI, MANADO 

 

Oleh : 

RAMA PUTRA HADISUTJIPTO 

NIT : 30618018 

Perkembangan dalam dunia penerbangan yang terus melangkah maju 

memberikan kita kemudahan dalam dalam menggunakan transportasi udara 

maupun bekerja dalam dunia penerbangan salah satu contohnya adalah AOCC. 

AOCC merupakan kombinasi seluruh Stakeholder dengan tujuan memudahkan 

komunikasi antar unit dalam melaksanakan tugasnya. Sistem ini memudahkan 

personil AMC sebagai unit operasional airside dalam memberikan informasi 

mengenai parking stand kepada unit lain. 

 Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif  pengumpulan 

data dengan cara observasi lapangan, wawancara dan kuisioner. Populasi dalam 

penelitian ini adalah 31 personil AMC dan personil unit AOCC di Bandar Udara 

Intrnasional Sam Ratulangi Manado. Sampel yang digunakan oleh peneliti yaitu 

seluruh personil AMS dan AOCC yang berjumlah 31 responden. Hasil dari 

penelitian ini berdasarkan data yang di dapatkan dari lapangan yang kemudian 

diolah menggunakan metode intrument SPSS 21 dengan korelasi pearson dan 

perhitungan manual untuk menemukan hasil akhir. 

Hasil akhir yang diperoleh dari penelitian ini yaitu bahwa menurut data 

yang telah diolah oleh peneliti menggunakan bantuan intrument SPSS 21 bahwa 

data menunjukkan bahwa konsep otomatisasi ini dapat meningkatkan kinerja 

personil AMC di Bandar Udara Internasional Sam Ratulangi Manado. Hal ini di 

buktikan dengan uji korelasi pearson menggunakan SPSS 21 yang menunjukkan 

bahwa nilai R hitung > dari R table serta nilai dari pearson correlation bertanda 

positif yang menandakan konsep otomatisasi dan kinerja personil AMC memiliki 

hubungan. 

 

Kata Kunci : Konsep Otomatisasi, Kinerja AMC, Otomatisasi AOCC, Parking 

Stand, Airside. 
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ABSTRACT 

 
 

THE AUTOMATIC CONCEPT OF PARKING STAND PLOTTING IN AOCC TO 

ESCALATE AMC PERFORMANCE IN SAM RATULANGI INTERNATIONAL 

AIRPORT, MANADO 

By : 

RAMA PUTRA HADISUTJIPTO 

NIT : 30618018 

The growth in the world of aviation that continue to move forward provide 

us with convenience in using air transportation and working in the world of 

aviation, one example of which is AOCC. AOCC is a combination of all 

Stakeholders with the aim of facilitating communication between units in carrying 

out their duties. This system makes it easier for AMC personnel as an airside 

operational unit to provide information about parking stands to other units. 

The research method used is a quantitative method of data collection by 

means of field observations, interviews and questionnaires. The population in this 

study were 31 AMC personnel and AOCC unit personnel at Sam Ratulangi 

International Airport, Manado. The samples used by the researchers were all AMS 

and AOCC personnel, totaling 31 respondents. The results of this study are based 

on data obtained from the field which is then processed using the SPSS 21 

intrument method with Pearson correlation and manual calculations to find the 

final results. 

The final result obtained from this research is that according to the data 

that has been processed by the researcher using the SPSS 21 intrument, the data 

shows that the automation concept can improve the performance of AMC personnel 

at Sam Ratulangi International Airport, Manado. This is evidenced by the test we 

have using SPSS 21 which shows that the value of R count > from the R table and 

the value of the Pearson correlation is positive which indicates the concept of 

automation and the performance of AMC personnel has a connection. 

 

Keywords: Automation Concept, AMC Performance, AOCC Automation, Parking 

Stand, Airside. 
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