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ABSTRAK 
 

 
 

KAJIAN PELAYANAN DAN FASILITAS PENUMPANG PENYANDANG 

DISABILITAS DI TERMINAL DOMESTIK BANDARA SULTAN 

HASANUDDIN MAKASSAR 
 

Oleh : 

Vrilo Rahmadani Tantowi 

NIT : 30618024 

Menurut undang – undang no 1 tahun 2009 bandar udara ialah sebuah 

daerah di daratan atau perairan dengan batas-batas tertentu yang digunakan sebagai 

tempat pesawat udara mendarat dan lepas landas, pertukaran penumpang, bongkar 

muat barang, dan tempat perpindahan intra dan antarmoda transportasi, yang 

dilengkapi dengan fasilitas keselamatan dan keamanan penerbangan, serta fasilitas. 

Suatu bandara diyakini harus memenuhi kebutuhan bagi penyedia jasa yakni 

maskapai dan mencakup kebutuhan bagi penumpang. Seluruh penumpang tanpa 

terkecuali berhak mendapatkan pelayanan dan jasa yang tersedia termasuk bagi 

penumpang yang berkebutuhan khusus atau penyandang disabilitas. 

Menurut undang-undang 8 tahun 2016 penyandang disabilitas merupakan 

orang yang mengalami keterbatasan fisik, intelektual, mental, dan sensorik yang 

dalam jangka waktu tertentu dapat mengalami hambatan apabila berinteraksi 

dengan lingkungan dan kesulitan untuk berpartisipasi secara penuh serta efektif 

dengan warga negara lainnya berdasarkan kesamaan hak. 

Jurnal penelitian ini dibuat dengan maksud mengkaji tentang tingkat 

keoptimalan suatu bandara dalam menyediakan pelayanan dan fasilitas akses bagi 

para penumpang penyandang disabilitas menggunakan penelitian kualitatif dengan 

mendeskripsikan kasus yang terjadi dilapangan, selain itu adapun data yang dipakai 

oleh penulis didapatkan atau dikumpulkan secara pribadi melalui dokumentasi serta 

wawancara terhadap sampel dari populasi. 

Dari data yang ditemukan serta kasus yang terjadi berdasarkan data tersebut 

peulis menemukan adanya kekurangan pelayanan serta fasilitas di terminal 

domestik bagi penumpang penyandang disabilitas. Maka dari itu, dibutuhkan 

pelengkapan fasilitas serta peningkatan inovasi layanan. Di dalam penulisan ini, 

penulis juga menggambarkan ide yang merupakan inovasi baru bagi penyandang 

disabilitas agar mudah berpergian menggunakan moda transportasi pesawat. 

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa pelayanan serta fasilitas di 

terminal domestik Bandara Internasional Sultan Hasanuddin Makassar memerlukan 

peningkatan pada sektor pelayanan dan juga fasilitas di terminal domestik agar 

dapat mencakup penumpang penyandang disabilitas. 

 

Kata kunci : Bandara, Pelayanan, Fasilitas,Inovasi, Disabilitas, Penumpang 
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ABSTRACT 

 
 

STUDY OF PASSENGER SERVICES AND FACILITIES WITH DISABILITIES AT 

DOMESTIC TERMINAL SULTAN HASANUDDIN INTERNATIONAL AIRPORT 

MAKASSAR 

 
By : 

Vrilo Rahmadani Tantowi 

NIT : 30618024 

 

According to Law No. 1 of 2009 an airport is an area on land or waters with 

certain boundaries that is used as a place for aircraft to land and take off, exchange 

passengers, load and unload goods, and place for intra and intermodal 

transportation, which is equipped with with aviation safety and security facilities, 

as well as facilities. An airport is believed to have to meet the needs of service 

providers, namely airlines and cover the needs of passengers. All passengers 

without exception are entitled to services and services available, including 

passengers with special needs or persons with disabilities. 

According to Law 8 of 2016 persons with disabilities are people who 

experience physical, intellectual, mental, and sensory limitations which in a certain 

period of time can experience obstacles when interacting with the environment and 

difficulties to participate fully and effectively with other citizens based on equal 

rights. 

This research journal was created with the intention of examining the level 

of optimization of an airport in providing services and access facilities for 

passengers with disabilities using qualitative research through case studies that 

occurred in the field, besides that the data used by the author was obtained or 

collected personally through documentation and interviews. to a sample of the 

population. 

From the data found and the cases that occurred based on these data, the 

writer found a lack of services and facilities at the domestic terminal for passengers 

with disabilities. Therefore, it is necessary to complete facilities and improve 

service innovation. In this paper, the author also describes an idea which is a new 

innovation for persons with disabilities to make it easier to travel using the airplane 

mode of transportation. 

From the results of the study, it can be concluded that services and facilities 

at the domestic terminal of Sultan Hasanuddin International Airport Makassar 

require improvements in the service sector and also facilities at the domestic 

terminal in order to cover passengers with disabilities. 

 

Keywords: Airport, Service, Facility, Innovation, Disability, Passenger 
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LAMPIRAN 

 
 

Lampiran 1 Pertanyaan Wawancara 

1. Bagaimana Langkah awal penumpang seorang penyandang disabilitas agar 

mendapatkan pelayanan? 

2. Apa saja pelayanan yang diberikan apabila penyandang disabilitas tersebut 

telah melakukan langkah – langkah tersebut ? 

3. Apa saja fasilitas yang diberikan kepada penumpang penyandang disabilitas 

ketika hendak bepergian? 

4. Apakah fasilitas yang dimiliki sudah memenuhi untuk membantu penumpang 

penyandang disabilitas 

5. Apa saja fasilitas yang menurut anda bisa ditambahkan demi meningkatkan 

pelayanan ? 

6. Apakah ada kendala komunikasi antara penumpang penyandang disabilitas 

dengan pihak maskapai sebagai penyedia layanan ? 

7. Siapa yang bertanggung jawab untuk memberikan pelayanan kepada 

penumpang penyandang disabilitas? 

8. Sejauh ini adakah kendala yang terjadi pada saat menolong penumpang 

penyandang disabilitas baik penyanandang tuna daksa, tuna netra dan lainnya? 

9. Perlukah membentuk suatu unit pelayanan khusus seperti special personal 

asisstance untuk memaksimalkan pelayanan kepada penumpang disabilitas ? 

10. Apa harapan kedepannya agar penumpang penyandang disabilitas 

mendapatkan hak nya ? 
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LAMPIRAN II 

Hasil Wawancara 

1. Jadi seorang penumpang yang memiliki kebutuhan tersebut harus melapor 

bersama pendampingnya ke pihak maskapai baru penumpang tersebut harus 

diperiksa dan mendapat surat layak terbang dan menyampaikan kebutuhannya. 

2. Yang pasti mereka akan dapat surat layak terbang dan juga akan dibantu untuk 

menuju pesawat 

3. Kalau fasilitas sih kami dari maskapai ada wheel chair apabila dibutuhkan 

4. Kalau menurut saya sudah ya karena kadang mereka juga pakai, kursi roda 

mereka sendiri. 

5. Fasilitas mungkin bisa menambah bidang miring buat kursi roda 

6. Komunikasi sampai saat ini baik, komunikasi sangat penting agar kami bisa 

menyediakan pelayanan yang dibutuhkan 

7. Kami semua dari ground staff maskapai 

8. Sejauh ini tidak ada . kami ikhlas membantu mereka 

9. Bisa juga sih agar pelayanannya jadi lebih maksimal . 

10. Yang pasti harapannya pelayanan dan fasilitas yang diberikan dapat 

sepenuhnya membantu. 
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