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ABSTRAK  

“OPTIMALISASI PENGGUNAAN CCTV DALAM UPAYA PENINGKATAN  

PENGAWASAN TERMINAL KARGO DI BANDAR UDARA KELAS 1  

KALIMARAU BERAU”  

  

Oleh:  

Julio Andrean Morales Hau’Oni  

NIT : 30618029  

  

Bandar Udara kelas 1 Kalimarau Berau merupakan salah satu Bandar Udara 

UPBU di Indonesia. Sebagai Bandar Udara UPBU kelas 1, bandara Kalimarau 

berau cukup banyak melayani penerbangan, baik penerbangan komersil maupun 

kargo dengan rute yang berbeda. Perkembangan kargo yang semakin pesat 

mengakibatkan tingkat pengawasan di terminal kargo semakin di pusatkan. 

Penelitian menemukan masalah tidak tersedianya fasilitas CCTV pada Terminal 

inspektor kargo yang digunakan akan memudahkan dan meningkatkan pengawasan 

area terminal kargo. Terminal kargo memiliki area luas sehingga sistem 

pengawasan yang diberikan harus terpantau sesuai dengan SOP dimiliki oleh 

petugas pengawasan di area terminal kargo. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menemukan solusi berupa pengadaan CCTV di terminal inspektor kargo digunakan 

untuk meningkatan pengawasan.  

 Metode penelitian deskriptif kualitatif ini menggunakan SOP (standart 

operasional procedure) Bandar Udara Insternasional Juanda  tentang terminal 

inspektor kargo - Melakukan inspeksi di daerah terminal kargo dan memberikan 

pelayanan bagi pengguna jasa terminal kargo di Bandar Udara Kalimarau Berau.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa dengan adanya pengoptimalan fasilitas 

CCTV terhadap terminal inspektur kargo dapat meningkatkan pengawasan, 

keamanan , keselamatan , dan pelayanan bagi pengguna terminal kargo.  

  

Kata Kunci : Terminal kargo , Terminal Inspektur Kargo, CCTV Pengawasan  

ABSTRACT  

  

“OPTIMIZATION OF THE USE OF CCTV IN IMPROVING SUPERVISION OF 

CARGO TERMINALS AT CLASS 1 AIRPORT OF KALIMARAU BERAU”  

  

By:  

           Julio Andrean Morales Hau'Oni  

      NIT: 30618029  

  

Kalimarau Berau Class 1 Airport is one of the UPBU Airports in Indonesia. As a 

Class 1 UPBU Airport, Kalimarau Berau Airport serves quite a number of flights, 

both commercial and cargo flights with different routes. The rapid development of 

cargo has resulted in the level of supervision at the cargo terminal being 
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increasingly concentrated. The study found that the problem of the unavailability 

of CCTV facilities at the cargo inspector terminal used would facilitate and improve 

the supervision of the cargo terminal area. The cargo terminal has a large area so 

that the supervision system provided must be monitored according to the SOP 

owned by the supervisory officer in the cargo terminal area. The purpose of this 

study is to find a solution in the form of CCTV procurement at the cargo inspector 

terminal used to improve surveillance.  

This qualitative descriptive research method uses SOP (standard 

operational procedure) Juanda International Airport regarding cargo terminal 

inspector - Conducting inspections in the cargo terminal area and providing 

services for cargo terminal service users at Kalimarau Berau Airport.  

The results showed that by optimizing CCTV facilities for cargo terminal 

inspectors, it can improve supervision, security, safety, and service for cargo 

terminal users.  

  

Keywords: Kargo terminal, Kargo Inspektor Terminal, CCTV Surveillance  
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  Lampiran (Wawancara)  

  

WAWANCARA PETUGAS TERMINAL INSPEKTOR KARGO  

“PERLUNYA FASILITAS CCTV DALAM UPAYA PENINGKATAN  

PENGAWASAN OLEH TERMINAL KARGO DI TERMINAL BANDAR  

UDARA KALIMARAU BERAU”  

  

11. Menurut bapak, apakah dengan terdapat CCTV dapat membantu TI kargo 

dalam meningkatkan pengawasan?  

Alasan……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

…………………..  

12. Menurut bapak, bagaimana sistem pengawasan yang dilakukan terminal 

inspektor kargo agar terdapat kelancaran dalam memantau kegiatan 

operasional fasilitas terminal kargo?  

Alasan……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………

… 

……………………………………………………………………………… 

13. Menurut bapak, apakah CCTV pada area kargo merupakan salah satu 

fasilitas yang harus dipenuhi oleh pihak bandara Kalimarau?  

Alasan……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

……………………  

14. Menurut bapak, seberapa berdampakkah apabila unit terminal inspektor 

kargo dalam menggunakan CCTV guna meningkatkan pengawasan pada 

tingkat keamanan?  

Alasan……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………

… 

………………………………………………………………………………  

15. Di bandara udara isternasional juanda sesuai dengan SOP terminal inspektor 

kargo bahwa personil TI kargo melakukan pengecekan (mobile) ke seluruh 

bagian terminal kargo dalam 3 (tiga) tahap dalam sekali jadwal shift. 

Menurut bapak, apakah dengan pengecekan tersebut sudah optimal dalam 

tingkat pengawasan di area kargo?  

Alasan……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 
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……………………………………………………………………………… 

……………………  
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16. Menurut bapak, bagaimana sistem pengawasan yang digunakan terminal 

inspektor kargo agar terdapat ketertiban pada traffic padat di terminal 

kargo?  

Alasan……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………  

17. Menurut bapak dalam permasalahan tersebut, apakah sudah ada upaya yang 

dilakukan untuk mengurangi potensi kerusakan pada fasilitas di area kargo 

tanpa terdapat CCTV dalam meningkatkan pengawasan?  

Alasan……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

……………………  

18. Menurut bapak, apakah pernah terjadi pelanggaran tanpa pengawasan dari 

personil terminal inspektor kargo?  

Alasan……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………  

19. Apakah sudah ada upaya bagi personil TI kargo dalam menyurati 

manajemen bandara terkait pengadaan CCTV di area kargo? Dan apa 

tanggapan dari pihak manajemen bandara tentang pengadaan tersebut?  

Alasan……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

……………………  

20. Menurut bapak, Apa solusi baik jangka pendek maupun jangka panjang 

untuk menangani masalah tersebut?  

Alasan……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………… 

Lampiran 5 (Kuisioner)  

KUESIONER PETUGAS TERMINAL INSPEKTOR KARGO  

BANDAR UDARA KALIMARAU BERAU   

(Dalam Rangka Penyusunan Tugas Akhir)  

  

Kepada Yth Bapak/Ibu  

 Dalam rangka pengumpulan data untuk sebuah penelitian mengenai “PERLUNYA 

FASILITAS CCTV DALAM UPAYA PENINGKATAN PENGAWASAN 

TERMINAL KARGO DI BANDAR UDARA KALIMARAU BERAU”  

”, maka saya mohon kepada bapak pegawai yang terhormat bersedia meluangkan 

waktunya untuk mengisi daftar pertanyaan yang ada.  
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 Jawaban dan identitas bapak merupakan rahasia yang hanya diketahui oleh 

peneliti. Atas bantuan dan kerja samanya, saya sebagai penulis mengucapkan 

banyak terima kasih.  

Petunjuk pengisian:  

1. Berilah tanda silang ( x ) pada salah satu jawaban yang sesuai dengan 

pendapat anda.  

2. Apabila terjadi kesalahan dalam menjawab, berilah tanda ( = ) pada jawaban 

yang anda anggap salah, kemudian berilah tanda centang ( x ) pada jawaban 

yang anda anggap benar.  

  

  

  

  

  

  

Identitas Responden  

Nama    :  

Usia    :  

Jabatan   :  

  

NO  PERNYATAAN  YA  TIDAK  

1.  Apakah tidak ada tersedianya fasilitas 

CCTV dapat menyebabkan lemahnya 

pengawasan di area terminal kargo ?  

    

2.  Apakah kurangnya personil di terminal 

inspektor kargo menyebabkan tingkat 

pengawasan kurang optimal?  

    

3.  Dengan tersedianya fasilitas CCTV 

apakah akan mencegah terulang  

    

 kembalinya kesalahan, penyimpangan, 

dan hambatan dalam penggunaan jasa 

terminal kargo?  

  

4.  Saat terjadi pelanggaran di area kargo 

berupa kebakaran barang DG dan 

kebakaran BTT, apakah  menambah 

beban pengawasan kerja bagi petugas 

terminal inspektor kargo?  
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5.  Apakah penggunaan fasilitas CCTV 

sangat berguna dengan bertambahnya 

apron kargo untuk sistem pengawasan?  

    

6.  Apakah  pernah mendapat complaint dari 

pihak pengguna jasa kargo terkait kurang 

optimalnya pengawasan tanpa 

penggunaan CCTV yang tidak 

termonitor seluruh area kargo?   

    

7.  Apakah  perlu tersedia fasilitas CCTV 

pada unit terminal kargo bandar udara  

Kalimarau?                                                  

    

  

  

Lampiran 7 (Layout EMPU dan terminal kargo domestic)  

 
  

  Lampiran 9 (Denah pengaturan rambu di area terminal kargo)  
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  Lampiran 10 (Gambar kantor terminal inspektor kargo)  
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