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ABSTRAK  

  

ANALISA PENGARUH PELAKSANAAN SISTEM SCAN BARCODE   

TERHADAP PELAYANAN PENGOPERASIAN KARGO   

DI BANDAR UDARA INTERNASIONAL ZAINUDDIN ABDUL MADJID 

LOMBOK  

  

  

Oleh:  

Jefta Geofanny Wahyudi NIT. 

30618031  

  

  

Perkembangan industri penerbangan nasional tumbuh pesat. Kondisi ini 

membuat jadwal penerbangan di Bandar Udara Internasional Zainuddin Abdul 

Madjid Lombok semakin ramai. Penelitian ini disusun berdasarkan pengamatan 

tentang unit Terminal Cargo di sisi udara Bandara Internasional Zainuddin Abdul 

Madjid Lombok terhadap pengaruh system scan barcode terhadap pencatatan 

nomor SMU( Surat Muatan Udara).  

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh scan barcode terhadap 

proses pencatatan nomor SMU (Surat Muatan Udara), pengefektifan waktu, 

sehingga kinerja petugas cargo lebih optimal. Metode penelitian menggunakan 

kuantitatif dimana penelitian dengan memperoleh data yang berbentuk angka dan 

Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, kuesioner, dan studi 

kepustakaan  

Hasil akhir yang dicapai dari penelitian ini adalah pengaruh scan barcode 

terhadap efektifitas waktu dan optimalisasi kinerja personil kargo dalam 

penanganan barang kargo, dalam pencatatan nomor SMU( Surat Muatan Udara ) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui berapa besar pengaruh kinerja personel 

cargo terhadap pencatatan nomor SMU(Surat Muatan Udara)  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya korelasi yang tinggi dan kuat 

antara  pengaruh pelaksanaan sistem barcode  terhadap pelayanan pengoprasian 

cargo diterminal cargo. hasil yang diperoleh tidak menghasilkan score minus yang 

artinya bahwa pengaruh tersebut menunjukan dengan diadakannya scan barcode 

akan lebih optimal kinerja petugas cargo.     

Kata kunci: terminal kargo, bandara, checker, porter, surat muatan udara  

ABSTRACT  

  

  

  

ANALYSIS OF THE EFFECT OF THE IMPLEMENTATION OF THE BARCODE  

SCAN SYSTEM AT CARGO TERMINALS ON CARGO OPERATION SERVICES  



 

vi  

AT ZAINUDDIN INTERNATIONAL AIRPORT ANBUL MADJID, LOMBOK  

  

  

By :  

Jefta Geofanny Wahyudi  

NIT. 30618031   

The development of the national aviation industry is growing rapidly. This 

condition makes the flight schedule at Lombok's Zainuddin Abdul Madjid 

International Airport increasingly crowded. This research was compiled based on 

observations about the Cargo Terminal unit on the air side of Zainuddin Abdul 

Madjid International Airport Lombok.  

The purpose of this study was to determine the effect of barcode scanning on 

the process of recording high school numbers (Air Mail), time effectiveness, so that 

the performance of cargo officers was more optimal. If a barcode scan is held. The 

research method uses quantitative research by obtaining data in the form of 

numbers and data collection techniques using observation, questionnaires, and 

literature studies  

The final result achieved from this study is the effect of barcode scanning on 

time effectiveness and optimizing the performance of cargo personnel in handling 

cargo goods, in recording SMU numbers (Air Mail). This study aims to determine 

how much influence the performance of cargo personnel has on recording high 

school numbers (Surat Muatan Air). Air Charge)  

The results showed that there was a high and strong correlation between the effect 

of the barcode system implementation on the cargo operation service at the cargo 

terminal. The results obtained did not produce a minus score, which means that the 

effect shows that by holding a barcode scan, the performance of cargo officers will 

be more optimal.   

Keywords: cargo terminal, airport, checker, porters, air cargo  
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LAMPIRAN   

Lampiran 1  

Daftar Pertanyaan Kuesioner Penelitian  

  

Daftar Variabel   

 Daftar Pertanyaan Pada Kuesioner  

 Variabel X  

1.  Apakah pengecekan barang kargo di Terminal Kargo Bandara 

Zainuddin Abdul Madjid Lombok sudah sesuai.  

2.  Apakah pemeriksaan nomor SMU di Terminal Kargo Bandara 

Zainuddin Abdul Madjid Lombok sudah sesuai regulasi yang 

berlaku.  

3.  Apakah pencatatan nomor SMU manual di Terminal Kargo Bandara 

Zainuddin Abdul Madjid Lombok bisa dikatakan kurang efektif dan 

efisien.  

4.  Apakah kelompok pengangkutan barang sesuai dengan kelompok 

pengangkutan barang kargo atau barang komersil.  

5.  Setiap barang yang diangkut di pesawat udara harus melakukan proses 

checklist.  

 Variabel Y  
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6.  Apakah pada pencatatan nomor SMU manual dapat memungkinkan 

terjadinya kesalahan dalam menulis nomor SMU.  

7.  Bagaimana jika pencatatan nomor SMU manual diganti dengan 

sistem scan barcode yang mana petugas hanya mendekatkan alat 

pembaca scan kearah gambar barcode.  

8.  Apakah scan barcode dapat mempermudah saudara dalam melakukan 

pekerjaan.  

9.  Apakah dalam merubah cara pencatatan nomor SMU manual yang 

lama menjadi sistem scan barcode dapat mempersingkat waktu 

pekerjaan saudara.  

10.  Apakah saudara sejutu dengan dilakukannya pencatatan nomor SMU 

manual menjadi sistem scan barcode.  

  

  

  

   

  

Lampiran2  

Hasil Rekapitulasi Responden   

Rekapitulasi Pernyataan Likert  

No  Pernyataan  
Indikator   Jumlah 

Skor  

Persentas 

e   SS  S   N  TS  STS  

1.  

Apakah pengecekan 
barang kargodi 
Terminal Kargo  

Bandara Zainuddin  

Abdul Madjid 

Lombok sudah 

sesuai.  

8  

  

7  

  

3  

  

1  

  

1  

  

20  81%  

2.  

Apakah  

pemeriksaan nomor 

SMU di Terminal 

Kargo  Bandara 

Zainuddin  Abdul 

Madjid 

 Lombok 

terhadap 

 barang kargo 

sudah sesuai regulasi 

 yang berlaku.  

11  

  

3  

  

3  

  

3  

  

0  

  

20  82%  
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3.  

Apakah pencatatan 

nomor SMU 

manual di Terminal  

Kargo Bandara 

Zainuddin Abdul 

Madjid Lombok 

bisa dikatakan 

kurang efektif dan 

efisien.  

6  

  

4  

  

4  

  

2  

  

4  

  

20  66%  

4.  

Apakah kelompok 
pengangkutan  

barang  sesuai 

dengan 

 kelompok 

pengangkutan 

barang kargo atau 

barang komersil.  

10  

  

5  

  

2  

  

2  

  

1  

  

20  89%  

5.  

Setiap barang yang 

diangkut di pesawat 

udara  harus 

melakukan  proses 

checklist.  

10  

  

4  

  

3  

  

1  

  

1  20  72%  

6.  

Apakah  pada 

pencatatan  nomor 

SMU manual dapat 

memungkinkan  

terjadinya  

kesalahan dalam 

menulis nomor 

SMU.  

10  

  

5  

  

0  

  

3  

  

2  

  

20  78%  

7.  

Bagaimana jika 

pencatatan nomor  

SMU manual diganti 

dengan sistem scan 

barcode yang mana 

petugas hanya 

mendekatkan alat 

pembaca scan kearah 

gambar barcode.  

10  

  

5  

  

5  

  

0  

  

0  

  

20  75%  

8.  

Apakah scan 

barcode dapat 

mempermudah  

saudara  dalam  

melakukan 

pekerjaan.  

15  

  

5  

  

0  

  

0  

  

0  

  

20  95%  
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9.  

Apakah  dalam 

merubah  cara 

pencatatan  nomor 

SMU manual yang 

lama  menjadi 

sistem scan barcode 

dapat mempersingkat 

waktu  pekerjaan 

saudara.  

10  

  

9  

  

1  

  

0  

  

0  

  

20  89%  

10.  

Apakah saudara 
setuju dengan  

dilakukannya 
pencatatan  nomor  

SMU menjadi sistem 

scan barcode.  

15  

  

2  

  

0  

  

2  

  

1  

  

20  88%  

  

   

Lampiran 3  

Gambar Pencatatan nomor SMU Secara Manual  
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