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ABSTRAK

Tugas akhir ini bertujuan untuk menganalisa proses incoming dan outgoing
kargo di bandara Udara Internasional Zainuddin Abdul Madjid Lombok. Proses
incoming dan outgoing kargo adalah proses masuknya barang general kargo ke
gudang dari pesawat yang datang sampai diambilnya barang oleh pelanggan dan
sebaliknya barang dari pelanggan di berikan ke kargo di bawa ke gudang dan
selanjutnya dinaikan ke pesawat. Pada saat OJT ditemukan permasalah mengenai
banyaknya keluahan pelanggan tentang lamanya pengeluaran barang.

Teknik pengumpulan tugas akhir ini menggunakan teknik pengamatan,
wawancara, kuisioner dan dokumentasi yang dilakukan selama 3 bulan, terhitung
sejak bulan maret hingga mei 2021. Analisis permasalahan keluhan pelanggan
didasarkan pada pengamatan yang dilakukan selama OJT dan metode penelitian
yang digunakan mengunakan metode deskriptif kualitatif dengan cara
megumpulkan data hasil wawancara, kuisioner dan pengamatan serta dianalisa
permasalahan tersebut. Disamping itu aturan yang mengatur keselamatan
penerbangan interanasional IATA (International Air Transport Association)
digunakan sebagai dasar dalam pengolahan data.

Dari hasil penelitian didapatkan pencatatan data incoming dan outgoing di
bandara Internasional Lombok kurang optimal ini disebabkan masih mengunakan
pencatatan manual oleh operator baik operator administrasi maupun lapangan dan
hasil kuisioner juga menunjukkan 80% pengguna layanan kargo berpendapat bahwa
kargo masih mengunakan pencatatan manual. Kurang maksimalnya pengunaan
teknologi informasi baik dari hasil wawancara maupun hasil kuisioner didapatkan
penguna layanan 80% menyatakan teknologi informasi belum digunakan dan dari
hasil penelitian didapatkan perlunya membangun teknologi informasi seperti sistem
barcode sehingga pekerjaan operator dalam pencatatan data dapat lebih efektif dan
efisien serta penguna layanan memperoleh layanan yang memuaskan.

Kata kunci: Barcode, incoming, outgong, kargo udara



ABSTRACT

This final project aims to analyze the process of incoming and outgoing cargo
at Zainuddin Abdul Madjid International Airport, Lombok. The process of incoming
and outgoing cargo is the process of entering general cargo goods into the
warehouse from the arriving plane until the goods are picked up by the customer
and vice versa, the goods from the customer are given to the cargo carried to the
warehouse and then taken to the plane. At the time of OJT, problems were found
regarding the number of customer complaints about the length of time the goods
were issued.

The technique of collecting this final project uses observation,
interviews and documentation techniques that are carried out for 3 months, starting
from March to May 2021. Analysis of customer complaints problems is based on
observations made during OJT and the research method used is descriptive
qualitative method by collecting data. the results of interviews and observations
and analyzed these problems. In addition, the rules governing the safety of
international flights IATA (International Air Transport Association) are used as the
basis for data processing.

From the results of the study, it was found that the recording of incoming and
outgoing data at the Lombok International Airport was less than optimal because
it was still using manual recording by operators, both administrative and field
operators, and the results of the questionnaire also showed that 80% of cargo
service users thought that cargo still used manual recording. The less than optimal
use of information technology, both from interviews and questionnaire results, 80%
of service users stated that information technology had not been used. satisfactory.

Keywords: Barcode, incoming, outgong, airport cargo
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LAMPIRAN 1
Butiran Wawancara

Daftar pertanyaan wawancara mengenai pencatatan data incoming dan

outgoing kargo pada terminal kargo:

1.

10.

Menurut bapak, pencatatan data incoming dan outgoing kargo bandara
sudah optimal di laksanakan?

Menurut bapak, bagaimana pengunaan informasi teknologi dalam penangan
kargo bandara untuk kelancaran jadwal penerbangan?

Menurut bapak, bagaimana upaya meningkatkan pelayanan kargo bandara
terutama dalam pencatatan data incoiming dan outgoing di bandara
internasional lombok?

Menurut bapak, apakah terdapat keterlambatan jadwal penerbangan yang
disebabkan loding dan unloding kargo?

Menurut bapak, bagimana solusi penangan pencatatan data incoming dan
outgoing di bandara?

Menurut bapak, apakah sudah ada upaya untuk mengunakan teknologi
informasi dalam penangan kargo udara?

Menurut bapak, apakah perlu mengunakan teknologi komputer dalam hal
ini pengunaan barcode dalam pencatatan data incoming dan outgoing kargo
di bandara?

Menurut bapak, bagaimana cara melakukan efisiensi waktu dalam
pencatatan data incoming dan outgoing kargo di bandara?

Menurut bapak, apakah perlu dilakukan inovasi dalam pencatatan data
incoming dan outgoing kargo di bandara?

Menurut bapak, bagaimana solusi yang paling tepat dalam pencatatan data

incoming dan outgoing kargo di bandara?
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LAMPIRAN 2
Hasil Pengisian Wawancara oleh responden
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NAMA
JABATAN
PERUSAHAAN

LEMBAR WAWANCARA

NO

PERTANYAAN

1

Menurut bapak, pencatatan data incoming dan outgoing kargo bandara sudah
optimal di laksanakan? W tuwt

Menurut bapak, bagaimana pengunaan informasi teknologi dalam penangan kargo

bandara untuk kelancaran jadwal penerbangan? R ewn Seymaaln Sy
wi tw-’aan | = L,M\:orw“‘ & \ ekn oUv“r\-

Menurut bapak, bagaimana upaya meningkatkan pelayanan kargo bandara

terutama dalam pencatatan data incoiming dan outgoing di bandara internasional

lombok? Oe»cé"'-" LA KEent e Lugerr e beteml 5

Selan ™ Mhery T o\

Menurut bapak, apakah terdapat keterlambatan jadwal penerbangan yang
disebabkan loding dan unloding kargo? «aa 4. Kmyr’ Nare .

Menurut bapak, bagimana solusi penangan pencatatan data incoming dan outgoing

di bandara? SMY)v\‘f‘ rnheat o %, c\u?ﬂ«, WMmewia =’

el e T
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Menurut bapak
dal pak, apakah sudah ada upaya untuk mengunakan teknologi informasi
am penangan kargo udara? ¢,

Aot Kdenyn” - Kdys VBl

Menurut bapak, apakah perlu mengunakan teknologi komputer dalam hal ini

pengunaan barcode dalam pencatatan data incoming dan outgoing kargo di
bandara? S’%Wfbﬂ\\' \Ott“khu . WerEzE T . A=~ Warcod e |

h‘\-" e KJM Lo Wda\@x\“\- smuce\k‘v\”“”‘ \.‘L:un.(b.

Menurut bapak, bagaimana cara melakukan efisiensi waktu dalam pencatatan data
incoming dan outgoing kargo di bandara? " Sherm  Jartyp 4 Ry B
\oc.r Cade s’ wMasg

!

Menurut bapak, apakah perlu dilakukan inovasi dalam pencatatan data incoming
dan outgoing kargo di bandara? T R o = ) o s

[P corvrmitrn R A ) \etmear

“[Menurut bapak, bagaimana solusi yang paling tepat dalam pencatatan data
incoming dan outgoing kargo di bandara? Seseqyern Mg e A

\ez‘v\eb«u.m R \/MS WM%-una\ﬂ-c\u lﬂﬂrﬁcd‘ é—r/‘\«/\n
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NAMA
JABATAN
PERUSAHAAN

NO

PERTANYAAN

1.

Menurut bapak, pencatatan data incoming dan outgoing kargo bandara sudah

optimal di laksanakan? ‘LUTQV\S opk wal

2. | Menurut bapak, bagaimana pengunaan informasi teknologi dalam penangan kargo
bandara untuk kelancaran jadwal penerbangan? s "
“Unole Sewewtara jegqonoan ™ ’(0“"“‘(" et ‘03‘

Curqo below Mmalesama

3. | Menurut bapak, bagaimana upaya meningkatkan pelayanan kargo bandara
terutama dalam pencatatan data incoiming dan outgoing di bandara internasional
lombok? ' N .

tlew bandota A= 3“"‘3 handa
\T

4. [ Menurut bapak, apakah terdapat keterlambatan jadwal penerbangan yang

disebabkan loding dan unloding kargo?
- Ada detupt RAale ﬂxm&a((
5. | Menurut bapak, bagimana solusi penangan pencatatan data incoming dan outgoing

di bandara?
¢ B&Vc\ﬁlm\‘am Manvall M rovah (e fvtataban eleld
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Menurut bapak, apakah sudah ada upaya untuk mengunakan teknologi informasi
dalam penangan kargo udara?
. %Q\U\)v-\ Ader .

Menurut bapak, apakah perlu mengunakan teknologi komputer dalam hal ini

pengunaan barcode dalam pencatatan data incoming dan outgoing kargo di
bandara?

- ‘Sa\/\&c@c teclo

Menurut bapak, bagaimana cara melakukan efisiensi waktu dalam pencatatan data
incoming dan outgoing kargo di bandara?
Dﬁwgim MRt MLLC\V\ enlokekan EULLucrow L &

Demtgany A retag ba av Bareode serett A
tmacleet an lab(a

Menurut bapak, apakah perlu dilakukan inovasi dalam pencatatan data incoming
dan outgoing kargo di bandara?

San gout gerly  AGRT (m\&r&\cun tebi Gb\xx\' o\au\(—ek,aw

10.

Menurut bapak, bagaimana solusi yang paling tepat dalam pencatatan data
incoming dan outgoing kargo di bandara?

- %qur*\‘{ AX s 0\1{'\,3(:\\4 W\Qms.suv\cu@w beerCod@

Tandh Tanggan

Lok, e
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NAMA
JABATAN
PERUSAHAAN

LEMBAR WAWANCARA

NO

PERTANYAAN

1.

Menurut bapak, pencatatan data incoming dan outgoing kargo bandara sudah
optimal di laksanakan? BEL4 , AASth TIOAK TRAATUR

Menurut bapak, bagaimana pengunaan informasi teknologi dalam penangan kargo

Eart
bandara untuk kelancaran jadwal penerbangan? Harus DIBAMRu SEP
BapARA - Bamoutd HAObEAM wHE ADH

Menurut bapak, bagaimana upaya meningkatkan pelayanan kargo bandara
terutama dalam pencatatan data incoiming dan outgoing di bandara internasional
lombok? Pent Gine  Cara papPERINNSASe TEIMOWCG (MFER asSt

Menurut bapak, apakah terdapat keterlambatan jadwal penerbangan yang
disebabkan loding dan unloding kargo? d# A4 , Thpt pPerstskc Ao A

Menurut bapak, bagimana solusi penangan pencatatan data incoming dan outgoing
di bandara? Duy an , Cara Tumwg,; Porivag” diba

Y d{
an thychkan Baf'Cade l./
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6. | Menurut bapak, apakah sudah ada upaya untuk men

gunakan teknologi informasi |
dalam penangan kargo udara? B&CLeem |,

7. | Menurut bapak, apakah perlu mengunakan teknologi komputer dalam hal ini
pengunaan barcode dalam pencatatan data incoming dan outgoing kargo di
bandara? VMTUL WelSu . juasy  SCrenboret; Bakconc Sandbur pi-
PCRLan

8.

Menurut bapak, bagaimana cara melakukan efisiensi waktu dalam pencatatan data

incoming dan outgoing kargo di bandara? SEPCAtbGrALa S 9 Deabyiir

Béwcooe lerst TioMk WSy eshinpet weace Dara el
Sst App

Menurut bapak, apakah perlu dilakukan inovasi dalam pencatatan data incoming
dan outgoing kargo di bandara? S€CEpatr avnd i D1 REALE pe iz

dg 1aean Banhuw T Yhesly  WQDER A

10.

Menurut bapak, bagaimana solusi yang paling tepat dalam pencatatan data

incoming dan outgoing kargo di bandara? Peméane  Magatbty

UMA i ?/M
TEaKURunl

DGt tae kam\()urez Secars owtine

Tanda Tanggan
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Nama Responden

Umur

Jenis Kelamin

Pekerjaan

Pendidikan

Hubungan dengan Kargo
Alamat

Cara Pengisian lembar pertanyaan dengan mencentang Pernyataan yang ada | V

LAMPIRAN 3
Kuisioner

Dengan keterangan:

1. Sangat Setuju 3. Ragu-ragu 5. Sangat Tidak Setuju
2. Setuju 4. Tidak Setuju
PERNYATAAN
NO PERTANYAAN
2 3 4

1 Menurut Anda, sangat mudah untuk pengiriman

barang di kargo bandara?
2 Menurut Anda, kesesuaian jenis barang kiriman

dengan jenis pelayanan di kargo bandara sudah

sesuai?
3 Menurut Anda, waktu pengiriman sampai tujuan

sesuai dengan waktu prediksi yang diberikan?
4 Menurut Anda, waktu pelayanan kargo bandara

sangat cepat?
5 Menurut Anda, kemampuan petugas dalam

memberikan pelayanan kargo sangat baik?
6 Menurut Anda, waktu proses pengambilan barang

sangat cepat?
7 Menurut Anda, petugas kargo sangat sopan?
8 Menurut Anda, kargo bandara sudah mengunakan

teknologi informasi dalam pelayanan?
9 Menurut Anda, barang yang diterima dalam

keadaan baik dan tidak ada yang cacat
10 | Menurut Anda, kargo bandara masih mengunakan

pencatatan manual dalam pelayanan?
11 | Menurut Anda, keamanan kargo sangat baik?
12 | Menurut Anda, petugas kargo bekerja sesuai SOP?
13 | Menurut Anda, kenyamanan di kargo bandara

sangat baik?
14 | Menurut Anda, keadilan dalam mendapatkan

pelayanan sudah baik?

Responden
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LAMPIRAN 4
Hasil kuisioner

KLISIHONER

Mama Hespaindon

Llwnusr

lemis Kelamin

Pekerjaan

Pendidikan

Huburgan dengan Kargn
Alasnar

B Ko B BB T Y b sy e T
Cara Pengivian lembar pestan dengan Pemyulsn

Dheng o beterang s = e T s

1. Sangw Setups 3. Ragu-ragu 5. Sanpa Tedak Setuj

I Sengm 4. Tidak Sesuju - e

1% ] PERTANYAAN

PERMNYATAAN
[ 3

| Metiunat Anda, sangal mvedah untuk perginsnan

F3 Mlemmunue Anda, kesesuaiom penis harang Kiriman

El
barang di kargo bander? | W
demgan jenis peliyanin di kargo bassdars sudah
S T W

Memasnit Anida, wakiva pengiriman sampai rujusn

| sewmai dengam wakis prediksi yung diberikin? W
Menurut Anda, wakbs pelayenan kaego bandara
2angal cepat? i

2.,

memberikiasn pelyyanas kargo sasgar baik?

SINEAT SEPATT W

Mlemans Asdy, petugas kargo sangal sepanT v

3
E
E]
[ | Memunn Anda, wakty proses pesspambalan barang
7
]
9

10 Mmm mamih mengunsian
peneatatan manual dalsan pelinanan’ il

| 11 | Menurut Anda, kessssan kargo sangat baik? W
Il | Menusul Anda, petugas kango bekerjs seomi S0P ad

13 | Mcnarut Ands, b & hargo band
|| sngarbaiky W

14| Miowsns Ands, keadilan dalus mendapatkan o
| peelayanan iudih bkt r r
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Nama Kesponden

Liige

Jenig Belamin
Fekémaan
Pendidilan
Hubsargan dengan Bargo
Alamat

Cara Pengisien leanhar

KUISINER

[ergon ketezangan:

L Sangai Semju 3. Ragu-igo

1 Semju 4, Tidak Setym

nrlmm-ﬂ-nul“:lltl.rrl Pemmyamuin sy, ala m
5, Sang Tidak Seregps

MO

PERTANYAAN

FERNYATAAN

1

: I I

z

Menunn Anda, sangat sudeh wiuk pergiriman

berang di kifge handan?

W

Ty

Fdomenn Anda, Keseteiien jenis harang kinmas
dﬂgﬂ:ﬁﬂpﬁ;mikq:bﬁiﬂ-iﬁ
BRI

spsa dengam wilkitn prediks yang diberiksn?

Bemunt Ande, walie pelivanan kargo bandars
SAMPAT gl T

heberenn Anda, kemnam paan preegs dalam
memheris pelayanan largn sngs haik?

Me=uret Anda, wakiu proses penginbilan borang
=mgat cepar?

Menurut Ande, penigss kargo samgat sopan?

Wieriani Ands, karge handars sudah messgunakon
cknalogi informasi delwen peleyanas?

Memurat Anda, bararg, yeng diterima delam
kendaen buik dan fidak ads yesg eace

i

S T .M.,hmhmmhmp-nhn
pencanaies misss] dalam pelavanan?

Menatinl Ands, kasmanen karge s baik?

Mietsarul Ania, petugas kasgo bekeria sesum SOF7

FCE

Micrairut Ands, kenyamanan & kego bandan
sangat baik?
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KUISHONER

Nama Respoeden dajw Saa
Uwnvar "} O

Jemis Kelamin Lalyy

Pekerjaan Sy wanghabor Liew
Pendidikan 3 ° .....................................
Hubungan desgan Kargo Staf  mdlqpn .
Alzmat )l Seavarcen ¢ A

Cara Pengisian kembes p v denga mescentang Permyulaen yusy ada E

Letermpan
1. Sasgat Setuju 3 Ragu-rage 5. Sangm Tidak Setuje
1 Setups 4. Tidak Semsju

P
NO PERTANYAAN A

i 2 3 4

] Meourul Ands, sengat mudedh useuk pengiriman
barang & kasgo bendars? v

2 Merurat Anda, kesesunian yeres berasg keiman
dmg-’jmiwdmakmumm

<~

Memarst Anda, wakts pengiriman sampai fesan
Jengan wakiu prodksi yamyg dberikan

3
BN S 7
4 | Menerut Asda, waktu pelayanan kargo bandes

AN AN

sngar cepar?
Mmmwmdh
bak?

Mmlmm’-_wmm

s
6
SIngat ceper’?
? Mesurut Anda, petugas Kgo sanget sopas? v
8

. pencatatan marvssd dalses

IR ISIS

At marvssd dalses pelayanan?
11 Mesurat Ands, krmanan hargo sargst baik T

12 Memurat Anda, peosgas bargo beker)a sesuai SOP?

15 Mesrst Ands, kenyamanan & kargo bandars
sangat bok?

< [%

B4 Menaret Ands, keadilan dakam mendapathan
L | pelayonan sudeh baik? v
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