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ABSTRAK 

 

Tugas akhir ini bertujuan untuk menganalisa proses incoming dan outgoing 

kargo di bandara Udara Internasional Zainuddin Abdul Madjid Lombok. Proses 

incoming dan outgoing kargo adalah proses masuknya barang general kargo ke 

gudang dari pesawat yang datang sampai diambilnya barang oleh pelanggan dan 

sebaliknya barang dari pelanggan di berikan ke kargo di bawa ke gudang dan 

selanjutnya dinaikan ke pesawat. Pada saat OJT ditemukan permasalah mengenai 

banyaknya keluahan pelanggan tentang lamanya pengeluaran barang. 

Teknik pengumpulan tugas akhir ini menggunakan teknik pengamatan, 

wawancara, kuisioner dan dokumentasi yang dilakukan selama 3 bulan, terhitung 

sejak bulan maret hingga mei 2021. Analisis permasalahan keluhan pelanggan 

didasarkan pada pengamatan yang dilakukan selama OJT dan metode penelitian 

yang digunakan mengunakan metode deskriptif kualitatif dengan cara 

megumpulkan data hasil wawancara, kuisioner dan pengamatan serta dianalisa 

permasalahan tersebut. Disamping itu aturan yang mengatur keselamatan 

penerbangan interanasional IATA (International Air Transport Association) 

digunakan sebagai  dasar dalam pengolahan data. 

Dari hasil penelitian didapatkan pencatatan data incoming dan outgoing di 

bandara Internasional Lombok kurang optimal ini disebabkan masih mengunakan 

pencatatan manual oleh operator baik operator administrasi maupun lapangan dan 

hasil kuisioner juga menunjukkan 80% pengguna layanan kargo berpendapat bahwa 

kargo masih mengunakan pencatatan manual. Kurang maksimalnya pengunaan 

teknologi informasi baik dari hasil wawancara maupun hasil kuisioner didapatkan  

penguna layanan 80% menyatakan teknologi informasi belum digunakan dan dari 

hasil penelitian didapatkan perlunya membangun teknologi informasi seperti sistem 

barcode sehingga pekerjaan operator dalam pencatatan data dapat lebih efektif dan 

efisien serta penguna layanan memperoleh layanan yang memuaskan. 

 

Kata kunci: Barcode, incoming, outgong, kargo udara 
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ABSTRACT 

 

 This final project aims to analyze the process of incoming and outgoing cargo 

at Zainuddin Abdul Madjid International Airport, Lombok. The process of incoming 

and outgoing cargo is the process of entering general cargo goods into the 

warehouse from the arriving plane until the goods are picked up by the customer 

and vice versa, the goods from the customer are given to the cargo carried to the 

warehouse and then taken to the plane. At the time of OJT, problems were found 

regarding the number of customer complaints about the length of time the goods 

were issued. 

 The technique of collecting this final project uses observation, 

interviews and documentation techniques that are carried out for 3 months, starting 

from March to May 2021. Analysis of customer complaints problems is based on 

observations made during OJT and the research method used is descriptive 

qualitative method by collecting data. the results of interviews and observations 

and analyzed these problems. In addition, the rules governing the safety of 

international flights IATA (International Air Transport Association) are used as the 

basis for data processing. 

 From the results of the study, it was found that the recording of incoming and 

outgoing data at the Lombok International Airport was less than optimal because 

it was still using manual recording by operators, both administrative and field 

operators, and the results of the questionnaire also showed that 80% of cargo 

service users thought that cargo still used manual recording. The less than optimal 

use of information technology, both from interviews and questionnaire results, 80% 

of service users stated that information technology had not been used. satisfactory. 

  

Keywords: Barcode, incoming, outgong, airport cargo 
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7 LAMPIRAN 1 

Butiran Wawancara 

 

Daftar pertanyaan wawancara mengenai pencatatan data incoming dan 

outgoing kargo pada terminal kargo: 

 

1. Menurut bapak, pencatatan data incoming dan outgoing kargo bandara 

sudah optimal di laksanakan? 

2. Menurut bapak, bagaimana pengunaan informasi teknologi dalam penangan 

kargo bandara untuk kelancaran jadwal penerbangan? 

3. Menurut bapak, bagaimana upaya meningkatkan pelayanan kargo bandara 

terutama dalam pencatatan data incoiming dan outgoing di bandara 

internasional lombok? 

4. Menurut bapak, apakah terdapat keterlambatan jadwal penerbangan yang 

disebabkan loding dan unloding kargo? 

5. Menurut bapak, bagimana solusi penangan pencatatan data incoming dan 

outgoing di bandara? 

6. Menurut bapak, apakah sudah ada upaya untuk mengunakan teknologi 

informasi dalam penangan kargo udara? 

7. Menurut bapak, apakah perlu mengunakan teknologi komputer dalam hal 

ini pengunaan barcode dalam pencatatan data incoming dan outgoing kargo 

di bandara? 

8. Menurut bapak, bagaimana cara melakukan efisiensi waktu dalam 

pencatatan data incoming dan outgoing kargo di bandara? 

9. Menurut bapak, apakah perlu dilakukan inovasi dalam pencatatan data 

incoming dan outgoing kargo di bandara? 

10. Menurut bapak, bagaimana solusi yang paling tepat dalam pencatatan data 

incoming dan outgoing kargo di bandara?  
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8 LAMPIRAN 2 

Hasil Pengisian Wawancara oleh responden 
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9 LAMPIRAN 3 
Kuisioner 

Nama Responden   : ........................................................ 

Umur     : ........................................................ 

Jenis Kelamin    : ........................................................ 

Pekerjaan    : ........................................................ 

Pendidikan    : ........................................................ 

Hubungan dengan Kargo  : ........................................................ 

Alamat     : ................................................... 
 

Cara Pengisian lembar pertanyaan dengan mencentang Pernyataan yang ada  

Dengan keterangan:  

1. Sangat Setuju  3.   Ragu-ragu  5.  Sangat Tidak Setuju 

2. Setuju   4.   Tidak Setuju 
 

NO 

 

PERTANYAAN 
PERNYATAAN 

1 2 3 4 5 

1 Menurut Anda, sangat mudah untuk pengiriman 

barang di kargo bandara? 
     

2 Menurut Anda, kesesuaian jenis barang kiriman 

dengan jenis pelayanan di kargo bandara sudah 

sesuai? 

     

3 Menurut Anda, waktu pengiriman sampai tujuan 

sesuai dengan waktu prediksi yang diberikan? 
     

4 Menurut Anda, waktu pelayanan kargo bandara 

sangat cepat? 
     

5 Menurut Anda, kemampuan petugas dalam 

memberikan pelayanan kargo sangat baik? 
     

6 Menurut Anda, waktu proses pengambilan barang 

sangat cepat? 
     

7 Menurut Anda, petugas kargo sangat sopan?      

8 Menurut Anda, kargo bandara sudah mengunakan 

teknologi informasi dalam pelayanan? 

     

9 Menurut Anda, barang yang diterima dalam 

keadaan baik dan tidak ada yang cacat 

     

10 Menurut Anda, kargo bandara masih mengunakan 

pencatatan manual dalam pelayanan? 

     

11 Menurut Anda, keamanan kargo sangat baik?      

12 Menurut Anda, petugas kargo bekerja sesuai SOP?      

13 Menurut Anda, kenyamanan di kargo bandara 

sangat baik? 
     

14 Menurut Anda, keadilan dalam mendapatkan 

pelayanan sudah baik? 
     

Responden 

 

............................ 

 

V 
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10 LAMPIRAN 4  
Hasil kuisioner  
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Murtiyani. Mempunyai  satu adik laki laki bernama 

Bariq Akmal. 

Bertempat tinggal di Juanda JL. Sasila No. 8 Pulungan 

Sedati Kabupaten Sidoarjo Jawa Timur. Memulai pendidikan di SD Negeri Sedati 

Agung 405 pada tahun 2009 dan menyelesaikan pendidikan SD pada tahun 2014. 

Lalu melanjutkan Sekolah Menengah Pertama pada tahun 2014 di SMPN 1 Sedati. 

Lalu menyelesaikan pendidikan SMP pada tahun 2016. Lalu melanjutkan Sekolah 

Menengah Atas pada tahun 2016 di SMAN 1 Gedangan dan menyelesaikan 

pendidikan SMA pada tahun 2018 

Selanjutnya pada bulan September 2018 mendaftar dan diterima di 

Politeknik Penerbangan Surabaya sebagai Taruna pada Program Studi Manajemen 

Transportasi Udara Angkatan 4 Bravo sampai dengan saat ini.  Pengalaman selama 

menjadi taruna telah melaksanakan On The Job Training di PT. Angkasa Pura I 

(Persero) Cabang Bandar Udara Internasional Lombok Nusa Tenggara Barat. 

 

 


