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ABSTRAK

PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI APLIKASI PETA BANDARA
BERBASIS WEBSITE UNTUK MENINGKATKAN PELAYANAN
PENGGUNA JASA DI BANDARA INTERNASIONAL JUANDA SURABAYA

Oleh:
Afilda Bidayatur Rahmah
NIT. 30618039

Beberapa bandara di Indonesia saat ini telah memiliki beberapa sistem
infomasi yang digunakan untuk mengelola kegiatan transaksi. Salah satu aplikasi
sistem informasi yang dimiliki yaitu sistem informasi pembelian tiket secara online.
Sistem Informasi tersebut membantu mempermudah pengguna jasa dalam
melakukan check-in secara online. Peta pada Bandar Udara Juanda Surabaya secara
manual. Ketiadaan sistem informasi peta bandara tersebut menyebabkan pengguna
jasa kesulitan mencari lokasi yang ada di Bandara Juanda Surabaya.

Pengembangan Aplikasi Sistem Informasi Peta bandara berbasis website ini
bertujuan untuk meingkatkan pelayanan pengguna jasa. Diharapkan dengan adanya
Aplikasi Sistem Informasi peta bandara berbasis website ini, dapat menunjang
dalam peningkatan pelayanan di Bandar Udara Juanda Surabaya.

Data yang digunakan dalam sistem informasi ini ialah data Peta Bandara
Juanda terminal 1 dan 2 serta informasi check-in tiap maskapai. Tahap selanjutnya
dalam desain, peneliti menggunakan alat perencanaan dalam bentuk diagram alur
menggunakan Flowchart dan Unified Modeling Language system (UML) dan
dikembangkan menggunakan Software Content Management System (CMS).
Metode yang digunakan dalam penelitian ini ialah Research and Development
(R&D), dengan prosedur pengembangan model Analysis, Design, Development,
Implementation, dan Evaluation (ADDIE).

Pengembangan aplikasi sistem informasi peta bandara ini telah diuji
cobakan pada beberapa pengguna jasa secara online dan dapat digunakan untuk
meningkatkan pelayanan pengguna jasa dalam memperoleh lokasi yang berada
pada Bandar Udara Juanda Surabaya.

Kata Kunci: Design, Peta, Aplikasi berbasis website, Sistem informasi



ABSTRACT

DEVELOPMENT OF WEBSITE-BASED AIRPORT MAP INFORMATION
SYSTEMS TO IMPROVE USER'S SERVICES AT JUANDA
INTERNATIONAL AIRPORT SURABAYA

By:
Afilda Bidayatur Rahmah
NIT: 30618039

Nowadays, some airports in Indonesia have several information systems that
used to manage transaction activities. One of the information system applications
owned is information system of online ticket purchase. The information system helps
ease user to check in via online. The map on the Juanda International Airport
Surabaya is still in manual. The absence of map information system caused some
difficulties for customer while searching for some locations at the airport.

The development of website-based airport map information system aims to
improve services for customer. Hopefully, with the presence of this website-based
airport map application information system will support the improvement of services
for customers at Juanda International Airport.

The data that will be used in this information system is the map of terminal
1 and 2 Juanda Airport and check in informations of every airlines. The next stage
of designing, the researcher used planning tool in form of flow diagram by using
flowchart and unified language system (UML) and developed by using Software
Content Management System (CMS). The method that used in this research is
Research and Development (R&D), with the pocedure of model development
analysis, design, development, implementation, and evaluation (ADDIE).

The development of airport map application information system has been
tested on several online customers and can be used to improve services for
customers while searching locations at Juanda Airport Surabaya

Keywords: Design, Map, Web-based application, information system
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MANUAL BOOK
PENGGUNAAN APLIKASI SISTEM INFORMASI
PETA BANDARA BERBASIS WEBSITE UNTUK MENINGKATKAN

PELAYANAN JASA BANDAR UDARA JUANDA SURABAYA
PENJELASAN UMUM

Manual book ini berisi petunjuk penggunaan untuk aplikasi sistem
informasi peta bandara berbasis website di Bandara Juanda Surabaya. Aplikasi
sistem informasi dara berbasis website ialah aplikasi yang digunakan untuk
meningkatkan pelayanan jasa yang ada di Bandar Udara Juanda Surabaya.

Sistem ini dilengkapi dengan pencarian lokasi yang ada di Bandara Juanda
Surabaya, sehingga pengguna jasa dapat mengetahui informasi yang ada di
Bandara Juanda Surabaya. Sistem Informasi peta bandara berbasis website ini juga
telah di uji coba dan tidak ditemukan kendala yang berarti. Sistem ini dapat

dijalankan di beberapa software dan hardware secara online.

A. CARA MENGAKSES WEB SECARA ONLINE MELALUI BROWSER
1. Masuk aplikasi browser, dan  ketikan alamat

URL https://petainteraktifbandarajuanda.com/

© | © PostAttendee - Zoom X | [ Tugas Akhir Filda x  +

G httpsy/tugasakhirfilda.000y  “hastapp.com

2. Tekan tombol enter atau oke jika mengakses melalui browser mobile.

3. Browser akan menampilkan halaman Homepage pada layar.
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4. Pada baglan Homepage tunggu sampai loading selesai lalu akan keluar

peta bandara juanda terminal 1 lantai 1 dan 2.
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5. Pada bagian pojok kanan bawah ada pilihan 1 dan 2 yang dapat di klik
untuk mengganti peta lokasi. Icon 1 untuk terminal 1 dan icon 2 untuk

terminal 2.
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6. Dan jika icon pada peta tersebut di klik akan muncul pop it informasi
lokasi yang ada pada Bandara Juanda Surabaya.
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B. FITUR TAMBAHAN PADA WEBSITE PETA INTERAKTIF BANDARA
JUANDA
Terdapat beberapa menu di bagian kanan atas yang dapat di pilih untuk

mengetahui fitur-fitur tambahan yang ada pada website peta interaktif bandara

juanda.
o8 MunE x| - +
&« C h ‘petainteraktifbandarajuanda.com, php
Juanda

SURABAYA

4. Informasi mengenai layanan genose



Jugnda
Informasi mengenai layanan rapid test
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Informasi alamat Bandara Juanda Surabaya yang dapat
terhubung dengan google maps.
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