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ABSTRAK 
 

 

“PENGOPTIMALAN MARKA TERHADAP KETERTIBAN 

PENGGUNAAN GROUND SUPPORT EQUIPMENT 

DI TERMINAL KARGO BANDAR UDARA INTERNASIONAL 

SULTAN AJI MUHAMMAD SULAIMAN SEPINGGAN BALIKPAPAN ” 

 
 

Oleh : 

MAULANA YUSUF 

NIT : 30618047 

 
 

Marka merupakan salah satu tanda atau simbol yang memiliki arti tertentu. 

Terdapat berbagai jenis marka tergantung tempat marka berada, di bandar udara 

marka difungsikan untuk mengatur pergerakan pesawat dilandasan, atau 

transportasi lain yang mendukung. Penelitian ini membahas mengenai 

pengoptimalan marka di terminal bandar udara Sultan Aji Muhammad Sulaiman 

Sepinggan Balikpapan. Penelitian topik ini didasarkan atas hasil observasi 

lapangan. Hasil observasi menjelaskan bahwa keadaan marka di terminal kargo 

bandara Sultan Aji Muhammad Sepinggan Balikpapan. (SAMS) tidak digunakan 

sesuai fungsinya. Penelitian ini bertujuan untuk menciptakan ketertiban di 

terminal kargo bandar udara SAMS Sepinggan Balikpapan terutama penggunaan 

Ground Support Equpment (GSE). 

Jenis penelitian ini termasuk penelitian kualitatif deskriftif. Data-data yang 

diperoleh disajikan dalam bentuk kalimat penjelas, bagan, gambar, atau chart. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, kajian 

pustaka, dan dokumentasi. Analisis data menggunakan teori Miles dan Huberman 

dengan tiga langkah, yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan. 

Hasil dari penelitian adalah keadaan marka di dalam terminal kargo 

bandara SAMS tidak digunakan sesuai fungsinya karena marka sudah pudar dan 

kurangnya sosialisasi penggunaan marka kepada maskapai. Maka dari itu perlu 

adanya pengadaan dan pembaruan marka diarea Build Up dan Breakdown 

sehingga peletakan dan penggunaan GSE dapat teratur di area Terminal Kargo 

Bandar Udara Sultan Aji Muhammad Sulaiman Sepinggan Balikpapan. 

 

 

 

Kata kunci: Pengoptimalan, Marka, Ground Support Equipment, Terminal 

Kargo 
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ABSTRACK 
 

 

 

"OPTIMIZING AIRSIDE MARKINGS TOWARDS THE DISCIPLINE OF 

USING GROUND SUPPORT EQUIPMENT IN THE CARGO TERMINAL 

OF SULTAN AJI MUHAMMAD SULAIMAN SEPINGGAN 

INTERNATIONAL AIRPORT BALIKPAPAN " 

 
 

By: 

MAULANA YUSUF 

NIT : 30618047 

 
 

Marka is one of the signs or symbols that have a certain meaning. There 

are various types of markers depending on where the markers are located, at the 

airport the markers are functioned to regulate the movement of the aircraft hit, or 

other supportive transportation. This study discusses the optimization of markers 

in the terminal of Sultan Aji Muhammad Sulaiman Sepinggan Airport  

Balikpapan. The research of this topic is based on field observations. The 

observations explain that the condition of the markers in the cargo terminal of 

Sultan Aji Muhammad Sepinggan Airport Balikpapan. (SAMS) is not used as 

functioned. This research aims to create order in the cargo terminal of SAMS 

Sepinggan Balikpapan airport, especially the use of Ground Support Equpment 

(GSE). 

This type of research includes descriptive qualitative research. The data 

obtained is presented in the form of explanatory sentences, charts, images, or 

charts. Data collection techniques used are observation, interview, literature 

review, and documentation.Data analysis uses Miles and Huberman theory with 

three steps, namely data reduction, data presentation, and conclusion drawing. 

The result of the study is the condition of the markers inside the cargo 

terminal sams airport is not used according to its function because the markers 

have faded and the lack of socialization of the use of markers to the airline. 

Therefore, there needs to be procurement and renewal of markers in the Area 

build up and breakdown so that the laying and use of GSE can be organized in the 

area of Cargo Terminal Sultan Aji Muhammad Sulaiman Sepinggan Airport 

Balikpapan 
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Lampiran 3. Reduksi Data Wawancara 

 
Reduksi Data Wawancara 

Nama : Tejo Prabowo Uttraja 

Jabatan : Cargo Service Supervisor 

Hari, tanggal : Senin, 24 Mei 2021 

 
 

Transkip Reduksi Data 

Penulis: di terminal kargo sams adakah 

sop nya pak ? 

 
Informan: Untuk SOP operasional terkait 

pelayanan barang kargo mulai datang dan 

berangkat pastinya Angkasapura Logistik 

(APL) punya. 

Untuk SOP AP1 sendiri selaku pengawas 

kegiatan APL jg tentunya ada, SOP di 

AP1 disebut Prosedur Mutu (PM) yang 

dimana itu secara general dan Instruksi 

Kerja(IK) yang dimana mengatur secara 

teknis hingga mendetail. 

Sop antara AP1 dan APL berbeda. Secara 

teknis, sop dilapangan dipegang oleh 

APL, sedangkan aplikasi sebagai 

pengawas memiliki sop berupa prosedur 

mutu. 

Penulis: sop nya itu diambil dari mana ? 

 
 

Informan: Untuk PM/IK dari AP 1 di buat 

berlandaskan UU, Peraturan Mentri 

Perhub, Kep Direksi AP1. 

Sop APL berupa PM/IK disusun 

berdasarkan UU, dan peraturan menteri 

Penulis: kalau penggunaan GSE tidak 

sesuai dengan sop apakah ada sanksinya ? 

 
Informan: Untuk saat ini penggunaan 

Penggunaan GSE secara umum sudah 

tertib, namun setelah penggunaan yang 

masih perlu ditertibkan 
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GSE secara general di bandara sudah 

sesuai peruntukan nya namun terkadang 

peletakannya dan kedisiplinan setelah 

penggunaan yg perlu di tertibkan. 

 

Penulis: khusus di terminal kargo sams, 

dampak apa yang terjadi kalau GSE tidak 

sesuai sop ? 

 
Informan: SOP GSE berada di pemilik 

GSE dalam Hal ini Airline/Gronhandling. 

Dari segi AP1 untuk pengaturan GSE 

kami merujuk  peraturan   mentri dan 

DirJen perhubungan Udara tidak ada 

SOP/PM/IK.  Jelas  SOP berlaku untuk 

internal perusahaan tidak bisa mengikat 

eksternal,  dan berlaku untuk  barang 

barang  atau fasilitas  yg dimiliki 

perusahaan tersebut. 

Sop penggunaan GSE dimiliki oleh 

masing-masing maskapai dan bukan AP1, 

karena itu AP1 sebagai pihak eksternal 

tidak dapat mengetahui dan menjalankan 

sop dari maskapai. 

Penulis: bagaimana keadaan terminal 

kargo bandara sams ? 

 
Informan: Keadaan saat ini untuk fasilitas 

yang sesuai mandatori Kementrian 

perhubungan sudah di lengkapi namun 

pemeliharaan fasilitas belum dikarenakan 

dalam hal ini ekonomi perusahaan 

terdampak dari kebijakan pemerintah 

terkait Covid 19. 

Keadaan terminal kargo bandara SAMS 

telah memiliki fasilitas yang sesuai 

dengan mandatory 

Penulis:  setelah  saya  observasi  kemarin 

itu,  ada  marka  yang  sudah  pudar  pak, 

Standarisasi marka sesuai dengan SNI dan 

diatur oleh APL 
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pertanyaan saya, apakah marka itu juga 

masuk di dalam sop terminal kargo 

bandara sams ? 

 
Informan: Standarisasi secara mandatori 

tidak tertuang di aturan kementrian 

perhubungan udara khusus nya di 

Terminal Kargo untuk bentuk, warna dan 

ukuran. Untuk pengecatan marka 

menentukan area kerja dan batasan nya itu 

semua merupakan tugas APL selaku 

operasional lapangan yang dimana 

mereka merujuk standarisasi marka umum 

sesuai SNI, dan itu tertuang juga di 

dokumen internal APL yang terkontrol. 

 

Penulis: boleh di jelaskan lebih lanjut pak 

tentang marka yang ada di terminal kargo 

bandara sams ? 

 
Informan: Dikatenakan belum adanya 

standarisasi resmi dari kementrian 

perhubungan atau regulator perhubungan 

udara maka untuk marka masih mengikuti 

standarisasi marka nasional yang secara 

umum di atur. 

Secara khusus belum ada standarisasi 

marka dari kementrian perhubungan 

Penulis: apakah ada perawatan berkala 

untuk marka di terminal kargo ? 

 

Informan: Untuk perawatan marka saat ini 

di limpahkan ke APL yang dimana 

informasi perawatan dilakukan 2 tahun 

sekali. 

Perawatan berkala berupa pengecatan 

ulan/penebalan marka, 2 tahun sekali 
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Penulis: contoh perawatannya seperti apa 

pak ? 

 

 

Informan: Pengecatan ulang/penebalan 

marka yang sudah ada. 

Perawatan marka berupa pengecatan 

ulan/penebalan marka 

Penulis: menurut bapak, pudarnya marka 

di dalam terminal kargo, apakah juga 

termasuk alasan GSE tidak dioperasikan 

sesuai sop ? 

 
Informan: Bisa dikatakan seperti itu 

namun pemahaman terkait marka oleh 

operator di Terminal kargo tidak 

sepenuhnya dipahami dikarenakan masih 

mengacu standarisasi nasional bukan 

perturan memtri perhubungan udara atau 

regulator dibawahnya. 

Pudarnya marka menjadi salah satu factor 

GSE tidak beroperasi secara tertib 

Penulis: apakah ada peraturan untuk 

marka, khusus di terminal kargo bandara 

sams ini, yang tidak ada di bandara lain ? 

 
Informan: Mungkin kalau marka masing 

masing bandara berhak menentukan 

mengacu pada aturan yang mana yang 

diyakini mereka namun ada beberpa 

fasilitas di dalam gedung terminal kargo 

yang tidak semua bandara memiliki hanya 

bebebrapa, seperti area Iragurality, area 

transit, area pemeliharaan hewan, area 

khusus jenaza/HUM. 

Tidak ada marka khusus untuk terminal 

kargo bandara SAMS, namun terdapat 

area khusus 



40 
 

 

 

 

 

 
 

Penulis: untuk standar pembuatan 

markanya sendiri itu diambil dari 

peraturan yang mana ya pak ? 

 

Informan: Sudah pernah saya share 

sepertinya di potongan lembar SOP APL 

yang terkait marka bisa di check 

Peraturan pembuatan marka diambil dari 

OSHA, ANSI, BRITISH STANDARD 

INSTITUTION dan SNI 
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