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ABSTRAK 

 

 

ANALISIS KEBUTUHAN AKSESIBILITAS FASILITAS GUNA 

MENINGKATKAN PELAYANAN BAGI PENUMPANG PENYANDANG 

DISABILITAS DI TERMINAL BANDAR UDARA KELAS 1 KALIMARAU 

 

 

Oleh : 

Dika Nur Syaifudin 

NIT : 30620032 

 

 

   Bandar Udara Kalimarau adalah Bandar Udara yang terletak di Kecamatan 

Teluk Bayur, Kabupaten Berau, Kalimantan Timur. Dimana di terminal bandara 

Kalimarau terdapat fasilitas untuk umum dan untuk penumpang penyandang 

disabilitas antara lain, fasilitas lift khusus disabilitas, priority seat, ramp/jalan 

miring, toilet khusus disabilitas, ruang tunggu khusus disabilitas, kursi roda, 

walker, dan tongkat bantu jalan/crutch. Sedangkan untuk pelayanan yang 

diberikan berupa pendampingan untuk mempermudah penumpang penyandang 

disabilitas dalam berkomunikasi dan pergerakan dari proses check-in sampai 

dengan penumpang penyandang disabilitas melakukan proses boarding. Sehingga 

dengan disediakannya fasilitas dan juga pelayanan yang telah diberikan maka 

tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui kesiapan fasilitas dan layanan yang 

ideal serta ketersediaan fasilitas bagi penumpang penyandang disabilitas. Agar 

penumpang penyandang disabilitas merasa nyaman dalam menggunakan moda 

transportasi udara. 

   Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian kuantitatif 

dimana penelitian yang dilakukan dapat memperoleh data berbentuk angka yang 

kemudian hasil tersebut diolah menggunakan aplikasi statistik berupa SPSS. 

Untuk teknik pengumpulan data menggunakan metode dokumentasi, observasi, 

wawancara, dan kuisioner. Sedangkan pada pengolahan data hasil kuisioner 

penulis menggunakan data uji validitas dan data uji reliabilitas, dengan objek 

penelitain yaitu aksesibilitas fasilitas bagi penumpang penyandang disabilitas 

dengan populasi sebanyak 50 orang, sehingga sampel yang penulis ambil 

sebanyak 33 orang penumpang penyandang disabilitas di Bandara Kalimarau. 

   Hasil akhir yang dicapai dari penelitian ini menunjukkan bahwa untuk hasil 

uji validitas seluruh item memperoleh nilai lebih besar dari nilai r tabel yakni 

0,344 yang dinyatakan valid dan untuk hasil uji reliabilitas memperoleh nilai 

0,970 yang berada dalam kategori tinggi. Sehingga bisa ditarik sebuah kesimpulan 

dimana masih terdapat kekurangan dalam pemenuhan aksesibilitas fasilitas bagi 

penumpang penyandang disabilitas, sedangkan untuk ketersediaan fasilitas dan 

pelayanan yang telah diberikan sudah cukup baik.  

 

Kata Kunci: Aksesibilitas, Fasilitas, Pelayanan, Penyandang disabilitas, 

Terminal. 
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ABSTRACT 
 
 

ANALYSIS OF ACCESSIBILITY NEEDS OF FACILITIES TO IMPROVE 

SERVICES FOR PASSENGERS WITH DISABILITIES AT TERMINAL CLASS 1  

KALIMARAU AIRPORT 

 

 

By : 

Dika Nur Syaifudin 

NIT : 30620032 

 

 

 Kalimarau Airport is an airport located in Teluk Bayur District, Berau 

Regency, East Kalimantan. Where at the Kalimarau airport terminal there are 

facilities for the public and for passengers with disabilities, including special 

disability lift facilities, priority seats, ramps/sloping ramps, special disabled 

toilets, special disability waiting rooms, wheelchairs, walkers, and walking 

sticks/crutch . As for the services provided in the form of assistance to make it 

easier for passengers with disabilities to communicate and move from the 

check-in process to the passengers with disabilities to carry out the boarding 

process. So that by providing the facilities and services that have been provided, 

the purpose of this study is to determine the ideal readiness of facilities and 

services as well as the availability of facilities for passengers with disabilities. So 

that passengers with disabilities feel comfortable in using air transportation 

modes. 

    In this study the authors used a quantitative research method in which the 

research conducted was able to obtain data in the form of numbers which were 

then processed using a statistical application in the form of SPSS. For data 

collection techniques using documentation, observation, interviews, and 

questionnaires. Whereas in processing the data from the questionnaire results the 

author uses validity test data and reliability test data, with the object of research 

namely the accessibility of facilities for passengers with disabilities with a 

population of 50 people, so the sample that the author takes is 33 passengers with 

disabilities at Kalimarau Airport. 

    The final results achieved from this study indicate that for the results of the 

validity test all items obtained a value greater than the r table value, namely 

0.344 which was declared valid and for the reliability test results obtained a value 

of 0.970 which was in the high category. So that a conclusion can be drawn where 

there are still deficiencies in fulfilling the accessibility of facilities for passengers 

with disabilities, while the availability of facilities and services that have been 

provided are quite good. 

    
Keywords : Accessibility, Facilities, Services, Persons with Disabilities, Terminal. 
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