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ABSTRAK

PENGARUH PENGGABUNGAN PEMERIKSAAN BOARDING PASS DAN
IDENTITAS PENUMPANG TERHADAP WAKTU DI SECURITY CHECK
POINT BANDAR UDARA KALIMARAU BERAU

Oleh:
I GUSTI NGURAH DARMA RAJA PUTRA
NIT.30621011

Bandar udara merupakan gedung utama yang menjadi mobilitas
perpindahan antar moda transportasi udara yang terletak di daratan maupun
perairan. Bandar Udara Kalimarau Berau merupakan salah satu Unit Penyelenggara
Bandar Udara yang beroperasi di bawah naungan dan tanggung jawab Direktorat
Jendral Perhubungan Udara. Bandar Udara Kalimarau terletak diKecamatan Teluk
Bayur, Kabupaten Berau, Kalimantan Timur yang didirikan padatahun 1976 sebagai
bandar udara perintis.

Penelitian ini dilakukan untuk mengoptimalkan dalam proses pemeriksaan
keamanan di area security check point yaitu dengan melakukan penelitian untuk
mengetahui pengaruh penggabungan pemeriksaan boarding pass dan identitas
penumpang terhadap waktu di security check point di Bandar Udara Kalimarau
Berau.

Metode dalam penelitian ini menggunakan kuantitatif, yaitu dengan
menggambarkan keadaan yang sedang terjadi di objek penelitian. Teknik dalam
pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi, studi kepustakaan, dan
penyebaran kuesioner. Sampel dalam penelitian ini adalah 50 orang yang terdiri
dari personil aviation security bandar udara Kalimarau Berau. Data yang digunakan
dalam penelitian adalah data correlation dan uji reliabilitas dengan rumus
cronbach’s alpha untuk mendapatkan hubungan antara penggabungan pemeriksaan
boarding pass dan identitas penumpang terhadap waktu di security check point

Bandar Udara Kalimarau Berau dengan pengaruh yang signifikan.

Kata Kunci: Boarding Pass, Identitas Penumpang, Security Check Point, Waktu,
Pemeriksaan
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ABSTRACT

THE EFFECT OF THE COMBINATION OF BOARDING PASS CHECKS AND
PASSENGER IDENTITY CHECKS ON THE TIME AT THE SECURITY CHECK
POINT OF KALIMARAU BERAU AIRPORT

By:
I GUSTI NGURAH DARMA RAJA PUTRA
30621011

The airport is the main building that is the mobility of movement between
air transportation modes located on land and water. Kalimarau Berau Airport is
one of the Airport Operating Units operating under the auspices and
responsibilities of the Directorate General of Civil Aviation. Kalimarau Airport is
located in Teluk Bayur District, Berau Regency, East Kalimantan which was
established in 1976 as a pioneer airport.

This research was conducted to optimize the security check process in the
security check point area, namely by conducting research to determine the effect of
combining boarding pass checks and passenger identity checks on the time at the
security check point at Kalimarau Berau Airport.

The method in this study uses quantitative, namely by describing the
situation that is happening in the object of research. Techniques in data collection
are carried out by observation, literature study, and questionnaire distribution. The
sample in this study is 50 people consisting of aviation security personnel from
Kalimarau Berau airport. The data used in the study were correlation data and
reliability tests with Cronbach's alpha formula to obtain relationships between the
combination of boarding pass checks and passenger identity checks on time at the

security check point of Kalimarau Berau Airport with a significant influence.

Keywords: Boarding Pass, Passenger Identification, Security Check Point,
Timings, Checks
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Lampiran A Peraturan Menteri Perhubungan
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MENTERI PERHUBUNGAN
REPUBLIK INDONESIA

PERATURAN MENTERI PERHUBUNGAN REPUBLIK INDONESIA
NOMOR PM 178 Tahun 2015
TENTANG
STANDAR PELAYANAN PENGGUNA JASA BANDAR UDARA

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

MENTERI PERHUBUNGAN REPUBLIK INDONESIA,

Menimbang : a. bahwa untuk melaksanakan ketentuan Pasal 17 huruf
f Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 56 Tahun
2015 tentang Kegiatan Pengusahaan di Bandar Udara;
perlu diatur mengenai Standar Pelayanan Pengguna
Jasa Bandar Udara;
b. bahwa sehubungan dengan hal sebagaimana
dimaksud dalam huruf a, perlu menetapkan Peraturan
Menteri Perhubungan tentang Standar Pelayanan
Pengguna Jasa Bandar Udara.

Mengingat 2 1. “Undang-Undang " Nomor 1 Tahun 2009 tentang
Penerbangan (Lembaran Negara Tahun 2009 Nomor 1
Tambahan Lembaran Negara Nomor 4956);
2.  Peraturan Pemeérintah Nomor 40 Tahun 2012 tentang
Pembangunan dan Pelestarian Lingkungan Hidup
Bandar Udara (L baran Negara Republik Indonesia

Tahun 2012 Nomor 71. Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5295);

LAMPIRAN I

PERATURAN MENTERI PERHUBUNGAN

REPUBLIK INDONESIA

NOMOR PM 178 Tahun 2015

TENTANG

STANDAR PELAYANAN PENGGUNA JASA BANDAR UDARA

PENILAIAN STANDAR PELAYANAN PENGGUNA JASA BANDAR UDARA

No |[Bentuk Pelayanan Ilndtknmr Tolok Ukur e Uraian Tolok Ukur Kesesuaian Tolok Ukur Nilai
L2 3 12 5 __I6 = 718  T¥i0 1112 iz s [ ¢

|

25 ‘

1
1. Proses d
1.

an
T | Pemeriksaan [Waktu 1.1.1 | Waktu Menunggu | 1.1.1.1. | Pemeriksaan |a | Seluruh objek penilaian
penumpang dan | | < 7 menit terhadap | masih dalam standar
si penumpang dan waktu yang ditentukan
| bagasi untuk

| memastikan
| | | keamanan dan |
keselamatan |
|

penerbangan

|
| [ 11727 Pemeriksaan [T121 pemeriksaan kondisi | b | Terdapat 1-3 (satu sampai
| normal : < normal : kondisi tiga) objek penilaian yang
3 menit tidak memerlukan melebihi standar waktu

pemeriksaan [ yang ditentukan
lanjutan

pe o i i g0 LT
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A. 2 Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2009

Menimbang

UNDANG-UNDANG REPUBLIK INDONESIA

NOMOR 1 TAHUN 2009
TENTANG
PENERBANGAN

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

PRESIDEN REPUBLIK INDONESIA,

babwa negara kesatuan Republik Indonesia adalah negara

kepulauan bercir! nusantara yang disatukan oleh wilayah

alnn du udara dengan bams-batas, hak-hak, dan
an vang ditetapkan oleh Undang-Undang;

. bahwa dalam upaya mencapai tujuan nasional berdasarkan

Pancasila dan Undang-Undang Dasar Negara Republik
indonesia Tahun 1945, mewujudkan Wawasan Nusantara
serta memantapkan ketihanan nasional diperlukan sistem
transportasi || nasional | vang mendukung pertumbuhan
pengembangan wilayah, mempererat hubungan
antarbangsa, dan memperkukuh kedaulatan negara;

. bahwa  penerbangan ~merupakan bagian dari sistem

transportasi  nasional yang mempunyai karakteristik
mampu bergerak dalam waktu cepat, menggunakan
teknologi tinggi, padat modal, manajemen yang andal, serta
memerlukan jaminan keselamatan dan keamanan yang
optimal, perlu dikembangkan potensi dan peranannya yang
efektif dan efisien, serta membantu terciptanya pola
distribusi nasional yang mantap dan dinamis;

. bahwa perkembangan lingkungan strategis nasional dan

internasional menuntut penyelenggaraan penerbangan
yang sesuai dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan
teknologi, peran serta swasta dan persaingan usaha,
perlindungan konsumen, ketentuan internasional yang
disesuaikan dengan kepentingan nasional, akuntabilitas
penyelenggaraan negara, dan otonomi daerah;

. bahwa Undang-Undang Nomor 15 Tahun 1992 tentang

Penerbangan sudah tidak sesuai lagi dengan kondisi,
perubahan  lingkungan  strategis, dan kebutuhan
penyelenggaraan penerbangan saat ini sehingga perlu
diganti dengan undang-undang yang baru;
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Lampiran B Hasil Observasi Waktu Pemeriksaan di Securty Check Point

B. 1 Hasil Observasi

Nomor

Tanggal Lokasi Penerbangan No. Urut Waktu Waktu Durasi

Observasi Observasi (Airlines) Pax Mulai Selesai Waktu
Pemeriksaan | Pemeriksaan | Pemeriksaan | Pemeriksaan

1 07.03.12 07.07.02 00.03.45

24 07.04.30 07.07.57 00.03.27

3 07.05.11 07.08.35 00.03.24

4 07.05.59 07.09.14 00.03.15

v & ;:zi:;?;’ oo s 07.06.14 07.09.58 00.03.44

o heck Point Batik Air 6 07.06.51 07.10.33 00.03.42

c 7 07.07.01 07.10.57 00.03.56

8 07.07.40 07.09.57 00.02.17

9 07.08.03 07.11.44 00.03.41

10 07.08.48 07.11.59 00.03.11

11 07.09.24 07.12.57 00.03.33

12 07.09.58 07.1221 00.03.17

13 07.10.34 07.14.59 00.04.25

14 07.10.56 07.14.19 00.03.23

15 07.11.31 07.15.51 00.04.20

16 07.11.49 07.15.58 00.04.09

17 07.12.03 07.15.07 00.03.04

18 07.12.45 07.15.54 00.03.09

19 07.1321 07.16.44 00.03.23

20 071333 07.16.55 00.03.22

21 07.14.04 07.17.10 00.03.06

22 07.14.44 07.17.59 00.03.15

23 07.15.20 07.18.41 00.03.21

24 07.15.51 07.19.50 00.03.59

25 07.16.31 07.20.33 00.04.02

26 07.16.48 07.21.11 00.04.23

27 07.17.03 07.21.50 00.04.47

28 07.1727 07-21.59 00.04.32

29 07.18.55 07.22.08 00.03.13

30 07.19.12 07.22.15 00.03.03

31 07.19.59 07.22.55 00.02.56

32 07.20.21 07.23.55 00.03.34

33 07.20.59 07.24.09 00.03.10

34 07.21.23 07.24.27 00.03.04

35 07.21.59 07.24.59 00.03.00

36 07.22.12 07.25.16 00.03.04

37 07.23.03 07.25.41 00.02.38

38 07.23.46 07.26.49 00.03.03

39 07.24.22 07.27.29 00.03.07
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40 07.24.58 07.28.03 00.03.05
41 07.25.21 07.29.26 00.04.05
42 07.25.59 07.29.59 00.04.00
43 07.26.44 07.30.16 00.03.32
44 07.27.13 07.30.48 00.03.35
45 07.27.55 07.31.11 00.03.16
46 07.28.14 07.31.35 00.03.21
47 07.28.51 07.31.59 00.03.08
48 07.29.16 07.32.11 00.02.55
49 07.30.21 07.32.55 00.02.34
50 07.30.54 07.33.44 00.02.50
51 07.31.18 07.34.19 00.03.01
52 07.31.57 07.34.33 00.02.36
53 07.32.12 07.34.58 00.02.46
54 07.32.34 07.35.22 00.02.48
55 07.33.04 07.35.58 00.02.54
56 07.33.37 07.36.39 00.03.02
57 07.33.59 07.36.59 00.03.00
58 07.34.18 07.37.22 00.03.04
59 07.34.39 07.37.49 00.03.10
60 07.35.02 07.38.10 00.03.08
61 07.35.36 07.38.49 00.03.13
62 07.35.58 07.38.59 00.03.01
63 07.36.23 07.39.30 00.03.07
64 07.36.55 07.39.58 00.03.03
65 07.37.20 07.40.33 00.03.13
66 07.37.51 07.40.58 00.03.07
67 07.38.09 07.41.20 00.03.11
68 07.38.48 07.41.55 00.03.07
69 07.39.01 07.42.11 00.03.10
70 07.39.39 07.42.44 00.03.05
71 07.39.59 07.42.58 00.02.59
72 07.40.26 07.43.35 00.03.09
73 07.40.59 07.43.58 00.02.59
74 07.41.19 07.44.30 00.03.11
75 07.41.44 07.44.58 00.03.14
76 07.41.59 07.45.03 00.03.04
77 07.42.16 07.45.24 00.03.08
78 07.42.37 07.45.49 00.03.12
79 07.42.58 07.45.59 00.03.01
80 07.43.14 07.46.23 00.03.09
81 07.43.39 07.46.48 00.03.09
82 07.43.55 07.46.59 00.03.04
83 07.44.09 07.47.29 00.03.20
84 07.44.28 07.47.39 00.03.11
85 07.44.59 07.47.59 00.03.00
86 07.45.16 07.48.29 00.03.13
87 07.45.37 07.48.49 00.03.12
88 07.45.58 07.49.12 00.03.14
89 07.46.11 07.49.38 00.03.27
90 07.46.39 07.50.02 00.03.23
91 07.46.58 07.50.19 00.03.21
92 07.47.07 07.50.48 00.03.41
93 07.47.28 07.51.04 00.03.36
94 07.47.39 07.51.44 00.04.05
95 07.47.58 07.51.53 00.03.55
96 07.48.10 07.52.03 00.03.53
97 07.48.38 07.52.16 00.03.38
98 07.48.59 07.52.38 00.03.39
99 07.49.12 07.52.59 00.03.47
100 07.49.29 07.53.12 00.03.43
101 07.49.44 07.53.28 00.03.44
102 07.49.58 07.53.39 00.03.41
103 07.50.14 07.53.55 00.03.41
104 07.50.31 07.54.12 00.03.41
105 07.50.59 07.54.29 00.03.30
106 07.51.13 07.54.44 00.03.31
107 07.51.26 07.54.59 00.03.33
108 07.51.38 07.55.03 00.03.26
109 07.51.59 07.55.14 00.03.15
110 07.52.14 07.55.33 00.03.19
111 07.52.26 07.55.41 00.03.15
112 07.52.41 07.55.58 00.03.17
113 07.52.59 07.56.03 00.03.04
114 07.53.09 07.56.19 00.03.10
115 07.53.22 07.56.41 00.03.19
116 07.53.39 07.56.58 00.03.19
117 07.53.58 07.57.06 00.03.08
118 07.53.10 07.57.01 00.03.51
119 07.53.23 07.57.17 00.03.54
120 07.53.38 07.57.30 00.03.52
121 07.53.55 07.57.44 00.03.49
122 07.54.06 07.58.19 00.04.13
123 07.54.19 07.58.03 00.03.44
124 07.54.34 07.58.18 00.03.44
125 07.54.51 07.58.33 00.03.42
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126 07.55.04 07.58.49 00.03.45
127 07.55.19 07.58.59 00.03.40
128 07.55.38 07.59.07 00.03.29
129 07.55.57 07.59.18 00.03.21
130 07.56.10 07.59.39 00.03.29
131 07.56.24 07.59.44 00.03.20
132 07.56.38 07.59.59 00.03.21
133 07.56.55 08.00.11 00.03.16
134 07.57.09 08.00.28 00.03.19
135 07.57.24 08.00.39 00.03.15
136 07.57.45 08.00.48 00.03.03
137 07.57.59 08.00.59 00.03.00
138 07.58.08 08.01.11 00.03.03
139 07.58.23 08.01.29 00.03.06
140 07.58.39 08.01.55 00.03.16
141 07.58.58 08.02.08 00.03.10
142 07.59.09 08.02.22 00.03.13
143 07.59.21 08.02.41 00.03.20
144 07.59.36 08.02.55 00.03.18
RATA -RATA =00.03.22
Nomor
Tanggal Lokasi Penerbangan No. Urut Waktu Waktu Durasi
Observasi Observasi (Airlines) Pax Mulai Selesai Waktu
Pemeriksaan | Pemeriksaan | Pemeriksaan | Pemeriksaan
1 05.04.17 05.08.02 00.03.45
2 05.04.30 05.07.57 00.03.27
3 05.05.11 05.08.35 00.03.24
P 4 05.05.59 05.09.14 00.03.15
assenger
19/02/2024 Security ID 6347 2 g;gz;‘: g;?i;z gggg::
Check Point Batik Air “= = —

7 05.07.01 05.10.57 00.03.56

8 05.07.40 05.09.57
9 05.08.03 05.11.44 00.03.41
10 05.08.48 05.11.59 00.03.11
11 05.09.09 05.12.57 00.03.48
12 05.09.58 05.12.21 00.02.23
13 05.10.34 05.14.59 00.04.25
14 05.10.56 05.14.19 00.03.23
15 05.11.31 05.15.51 00.04.20
16 05.11.49 05.15.58 00.04.09
17 05.12.03 05.15.07 00.03.04
18 05.12.45 05.15.54 00.03.09
19 05.13.21 05.16.44 00.03.23
20 05.13.33 05.16.55 00.03.22
21 05.14.04 05.17.10 00.03.06
22 05.14.44 05.17.59 00.03.15
23 05.15.20 05.18.41 00.03.21
24 05.15.51 05.19.50 00.03.59
25 05.16.31 05.20.33 00.04.02
26 05.16.48 05.21.11 00.04.23
27 05.17.03 05.21.50 00.04.47
28 05.17.27 05.21.59 00.04.32
29 05.18.55 05.22.08 00.03.13
30 05.19.12 05.22.15 00.03.03
31 05.19.59 05.22.55 00.02.56
32 05.20.21 05.23.55 00.03.34
33 05.20.59 05.24.09 00.03.10
34 05.21.23 05.24.27 00.03.04
35 05.21.59 05.24.59 00.03.00
36 05.22.12 05.25.16 00.03.04




37 05.23.03 05.25.41 00.02.38
38 05.23.46 05.26.49 00.03.03
39 05.24.22 05.27.29 00.03.07
40 05.24.58 05.28.03 00.03.05
41 05.25.21 05.29.26 00.04.05
42 05.25.59 05.29.59 00.04.00
43 05.26.44 05.30.16 00.03.32
44 05.27.13 05.30.48 00.03.35
45 05.27.55 05.31.11 00.03.16
46 05.28.14 05.31.35 00.03.21
47 05.28.51 05.31.59 00.03.08
48 05.29.16 05.32.11 00.02.55
49 05.30.21 05.32.55 00.02.34
50 05.30.54 05.33.44 00.02.50
51 05.31.18 05.34.19 00.03.01
52 05.31.57 05.34.33 00.02.36
53 05.32.12 05.34.58 00.02.46
54 05.32.34 05.35.22 00.02.48
S5 05.33.04 05.35.58 00.02.54
56 05.33.37 05.36.39 00.03.02
57 05.33.59 05.36.59 00.03.00
58 05.34.18 05.37.22 00.03.04
59 05.34.39 05.37.49 00.03.10
60 05.35.02 05.38.10 00.03.08
61 05.35.36 05.38.49 00.03.13
62 05.35.58 05.38.59 00.03.01
63 05.36.23 05.39.30 00.03.07
64 05.36.55 05.39.58 00.03.03
65 05.37.20 05.40.33 00.03.13
66 05.37.51 05.40.58 00.03.07
67 05.38.09 05.41.20 00.03.11
68 05.38.48 05.41.55 00.03.07
69 05.39.01 05.42.11 00.03.10
70 05.39.39 05.42.44 00.03.05
71 05.39.59 05.42.58 00.02.59
72 05.40.26 05.43.35 00.03.09
73 05.40.59 05.43.58 00.02.59
74 05.41.19 05.44.30 00.03.11
75 05.41.44 05.44.58 00.03.14
76 05.41.59 05.45.03 00.03.04
7R 05.42.16 05.45.24 00.03.08
78 05.42.37 05.45.49 00.03.12
79 05.42.58 05.45.59 00.03.01
80 05.43.14 05.46.23 00.03.09
81 05:43.39 05.46.48 00.03.09
82 05:43.55 05.46.59 00.03.04
83 05.44.09 05.47.29 00.03.20
84 05.44.28 05.47.39 00.03.11
85 05.44.59 05.47.59 00.03.00
86 05.45.16 05.48.29 00.03.13
87 05.45.37 05.48.49 00.03.12
88 05.45.58 05.49.12 00.03.14
89 05.46.11 05.49.38 00.03.27
90 05.46.39 05.50.02 00.03.23
91 05.46.58 05.50.19 00.03.21
92 05.47.07 05.50.48 00.03.41
93 05.47.28 05.51.04 00.03.36
94 05.47.39 05.51.44 00.04.05
95 05.47.58 05.51.53 00.03.55
96 05.48.10 05.52.03 00.03.53
97 05.48.38 05.52.16 00.03.38
98 05.48.59 05.52.38 00.03.39
99 05.49.12 05.52.59 00.03.47
100 05.49.29 05.53.12 00.03.43
101 05.49.44 05.53.28 00.03.44
102 05.49.58 05.53.39 00.03.41
103 05.50.14 05.53.55 00.03.41
104 05.50.31 05.54.12 00.03.41
105 05.50.59 05.54.29 00.03.30
106 05.51.13 05.54.44 00.03.31
107 05.51.26 05.54.59 00.03.33
108 05.51.43 05.55.03 00.03.26
109 05.51.59 05.55.14 00.03.15
110 05.52.14 05.55.33 00.03.19
11T 05.52.26 05.55.41 00.03.15
112 05.52.41 05.55.58 00.03.17
313 05.52.59 05.56.03 00.03.04
114 05.53.09 05.56.19 00.03.10
115 05.53.22 05.56.41 00.03.19
116 05.53.39 05.56.58 00.03.19
117 05.53.58 05.57.06 00.03.08
118 05.53.10 05.57.01 00.03.51
119 05.53.23 05.57.17 00.03.54
120 05.53.38 05.57.30 00.03.52
121 05.53.55 05.57.44 00.03.49
122 05.54.06 05.57.59 00.03.53
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123 05.54.19 05.58.03 00.03.44
124 05.54.34 05.58.18 00.03.44
125 05.54.51 05.58.33 00.03.42
126 05.55.04 05.58.49 00.03.45
127 05.55.19 05.58.59 00.03.40
128 05.55.38 05.59.07 00.03.29
129 05.55.57 05.59.18 00.03.21
130 05.56.10 05.59.39 00.03.29
131 05.56.24 05.59.44 00.03.20
132 05.56.38 05.59.58 00.03.20
133 05.56.55 06.00.11 00.03.16
134 05.57.09 06.00.28 00.03.19
135 05.57.24 06.00.39 00.03.15
136 05.57.45 06.00.48 00.03.03
137 05.57.59 06.00.59 00.03.00
138 05.58.08 06.01.11 00.03.03
139 05.58.23 06.01.29 00.03.06
140 05.58.39 06.01.55 00.03.16
141 05.58.58 06.02.08 00.03.10
142 05.59.09 06.02.22 00.03.13
143 05.59.21 06.02.41 00.03.20
144 05.59.36 06.02.55 00.03.18

RATA-RATA = 00.03.44
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B. 2 Data Penumpang Batik Air
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Lampiran C. Dokumentasi Penyebaran Kuesioner

C. 1Bukti Penyebaran Kuesioner
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C.2 Dokumentasi Area Security Check Point
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Lampiran D. Dokumentasi Pemeriksaan Boarding Pass dan Identitas
Penumpang
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Lampiran E. Data Kuesioner

E. 1 Data Responden

—_ = =
w,\,_‘oxooo\]oxm.nww»—g

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38

Nama
Akhyari Hasan
Siswanto
Yusri
Komariah
Rony Toyang
Tarim
Ninit Amalia
Nurhayati
Luftisia Nadisya
Ricky F P
Ade Nur R
Mulyana
Meriana
Dedi Hermawan
Saifulyadi
Tri Aji Wijaya
Neneng Noerlina
Ratna N
Heriyanto
Dewita K
Andi Fauzi
Ai Latifah
Chika P
Hardiman
Diana Anggreni
Ali Husni
Hendriansyah
Ana Miratus S
M Sahrur
Indra Gunawan
Hilmy
Alfa Richard
Supriyadi
I Nyoman W
Aura Melva P
Selfi Satupiter
Sukamdani
Sherli

Jabatan

Kepala Unit Aviation Security

Senior Aviation Security
Senior Aviation Security
Senior Aviation Security
Senior Aviation Security
Senior Aviation Security
Senior Aviation Security
Junior Aviation Security
Junior Aviation Security
Junior Aviation Security
Junior Aviation Security
Junior Aviation Security
Junior Aviation Security
Junior Aviation Security
Junior Aviation Security
Junior Aviation Security
Junior Aviation Security
Junior Aviation Security
Junior Aviation Security
Junior Aviation Security
Junior Aviation Security
Junior Aviation Security
Basic Aviation Security
Basic Aviation Security
Basic Aviation Security
Basic Aviation Security
Basic Aviation Security
Basic Aviation Security
Basic Aviation Security
Basic Aviation Security
Basic Aviation Security
Basic Aviation Security
Basic Aviation Security
Basic Aviation Security
Basic Aviation Security
Basic Aviation Security
Basic Aviation Security
Basic Aviation Security
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39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

Samsul Huda
Setiyono
Dede Purnama
Tri Untoro
Topo Ariyanti
Rizki Harun
Rahman
Marjuni
Mekali Sulaiman
Yosep Yusra
Ficha Pradiana M
M Figih Z S

Basic Aviation Security
Basic Aviation Security
Basic Aviation Security
Basic Aviation Security
Basic Aviation Security
Basic Aviation Security
Basic Aviation Security
Basic Aviation Security
Basic Aviation Security
Basic Aviation Security
Basic Aviation Security
Basic Aviation Security

E. 2 Pernyataan Kuesioner yang ditunjukan kepada Responden

SURVEI PENGARUH PENGGABUNGAN
BOARDING PASS DAN IDENTITAS
PENUMPANG TERHADAP WAKTU DI
SECURITY CHECK POINT BANDAR

UDARA KALIMARAU BERAU

Kepada Yth Bapak/lbu

Dalam rangka pengumpulan data untuk sebuah penelitian mengenai “Pengaruh
Penggabungan Pemeriksaan Boarding Pass Dan ldentitas Penumpang Terhadap Waktu Di
Security Check Point Bandar Udara Kalimarau Berau®, maka saya mohon kepada bapak/ibu
yang terhormat bersedia meluangkan waktu untuk mengisi daftar peinyataan yang ada
Jawaban Bapak/Ibu merupakan rahasia yang hanya diketshui oleh peneliti. Atas bantuan
dan kerja samanya, saya sebadal penulis;mengueapkan teritha kasib. (Petunjuk : Berikan
tanda centang (.\ ) untuk jawaban yang menurut anda paling benar)

Keterangan :

Poin'5 :Sangat Setuju

Poin 4 " Setuju

Poin3 :Netral

Poin2 :Tidak Setuju

Poin1 :Sangat Tidak Setuju

galingurah08@gmail.com Switch accot

£ Not shared



Jawaban Bapak/Ibu merupakan rahasia yang hanya diketahui oleh peneliti. Atas bantuan
dan kerja samanya, saya sebagai penulis mengucapkan terima kasih. (Petunjuk : Berikan
tanda centang ( ) untuk jawaban yang menurut anda paling benar.)

Keterangan :

Poin5 :Sangat Setuju

Poin4 :Setuju

Poin3 :Netral

Poin2 :Tidak Setuju

Poin1 :Sangat Tidak Setuju

galingurahO8 @gmail.com Switch account &
8 Not shared

Nama Responden

Your answer

Unit Kerja

Your answer

Next Clear form

SURVEI PENGARUH PENGGABUNGAN
BOARDING PASS DAN IDENTITAS
PENUMPANG TERHADAP WAKTU DI
SECURITY CHECK POINT BANDAR
UDARA KALIMARAU BERAU

galingurah08@gmail.com Switch account &
2 Notshared

Untitled Section

Penggabungan pemeriksaan Boarding Pass dan identitas penumpang dapat
berpengaruh pada waktu di Security Check Point.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Penggabungan pemeriksaan Boarding Pass dan identitas penumpang
menyebabkan antrian di area Security Check Point.

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Perlu ada pembaharuan terhadap standar operasi prosedur (SOP) untuk
pemeriksaan penumpang pada Security Check Point.

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Perlu ada pembaharuan terhadap proses pemeriksaan Boarding Pass dan identitas
penumpang di Security Check Ponit.

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

P p ik ding Pass dan penumpang yang belum
efektif dapat menghambat kelancaran pemeriksaan penumpang di Security Check
Point.

{ 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju G FEe® O O Sangat Setuju

Waktu pemeriksaan penumpang di Security Check Point belum sesuai aturan.
L 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O (@] O @ @ Sangat Setuju

Proses pemeriksaan Boarding Pass danidentitas penumpang yang sesuai dapat
mempersingkat waktu pemeriksaan di Security Check Point.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Semakin efektif proses pemeriksaan Boarding Pass dan identitas penumpang,
semakin singkat waktu pemeriksaan di Security Check Point.

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Penggabungan proses pemeriksaan Boarding Pass dan identitas penumpang
belum mempersingkat waktu di Security Check Point.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Proses pemeriksaan Boarding Pass dan identitas penumpang harus
memperhatikan lamanya waktu pemeriksaan di Security Check Point.

1 = 3 4 5

Sanaat Tidak Setuin O O o O O Sanaat Setuiu

Penggabungan proses pemeriksaan Boarding Pass dan identitas penumpang
belum mempersingkat wakiu di Security Check Point.

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Proses pemeriksaan Boarding Pass dan identitas penumpang harus
memperhatikan lamanya waktu pemeriksaan di Security Check Point.

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Back Clear form

Never submit passwords through Google Forms.

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service - Privacy Policy

Google Forms
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E. 3Hasil Kuesioner dari Google Form

Untitled Section

Penggabungan pemeriksaan Boarding Pass dan identitas penumpang dapat 10 copy
berpengaruh pada waktu di Security Check Point.

50 responses

30
20 21 (42%)
10
7 (14%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5
2y B\ L iee—] ) & U
Penggabungan pemeriksaan Boarding Pass dan identitas penumpang menyebabkan ID Copy

antrian di area Security Check Point.

50 responses

30
25 (50%)
20 21 (42%)
10
0 (0%) 0 (0%) 4 (8%)
0 \ |
1 2 3 4 5

Perlu ada pembaharuan terhadap standar operasi prosedur (SOP) untuk pemeriksaan I_D Copy
penumpang pada Security Check Point.

50 responses

30
27 (54%)

20

16 (32%)

7 (14%)
0 (C‘l%) 0 (Ol%)

1 2 3 4 5
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IO copy

Perlu ada pembaharuan terhadap proses pemeriksaan Boarding Pass dan identitas
penumpang di Security Check Ponit.

50 responses

30
24 (48%) 23 (46%)
20
10
0 (0% 0 (0%
) i ik 3 (6%)
1 2 3 4 5

IO copy

Penggabungan pemeriksaan Boarding Pass dan identitas penumpang yang belum
efektif dapat menghambat kelancaran pemeriksaan penumpang di Security Check
Point.
50 responses

30

27 (54%)
20 20 (40%)
10
. 0 (0%) 0,(0%) 3(6%)
1 2 3 4 5

O copy

Waktu pemeriksaan penumpang di Security Check Point belum sesuai aturan.

50 responses

30
25 (50%)
« 20 (40%)
10
0 (0%) 0 (0%) 5 (10%)
0 J |
1 2 3 4 5



IO copy

Proses pemeriksaan Boarding Pass dan identitas penumpang yang sesuai dapat
mempersingkat waktu pemeriksaan di Security Check Point.

50 responses

30
2 23 (46%)

20 (40%)
10

7 (14%)
0 (0%) 0 (0%)
0 \ \
1 2 3 4 5

IO copy

Semakin efektif proses pemeriksaan Boarding Pass dan identitas penumpang,
semakin singkat waktu pemeriksaan di Security Check Point.

50 responses

30
o0 23 (46%) 22 (44%)
10
0 (0%) 0 (0%) 5 (10%)
0 | |
1 2 3 4 5

IO copy

Penggabungan proses pemeriksaan Boarding Pass dan identitas penumpang belum
mempersingkat waktu di Security Check Point.

50 responses

30
24 (48%)

20

19 (38%)
10

7 (14%)
0 (0%) 0 (0%)
o \ \
1 2 3 4 5



IO copy
Proses pemeriksaan Boarding Pass dan identitas penumpang harus memperhatikan
lamanya waktu pemeriksaan di Security Check Point.

50 responses

30

23 (46%)

20
19 (38%)

0 (0%) 0 (ol%)




E. 4 Pernyataan Kuesioner dan Validasi

No

Pernyataan

SS

S

TS

STS

Tidak
Valid

Valid

Operasional
Penggabungan
pemeriksaan boarding
pass dan identitas
penumpang dapat
berpengaruh pada
waktu di Security
Check Point.

Operasional
Penggabungan
pemeriksaan
boarding pass dan
identitas penumpang
menyebabkan antrian
di area Security
Check Point.

Optimalisasi

Perlu ada
pembaharuan
terhadap standar
operasi prosedur
(SOP) untuk
pemeriksaan
penumpang pada
Security Check Point.

Optimalisasi

Perlu ada
pembaharuan
terhadap proses
pemeriksaan boarding
pass dan identitas
penumpang di
Security Check Ponit.

Efektivitas
Penggabungan
pemeriksaan boarding
pass dan identitas
penumpang yang
belum efektif dapat
menghambat
kelancaran
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pemeriksaan
penumpang di
Security Check Point.

Ketepatan Waktu
Waktu pemeriksaan
penumpang di
security check point
belum sesuai aturan.

Kualitas

Proses pemeriksaan
boarding pass dan
identitas penumpang
yang sesuai dapat
mempersingkat waktu
pemeriksaan di
Security Check Point.

Ketepatan Waktu
Semakin efektif
proses pemeriksaan
boarding pass dan
identitas penumpang,
semakin singkat
waktu pemeriksaan di
Security Check Point.

Kualitas
Penggabungan proses
pemeriksaan boarding
pass dan identitas
penumpang belum
mempersingkat waktu
di Security Check
Point.

10

Pemahaman

Proses pemeriksaan
boarding pass dan
identitas penumpang
harus memperhatikan
lamanya waktu
pemeriksaan di
Security Check Point.




