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ABSTRAK

PENGARUH GROUND TIME MASKAPAI LION AIR TERHADAP ON TIME
PERFORMANCE DI BANDARA INTERNASIONAL HANG NADIM BATAM

Oleh:
MUHAMMAD RAFI ADEPUTRA PANGESTU
NIT.30621013

Pengelolaan Bandar Udara menjadi peranan penting dalam menunjang
efisiensi, layanan terhadap operasi penerbangan. Untuk dapat memberikan
pelayanan tersebut secara maksimal perlu adanya pengoptimalan dari waktu
penerbangan suatu pesawat. Pengoptimalan waktu pelayanan pesawat atau biasa
disebut ground time perlu adanya peningkatan untuk tercapainya on time
performance sebuah maskapai penerbangan. Ground time yang optimal dapat
dilihat dari tercapainya waktu yang sesuai dengan standar yang telah ditentukan
sehingga dapat mencapai on time performance (OTP). Bandara Internasional Hang
Nadim Batam merupakan bandara dengan landasan pacu terpanjang di Indonesia
dengan panjang mencapai 4025 meter dan menepati peringkat kedua setelah
Bandara Kuala Lumpur di Malaysia. Bandara ini memiliki arus penerbangan yang
cukup ramai. Hal tersebut mengharuskan pengelola Bandar Udara untuk dapat
memaksimalkan waktu ground time maskapai terhadap waktu keberangkatan agar
tercapainya on time performance yang telah ditentukan.

Metodologi penelitian menggunakan metode campuran sekuensial/bertahap
(sequential mixed methods) dengan data penelitian yang diperoleh dari analisis
observasi, dokumentasi, wawancara, studi pustaka, dan analisis regresi.

Hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis membuktikan bahwa
terdapat pengaruh ground time maskapai Lion Air terhadap on time performance
keberangkatan penerbangan di Bandara Internasional Hang Nadim Batam. Dari
hasil uji T didapatkan t hitung sebesar 27,432 yang mana lebih besar dari t tabel
sebesar 2,006 yang artinya ground time berpengaruh signifikan terhadap on time
performance keberangkatan. Dalam uji koefisien determinasi terdapat hasil sebesar
96,4,% yang mana variabel Y dapat menjelaskan variabel X. sedangkan 13,6% tidak
mampu dijelaskan oleh variabel independent lainnya. Selain itu, faktor-faktor
ground time seperti jenis pesawat, cuaca, kinerja personil, hingga kapasitas sisi
udara turut memengaruhi. Memunculkan adanya optimalisasi operasional ground
handling.

Kata Kunci: block off, block on, ground time, keberangkatan, on time performance
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF LION AIR AIRLINE'S GROUND TIME ON ON TIME
PERFORMANCE AT HANG NADIM INTERNATIONAL AIRPORT BATAM

By:
MUHAMMAD RAFI ADEPUTRA PANGESTU
NIT.30621013

Airport management plays an important role in supporting efficiency and
service for flight operations. To be able to provide this service optimally, it is
necessary to optimize the flight time of an aircraft. Optimizing aircraft service time
or what is usually called ground time needs to be increased to achieve punctuality
for an airline. Optimal ground time can be seen from achieving time that is in
accordance with predetermined standards so that on time performance (OTP) can
be achieved. Batam's Hang Nadim International Airport is the airport with the
longest runway in Indonesia with a length of 4025 meters and is ranked second
after Kuala Lumpur Airport in Malaysia. This airport has quite a busy flight flow.
This requires airport managers to be able to maximize the airline's ground time
relative to departure time in ovder to achieve the predetermined timeliness.

The research methodology uses sequential mixed methods (sequential mixed
methods) with research data obtained from observation analysis, documentation,
interviews, literature study and regression analysis.

The results of research conducted by the author prove that there is an
influence of Lion Air airline's ground time on the timeliness of flight departures at
Batam's Hang Nadim International Airport. From the results of the T test, it was
found that the calculated t was 27.432, which was greater than the t table of 2.006,
which means that ground time had a significant effect on the accuracy of departure
time. In the coefficient of determination test, there was a result of 93.1% where
variable Y could explain variable X, while 16.9% could not be explained by other
independent variables. Apart from that, ground time factors such as aircraft type,
weather, personnel performance and airside capacity also influence it. Brings about
optimization of ground handling operations.

Keywords: block off, block on, ground time, departure, on time performance
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Lampiran A - 3 PM 89 Tahun 2015

MENTER! PERHUBUNGAN
REPUBLIK INDONESIA

PERATURAN MENTERI PERHUBUNGAN REPUBLIK INDONESIA
NOMOR PN 89 TAHUN 2015
TENTANG

PENANGANAN KETERLAMBATAN PENERBANGAN
(DELAY MANAGEMENT) PADA BADAN USAHA ANGKUTAN UDARA
NIAGA BERJADWAL DI INDONESIA

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
MENTER! PERHUBUNGAN REPUBLIK INDONESIA,

Menimbang : a. bahwa untuk melaksanakan ketentuan Pasal 100
Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2009 tentang
Pencrbangan, dan memberikan perlindungan  serta
pelayanan penumpang angkutan udara niaga berjadwal,
perfu diatur Penanganan Keterlambatan Penerbangan
{Delay Management) Pada Badan Usaha Angkutan Udara
Niaga Berjadwal di Indonesia;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
pada huruf a, perlu menetapkan Peraturan Menteri
Perhubungan tentang  Penanganan  Keterlambatan
Pencrbangan (Délay Management) Pada Badan Usaha
Anglkutan Udara Niaga Berjadwal di Indonesia.

Mengingat : 1. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
1699 Nomeor 8, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 3821);

2. Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2009 tentang
Penerbangan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2009 Nomor 1, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4956);

3. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5038);
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Lampiran A - 4 KP 635 Tahun 2015

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN UDARA

PERATURAN DIREKTUR JENDERAL PERHUBUNGAN UDARA
NOMOR: KP 635 TAHUN 2015

TENTANG

STANDAR PERALATAN PENUNJANG PELAYANAN DARAT
PESAWAT UDARA (GROUND SUPPORT EQUIPMENT/ GSE)
DAN KENDARAAN OPERASIONAL YANG BEROPERASI DI SISI UDARA

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
DIREKTUR JENDERAL PERHUBUNGAN UDARA,

Memimbang : a. bahwa dalam Pasal 14 avat (1) Peraturan Menteri
Perhubu Mo 77  twhun 2015  tentang

51 Fasilitas Bandar Udara,

andar kebutuhan dan

donesia Nomor 40 Tahun
Perhubungan;

5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor KM 60 Tahun
2010 Tentang Organisasi dan Tata Kerjia Kementeri
Perhubungan  sebagaimana telanh diubah d

engan
Peraturan Menteri Perhubungan Nomor KM 68 Tahun
2013:

6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 30 tahun 2015
tentang  Pengenaan Sanksi  Administratifl Terhadap
Pelanggaran Peraturan Perundang-Undangan Di Bidang
Penerbangan;
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Lampiran A - 5 IATA Airport Handling Manual

Airport Handling
Manual

IATA
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Lampiran B - 1 Hasil Pengujian dengan menggunakan SPSS
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Lampiran B - 2 Wawancara dengan pihak AMC
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