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ABSTRAK 

 

ANALISIS KAPASITAS JUMLAH FASILITAS CHECK-IN  

COUNTER BERDASARKAN KEPADATAN PENUMPANG 

WAKTU SIBUK (PEAK HOUR) PADA TAHUN 2045 

DI BANDAR UDARA EL TARI, KUPANG 

 
Oleh :  

Fadel Muhammad Ardiyansah 

NIT. 30621031 

 

Bandar udara saat ini memainkan peran krusial dalam transportasi udara 

dengan fungsi mendukung operasi penerbangan yang aman, nyaman, lancar, 

efektif, dan efisien. Penerbangan menjadi moda transportasi pilihan berkat 

keunggulan dalam keamanan dan efisiensi waktu. Bandar Udara El Tari Kupang 

merupakan salah satu bandara dalam kategori bandara pengumpul (Hub Airport) di 

Nusa Tenggara Timur, mengalami peningkatan signifikan jumlah penumpang setiap 

tahunnya. Penelitian ini menganalisis kapasitas fasilitas Check-in Counter di 

bandara tersebut untuk mengoptimalkan pelayanan selama jam sibuk pada tahun 

2045, menyesuaikan dengan pertumbuhan yang terus berlanjut. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif forecasting 

untuk menggambarkan kejadian di lapangan, mengumpulkan data, menganalisis, 

dan menyusun laporan penelitian. Instrumen yang digunakan berupa perhitungan 

jumlah penumpang dengan forecasting menggunakan analisis regresi linear, serta 

standar perhitungan kapasitas fasilitas check-in counter di Bandar Udara El Tari 

Kupang. Data disajikan melalui tabel peningkatan jumlah penumpang di Bandar 

Udara El Tari Kupang yang dibuat dengan Microsoft Excel dan IBM SPSS Statistics 

dengan tujuan agar mudah dipahami dan dijadikan referensi bagi pengembangan 

penelitian selanjutnya. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa peramalan menggunakan regresi 

linier sederhana memproyeksikan pertumbuhan 15% per tahun hingga 2045, 

dengan jumlah penumpang diperkirakan mencapai 8.945.600 penumpang dengan 

PWS mencapai 4.473. Analisis keberangkatan menunjukkan peningkatan 

signifikan evaluasi kapasitas check-in counter pada tahun 2045 mempertimbangkan 

penambahan 44 meja untuk memenuhi kebutuhan pelayanan pada waktu sibuk, 

sesuai dengan standar PM 41 Tahun 2024, dengan total mencapai 64 meja di Bandar 

Udara El Tari Kupang. 

 

Kata kunci : kapasitas check-in counter, pertumbuhan penumpang, pelayanan  

  jam sibuk, regresi linier, Bandar Udara El Tari Kupang 

 

 

 



 

ABSTRACT 

ANALYSIS OF CHECK-IN COUNTER CAPACITY BASED ON  

PASSENGER DENSITY DURING PEAK HOUR IN 2045  

AT EL TARI AIRPORT, KUPANG 

 

By :  

Fadel Muhammad Ardiyansah 

NIT. 30621031 
 

Airports currently play a crucial role in air transportation by supporting 

safe, comfortable, smooth, effective, and efficient flight operations. Air travel is a 

preferred mode of transportation due to its advantages in safety and time efficiency. 

El Tari Kupang Airport is categorized as a hub airport in East Nusa Tenggara, 

experiencing a significant increase in passenger numbers annually. This study 

analyzes the capacity of the Check-in Counter facilities at the airport to optimize 

services during peak hours in 2045, aligning with ongoing growth.  

The research employed a descriptive quantitative method to depict field 

occurrences, collect data, analyze findings, and compile the research report. 

Research instruments included passenger count forecasting using linear regression 

analysis and standard capacity calculations for the check-in counter facilities at El 

Tari Kupang Airport. Data were presented in tables illustrating the increase in 

passenger numbers at the airport, created using Microsoft Excel and IBM SPSS 

Statistics, aiming for clarity and serving as a reference for future research 

development.  

Findings indicate a simple linear regression forecast projecting a 15% 

annual growth rate until 2045, with passenger numbers estimated to reach 

8.945.600 with 4.473 passenger during peak hours. Departure analysis shows a 

significant evaluation of check-in counter capacity in 2045 considered adding 44 

counters to meet peak-hour service needs, aligning with the PM 41 Year 2024 

standards, totaling 64 counters at El Tari Kupang Airport. 

 

Keywords : check-in counter capacity, passenger growth, peak-hour service,  

  linear regression, El Tari Kupang Airport 
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DAFTAR ISTILAH 

 

Arrival 

Penumpang yang tiba / datang di terminal bandar udara tujuan setelah 

melakukan penerbangan dari suatu bandar udara  

Boarding 

 Kegiatan penumpang menuju ke dalam pesawat melalui pintu Gate yang 

telah disediakan untuk menempati tempat duduk yang telah dipesan di 

pesawat tersebut. 

Boarding Pass 

Dokumen akses untuk menaiki pesawat berisikan data pribadi yang 

diberikan oleh pihak maskapai penerbangan kepada calon penumpang yang 

telah melakukan proses konfirmasi keberangkatan setelah kita melakukan 

proses check-in ulang terlebih dahulu di setiap counter baik itu secara 

manual / konvensional maupun online 

Check-in 

Check-in merupakan suatu proses konfirmasi yang dilakukan oleh calon 

penumpang kepada awak pesawat sesaat sebelum ikut di dalam suatu 

penerbangan pada saat berada di Check-in Area 

Check-In Area 

Tempat berkumpulnya penumpang sebelum dan setelah melakukan checkin 

dan sebelum menuju ke ruang tunggu keberangkatan. 

Check-In Counter 

Meja yang digunakan untuk melayani penumpang yang akan melakukan 

check-in atau pengecekan sebelum melakukan perjalanan.  

Departure 

 Penumpang yang akan melakukan keberangkatan dari suatu bandar udara 

 untuk menuju ke bandar udara tujuannya 
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Difable 

Salah satu dari special passenger dimana memiliki keterbatasan dari segi 

fisik, mental, maupun Rohani sehingga perlu diberika perlakuan khusus 

untuk melayani penumpang tersebut 

Eksisting 

 Kondisi yang menunjukkan keadaan yang ada sebenarnya pada saat ini 

Forecasting 

Salah satu metode untuk melakukan perencanaan dan pengendalian 

produksi untuk menghadapi ketidakpastian di masa depan. Lebih khusus 

untuk memprediksi permintaan produk di waktu mendatang. 

Hub Airport 

Kategori bandar udara yang mengumpulkan penumpang dari bandar-

bandara lokal sebagi pengumpang di sekitarnya untuk diangkut pesawat 

dengan jenis yang lebih besar dan mampu melakukan penerbangan lebih 

jauh seperti A320 dan B737 series 

Level Of Service 

Standar atau tingkatan dari mutu pelayanan yang ditetapkan di bandara 

dengan tujuan untuk pemenuhan terhadap kepuasan penumpang sehingga 

bandara tersebut mendapatkan nilai yang baik 

Peak Hour 

Waktu yang menunjukkan kondisi diaman jumlah penumpang yang ada di 

terminal mencapai titik puncak kepadatan pada waktu tertentu yang 

disebabkan oleh beberapa faktor yang mempengaruhi terjadinya hal 

tersebut. 

Restricted Area 

Daerah-daerah tertentu di dalam bandar udara maupun di luar Bandar Udara 

yang diidentifikasi sebagai daerah berisiko tinggi untuk digunakan 

kepentingan Keamanan Penerbangan, penyelenggara bandar udara, dan 

kepentingan lain untuk digunakan kepentingan penerbangan dimana derah 



 

tersebut dilakukan pengawasan dan untuk masuk dilakukan Pemeriksaan 

Keamanan. 

Spesial Passenger 

Penumpang yang mendapatkan perlakuan khusus dikarena beberapa faktor 

dalam penanganannya selama di terminal hingga selama pada perjalanan di 

dalam pesawat udara  
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