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ABSTRAK

ANALISIS PENGARUH PENGGUNAAN COLD STORAGE PADA
PENANGANAN PERISHABLE GOODS DALAM OPERASIONAL KARGO
UDARA DI BANDARA JUWATA TARAKAN

Oleh :

VARISSA RIZQINA NOER SHOLAWAH
NIT : 30621046

Bandar Udara Juwata Tarakan merupakan salah satu Unit Penyelenggara
Bandra Udara Kelas I (Utama) yang terletak di kota Tarakan. Pusat Kota Tarakan
terletak tidak jauh dari Bandara, berkisar antara 3 KM. Kode IATA : TRK dan Kode
ICAO : WAQQ. Bandara ini memiliki terminal domestik, terminal VIP, terminal
internasional, dan terminal kargo. Pada Terminal Kargo Bandar Udara Juwata
Tarakan, ditemukan permasalahan yang muncul karena belum tersedianya fasilitas
cold storage sebagai penyimpan barang berpendingin. Maka diperlukan suatu
penelitian yang dapat memberikan penjelasan terkait fasilitas tambahan berupa cold
storage di Terminal Kargo Bandar Udara Juwata Tarakan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh penggunaan
cold storage pada penanganan perishable goods di Bandara Juwata Tarakan.
Kemudian, untuk mengetahui upaya yang dilakukan pihak pengelola terminal kargo
bandara dengan penggunaan cold storage pada penanganan perishable goods dalam
operasional kargo udara di Bandara Juwata Tarakan. Jenis dari penelitian ini adalah
deskriptif kuantitatif dengan menggunakan data yang didapat dari hasil observasi,
penyebaran kuesioner, dan studi kepustakaan. Penulis menggunakan analisis regresi
linier sederhana sebagai analisis datanya. Responden dari kuesioner merupakan
petugas pengawas kargo dan pengelola kargo, dengan jumlah 30 orang. Hasil
kuesioner dari penelitian ini didapat dari perhitungan data menggunakan Sistem
SPSS.

Berdasarkan frekuensi kuesioner menunjukkan index tertinggi pada poin
sangat tidak setuju yang menyatakan bahwa fasilitas Terminal Kargo Bandara
Juwata sudah lengkap. Kemudian, berdasarkan hasil pembahasan, terdapat
kontribusi variabel X (Penggunaan Cold Storage) terhadap variabel Y (Penanganan
Perishable Goods) berupa hubungan atau korelasi antar variabel dengan 0,683
(korelasi cukup berarti) serta besar pengaruh diketahui dari nilai R square sebesar
0,479 atau 47,9%. Terdapat hal yang perlu dioptimalkan dalam pengaruh
penggunaan cold storage terhadap penanganan perishable goods di Terminal Kargo
Bandar Udara Kelas I (Utama) Juwata Tarakan, yaitu perlunya penambahan fasilitas
cold storage.

Kata Kunci: Cold Storage, Pengaruh, Terminal Kargo.
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ABSTRACT

ANALYSIS THE EFFECT OF THE USE OF COLD STORAGE ON
PERISHABLE GOODS HANDLING IN AIR CARGO OPERATION AT
JUWATA TARAKAN AIRPORT

By :

VARISSA RIZQINA NOER SHOLAWAH
NIT : 30621046

Juwata Tarakan Airport is one of the Class I (Main) Airport Organizing
Units located in the city of Tarakan. Tarakan City Center is located not far from the
airport, around 3 KM. IATA code: TRK and ICAO code: WAQQ. This airport has a
domestic terminal, VIP terminal, international terminal and cargo terminal. At the
Juwata Tarakan Airport Cargo Terminal, problems were found that arose due to the
lack of cold storage facilities for storing refrigerated goods. So research is needed
that can provide an explanation regarding additional facilities in the form of cold
storage at the Juwata Tarakan Airport Cargo Terminal.

The aim of this research is to determine the effect of using cold storage on
the handling of perishable goods at Juwata Tarakan Airport. Then, to find out the
efforts made by the airport cargo terminal management by using cold storage in
handling perishable goods in air cargo operations at Juwata Tarakan Airport. This
type of research is descriptive quantitative using data obtained from observations,
distributing questionnaires, and literature studies. Respondents to the questionnaire
were cargo control officers and cargo managers, totaling 30 people. The
questionnaire results from this research were obtained from data calculations using
the SPSS system.

Based on the questionnaire frequency,, the highest index was at the point of
strongly disagreeing, which stated that the Juwata Airport Cargo Terminal
facilities were complete. And then, based on the results of the discussion, there is
an influence of variable X (use of cold storage) on Y (Handling Perishable Goods)
in the form of a relation or correlation between variables with 0,683 (the
correlation is quite significant) and it is known that the R Square value is 0,479 or
47,9%. There are things that need to be optimized regarding the influence of the use
of cold storage on the handling of perishable goods at the Juwata Tarakan Class 1
(Main) Airport Cargo Terminal, namely the need for additional cold
storage facilities.

Keywords: Cold Storage, The Effect, Cargo Terminal.
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Lampiran A Regulasi
A.1 SKEP/374/X11/1999

—mmamTer

MKELTORAT IENGERAL BEEH 22

AN
URIAL UIARA

KEPTTUSAN DIREKTV'R JENDERAIL PERHITRI™NGAN UDARA

NOMOR - SKEP ¢ 347/ Xil 7 1999

tentang

STANDAR RANCANG BANGUN DAN/AATAD RERAVASA FASILITAS

Meiubang

Mengingat

»

1~

DAN PERALATAN BANDAR UDARA
DIREKTUR JENDERAL PERHUBINGAN UDARA,
bahwa dalam rangka perencandan pembmngunn  dan pengembangan

bandar udara diperlukan Standar Rancing Bangun dan'atou Rekayasa
Fasilitas dan Peralatan Bandar |'dara;

bahwa sehubungan dengan hal sebagasnvas dimaksud dadnea hurnit'a, make -

dipruidang perlu menctapkan Stander Rancang Bangun dan/atan Rekayaza
Fastlitas dan Peralatan Bandar Udara dengan Keputusan Dircktur Jendeoal
Perfehamgan Udara,

Uadang-Undang Nomor 15 Tahun 1992 tentang Pencrbangan (Lawmbaran
Neoarn nomor S3 Tahun 1992, Tanbalun Lembaran Negara Nomor
3481).

Peraturan Pemwerintah Nomor 71 Talun 1996 tentang Kebandarudaraan
(Lembaran Nezars Taaun 1996 Nomor 108, Tambahan Lambaran N-gara
nomor 3662):

Keputusan Presiden Nomor 136 Tauhun 1999 tentang Fedudukan Tuaas,
Susnnan Ureanisasi dan Tara Kerga Dapartemen s+haeaimana el duwbah
dengnn Kepitasin Presiden Nomor 147 Tabun (999

Keputusan Manters Perhubineas Udara Nomor T.11°2°4-U Talun 1960
tantng Peranman-Peraturan Keselmnatnn Penerbangan Sipi! sobagaiman
telah chibah terakhic dengan Seputisan Menteri Perhuhengan Nomor KA
U Talim 1998,

Kapumsan Mentern Perlwbinaan Namor KM 9147002 Phls-80 (b
EM Lod/ O TO0LPRL-B0 tenting Susuann Orgamsast dan Tana Keein
Departemen Perlubungan sebagamiana leluh dinbah terukiic dengin
toputusan Menteri Perhubungan Nomor 8. 58 Tahun 1998,

Foeputusan Menternn Perbbiagan Nomer KM G0 fahun (998 toutane
Ot dun Tate Kega Ragtor Wilivsde Departerien Perimbungsu,



2.

FASILITAS POKOK DI DALAM TERMINAL

Dibawah ini terdapat beberapa fasilitas dasar di dalam terminal kargo :

Ruang fungsional dan / atau operasional (konversi / sortir/ periksa)

Area yang dialokasikan bagi pemisahan untuk pengiriman kedalam (impor)
harus dapat diakses dariimenuju ruang perakitan untuk pengiriman keluar
(ekspor) (akses ini ditujukan untuk mengakomodasi pergerakan antar
pengiriman impor-ekspor).

Ruangan yang mencukupi untuk kegiatan presentasi, pembukaan dan
pengecekan bagi kepentingan bea cukai kargo udara.

Ruangan yang cukup dan dekat dengan area pengiriman akhir, untuk
pengepakan barang kembali kargo udara setelah pemeriksaan bea cukai.

Area gudang yang memadai, pada kawasan berikat maupun tidak, yang terdiri
atas area untuk persiapan sebelum pengiriman atau bongkar-muat dari pesawat
yang datang, termasuk penanganan pallets atau barang yang disatukan.

Area dan fasilitas untuk menimbang kargo.

Fasilitas penyimpanan

Ruang pendingin (Cold storage)

Ruang yang diperlukan untuk tempat alat penyimpanan dengan suhu rendah
seperti vaksin, bahan makanan atau sistem pendinginan lain yang diperlukan
oleh perusahaan penerbangan

Ruang brankas (Vaul)
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A.2 PM NOMOR 59 TAHUN 2019

MENTERI PERHUBUNGAN
REPU ONESIA

PERATURAN MENTERI PERHUBUNGAN REPUBLIK INDONESIA
NOMOR PM 59 TAHUN 2019
TENTANG
PERUBAHAN ATAS PERATURAN MENTERI PERHUBUNGAN
NOMOR PM 53 TAHUN 2017 TENTANG PENGAMANAN KARGO DAN POS
SERTA RANTAI PASOK (SUPPLY CHAIN) KARGO DAN POS YANG DIANGKUT
DENGAN PESAWAT UDARA

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

MENTERI PERHUBUNGAN REPUBLIK INDONESIA,

Menimbang : a.  bahwa pengaturan mengenai pengamanan kargo dan pos
vang diangkut dengan pesawatl udara telah ditetapkan
dengan Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 53
Tahun 2017 tentang Pengamanan Kargo Dan Pos Serta
Rantai Pasok (Supply Chain) Kargo Dan Pos Yang
Diangkut Dengan Pesawat Udara;

b. bahwa dalam rangka meningkatkan peran serta pengirim
pabrikan dalam pengamanan kargo yang diangkut
dengan pesawat udara, perlu dilakukan penyempurnaan
terkait pengaturan mengenai persyaratan pemberian
sertifikat pengirim pabrikan dalam Peraturan Menteri
Perhubungan Nomor PM 53 Tahun 2017 tentang
Pengamanan Kargo Dan Pos Serta Rantai Pasok (Supply
Chain) Kargo Dan Pos Yang Diangkut Dengan Pesawal
Udara;
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A.3 KM 29 TAHUN 2005

MENTERI PERHUBUNGAN
REPUBLIK INDONESIA

PERATURAN MENTERI PERHUBUNGAN
NOMOR : KM 29 TAHUN 2005
TENTANG

PEMBERLAKUAN STANDAR NASIONAL INDONESIA (SNI) 03-7047-2004
MENGENAI TERMINAL KARGO BANDAR UDARA

Menimbang

Mengingat

SEBAGAI STANDAR WAJIB
DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
MENTERI PERHUBUNGAN,

bahwa untuk mewujudkan dan kesel penerbangan dan
untuk melaksanakan ketentuan Pasal 12 aynl (3) Pm!uran Pemerintah
Nemor 102 Tahun 2000 2 ional, periu

berlakukan Standar Nasional Ind ia (SNI) 03- 7047 2004 mengenai

Terminal Kargo Bandar Udara. sebagai standar wajib,

. bahwa sehub d hal but di atas, maka perlu menetapkan

Peraturan Menteri Perh Standar Nasional Indonesia (SNI)
03-7047-2004 mengenai Tcrmma] Kargo Bandar Udara, sebagai standar
wajib;

. Undang-undang Nomor 15 Tahun 1992 tentang Penerbangan (Lembaran

Negara Tahun 1992 Nomor 53, Tambahan Lembaran Negara Nomor 3481);

. Peraturan Pemerintah Nomor 102 Tahun 2000 tentang Standardisasi

Nasional (Lembaran Negara Tahun 2000 Nomor 199, Tambahan Lembaran
Negara Nomor 4020);

. Peraturan Pemerintash Nomor 3 Tahun 2001 tentang Keamanan dan

Kesclamatan Penerbangan (Lembaran Negara Tahun 2001 Nomor 9,
Tambahan Lembaran Negara Nemor 4075);

. Peraturan Pemerintah Nomor 70 Tahun 2001 tentang Kebandarudaraan

(Lembaran Negura Tahun 2001 Nomor 128, Tambahan Lembaran Negara
Nomor 4146);

SNI 03-7047-2004

82 E asilitas gglnvllm?a%n A
in stomgo
;; R:::g ';:ng':iglporbkan untuk tempat alat penylmpanan dengan suhu rendah seperti

vaksin, bahan makanan atau sistem p

lain yang dip oleh p

penerbangan.
¢) Ruang brankas (Vault)
d) Ruang penyimpanan hagl barang berharga seperti emas batangan dan permata.
) Ruang pr
) Karena adanya fasilitas lnl maka bangunan lermlnal kargo harus dilengkapl dengan

dan sarana p untuk danya P penjemp

bagi jenazah , sehingga tidak mengganggu keg peng| dan p
kargo.

i dan ruang yang khusus untuk menangani kargo-hidup

(live -stock)
f) Ruang penyimpanan untuk barang yang berbahaya

8.3 Kantor dan pendukungnya

a) Ruangp bagi pelay y umum,

b) Kantor bagi petugas yang b g untuk kontrol, sesuai dengan
kebutuhan,

c) Tempat yang cukup untuk fungsi j kunting, peng: peng data
dan kebutuhan keamanan.

d) Ruang bagi p dan alat p gnya di daerah yang aman.

e) Ruang bagi awak udara, untuk toilet dan sawer.

8.4 Area penyimpanan
a) Tempat untuk meyimpan paﬂets atau kontainer yang kosong dan lain sebagainya

b)  Parkir dan tempat p bagi alat dan alat lainnya.

c) Ruang kerja untuk ala( g karpo fasilitas untuk mengisi ulang
baterai.

Desain dan dari b pun apron kargo harus dapat memberikan

keamanan maksimum bagi kamo dari p pok fi pemindahan tanpa

ijin. Hal yang sama berlaku untuk alat dan lek ik yang

sesuai dengan prosedur keamanan kargo terbaru.

A-4



Lampiran B Kuesioner
B.1 Google Form Kuesioner

KUESIONER PETUGAS PENGELOLA
KARGO DAN PENGAWAS TERMINAL
KARGO BANDAR UDARA KELAS 1
(UTAMA) JUWATA TARAKAN

Kepada Yth,

Petugas pengelola karge dan pengawas Terminal Kargo Bandar Udara Kelas 1 (Utama)
Juwata Tarakan

Dengan hormat, saya Taruni dari Politeknik Penerbangan Surabaya mengharapkan
kesediaan Bapak/lbu untuk mengisi kuesioner ini sebagai alat pengambilan data dalam
penyusunan Proyek Akhir sava yang berjudul, “Analisis Pengaruh Penggunaan Cold
Storage pada Penanganan Perishable Goods dalam Operasional Kargo Udara di Bandara
Juwata Tarakan” Informasi yang sedianya Bapak/lou berikan sangat membantu
kelancaran penelitian ini. Atas perhatian dan kesediaan saudara untuk mengisi kuesioner
ini, zaya ucapkan banyak terimakasinh kasih.

Peneliti,

Warizsa Rizgina Moer Sholawah

varissarizqinal3@gmail.com Ganti akun Y
g Tidak dibagikan

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi
Mama *

Jawaban Anda

Lnit Kerja
C} Pengawas Kargo

O Petugas Pengelola Kargo

Barikutnya Kosonghkan formulir



Pilih pendapat vang menurut Anda sesuai:
Keterangan:

1 =Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Setuju

4 = Sangat Setuju

*Skala Likert

Catatan:

Hasil dari kuesioner ini adalah untuk keperluan pengambilan data penelitian untuk Proyek
Alkhir saya. Tidak ada jawaban salah dalam kuesioner ini, semua jawaban hanya untuk
mengetahui pendapat dari responden. Hasil dari kuesioner penelitian ini semata untuk
kepentingan pengembangan imu pengetahuan, tidak untuk dipublikasikan secara umum
atau disebarluaskan.

1. Fasilitas di terminal kargo sudah lengkap dalam penanganan perishable goods *

1 2 3 4
Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju
2. Fasilitas di terminal kargo sebaiknya diperbaiki dengan penambahan cold *
storage
1 2 3 4
Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju
3. Pegawai pengawas cargo dan pengelola kargo sebaiknya mengetahui *

pengetahuan dasar dalam pengoperasian cold storage

Sangat Tidak Setuju O D O D Sangat Setuju
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4. Penggunaan cold storage menambah kepercayaan shipper kepada pengawas *
dan pengelola kargo dalam handling perishable goods

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

5. Dengan menggunakan cold storage, dalam mempertahankan kualitas produk  *
akan lebih efeltif

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

6. Mempertimbangkan tingkat resiko pembusukan perishable goods membantu  *
shipper dalam meminimalisir kerugian yang besar

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

7. Kualitas produk perishable goods juga ditentukan dari special handling selama *
penerimaan dan penyimpanan barang

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

8. Kerusakan yang disebabkan oleh penanganan yang kurang tepat akan *
menimbulkan kerugian ganda baik bagi shipper serta denda yang akan dikenakan
kepada shipper

1 2 3 4

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju



9. Kepuasan shipper perishable goods dan peningkatan pendapatan bandara
dilihat dari reputasi bandara dalam menangani barang kargo perishable goods

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

10. Shipper akan konsisten melakukan pengiriman melalui moda udara jika
barang perishable goods yang didistribusikan dapat terjaga kualitasnya selama
pengiriman dimulai dari penerimaan barang

Sangat Tidak Setuju O O O O Sangat Setuju

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir

*



B.2 Hasil Kuesioner

LT £ ¥ £ ¥ £ ST £ £ ¥ ¥ T obxey eToTabuag TIZ BTITNY|(E
ST £ € £ € £ £1 £ [3 £ £ 1 obaey wT0T=buU=a UBMETUINY UBMI|GZ
LT £ ¥ £ i € [ B 3 3 € A obaey eTOT2bURg otheqng TIeH|8Z
6T £ ¥ F ¥ ¥ 3T b B 3 3 z obaey eToT2busz g uTMIE|/ g
0T T T g T T A £ 3 £ z T obaey eT0T2bU=g ERCHIER
8T ¥ £ P € ¥ 3T £ F € ¥ 4 obaey eToT=2busg pRIIERYN|g7
0z ¥ i i ¥ ¥ 8T i ¥ ¥ b z obxey eToTabuag uekiog pRULY|§Z
6T £ ¥ F i ¥ £T £ £ £ £ 1 obaey eToT=2busg ooe] desy|gg
8T £ ¥ F ¥ £ £ £ £ £ 3 1 obaey eT0T=bU=g TIUny|ZZ
6T ¥ ¥ £ i ¥ 8T b i ] i A obaey eT0T=2busg N ueTigad|ig
6T £ ¥ P i ¥ 8T ¥ F ¥ ) zZ obaey wTOT=bU=g SnIEmnN|0z
97 £ £ £ £ ¥ €T £ £ £ £ T obaey eTOT2BURg BTTNY BURIUTT|6T
IT £ Z g g Z A £ [3 £ z 1 obaey wT0T=buU=a 1eXepTH|gT
LT ¥ £ £ £ ( BT b B (4 i Z obaey eTOT2BURg H A0|LT
0g ¥ ¥ F ¥ ¥ 8T B F ) b 7 obaey wT0T=buU=a TITQ UETSE|9T
LT £ p £ P £ £T £ £ £ £ 1 obiey semebusg TUINH|GT
0¢ ¥ ¥ ¥ i i 97 £ B £ B z obaey eT0T=2busg yeusey|31
0g i i 4 i ¥ 8T b b i b z obzey e1oTabuag eTIER AgTeug|eT
8T £ ¥ £ ¥ ¥ 37 B 3 £ b 7 obaey wT0T=buU=a STIPEH|ZT
Al z z £ z £ £1 £ 3 3 [ 1 obaey eTOT2bU=g UBRZTUMIEH|TT
ST £ £ £ £ £ £T £ £ £ £ T obaey wT0T=buU=a UETITN|(T
0z ¥ ¥ P i i cT b 3 b [ T obaey eTOT2bURg *g uesysI|p
LT £ ¥ £ € i ST b £ € € z obrey semebusz Ty nfeg ozoln|g
0z v y ¥ y v LT 3 b ¥ v z obiey eToT=buag TewEs (L
BT ¥ £ F £ ¥ qT £ £ 4 i T obaey eToT=2busg T1EMBUSEY |
6T £ ¥ F ¥ ¥ A £ £ £ z T obrey semebusg AyITd 'H|S
8T ¥ £ F € ¥ 9T £ ¥ (4 ¥ T obzey semebuag uemeudag uTdsy|p
8T £ i F ¥ £ LT £ F ) % 7 obrey semebusg URTECY|§
g1 Z z £ g £ ET € £ £ z T obaey eT0T=2busg uTppnIEyRg|Z
5T 3 3 £ 3 3 ET £ £ £ 3 1 obrey semefusg| tieg sedrey Apur|f
e = P & o I X TEel & = e e e el1zy 3TUn uspuodsay wuRN | "oN
{spoog =Tgeystisg ueuebueusg) § sTgeTiep ueeleluisg [eBezo1g prop ueeunbbusg) x =7qeties ueelueiisg
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B.3 Lembar Validasi Ahli

Lembar Validasi Ahli

Lembar Validasi Pertanyaan Kuesioner Analisis Pengaruh Penggunaan Cold Storage pada

Penanganan Perishable Goods dalam Operasional Kargo Udara di Bandara Juwata Tarakan

A. ldentitas
Dosen Pembimbing  Drs. Hartono, A.Md., S.T., M.Pd

1.

5

Penulis

B. Petunjuk
Berdasarkan pendapat Bapak berilah penilaian: TV (Tidak Valid); KV (Kurang Valid);
CV (Cukup Valid); V (Valid)

Berdasarkan pendapat Bapak berilah penilaian: TDP (Tidak Dapat diPahami); DP
(Dapat diPahami); SDP (Sangat Dapat diPahami)

Sebagai petunjuk untuk mengisi tabel, perhatikan hal berikut:

(5]

Iwansyah Putra S§., M.Pd.

: Varissa Rizqina Noer Sholawah

a. Validitas pertanyaan kuesioner

1
2)

3)

4)

5)
6)

7

8)

Fasilitas di terminal kargo sudah lengkap dalam penanganan perishable goods.
Fasilitas di terminal kargo scbaiknya diperbaiki dengan penambahan cold
storage.

Pegawai pengawas cargo dan pengelola kargo scbaiknya mengetahui
pengetahuan dasar dalam pengoperasian cold storage.

Penggunaan cold storage menambah kepercayaan shipper kepada pengawas
dan pengelola kargo dalam handling perishable goods.

kualitas produk akan lebih terjaga dengan menggunakan cold storage.
Pengirim barang dapat meminimalisir kerugian akibat proses pembusukan
perishable goods dengan mempertimbangkan Tingkat nsiko pembusukannya.
Penanganan khusus pada penenmaan dan penyimpanan produk perishable
goods di terminal kargo menentukan kualitas ketahanannya

Kerusakan yang disebabkan oleh penanganan yang Kurang tepat akan
menimbulkan kerugian ganda baik bagi shipper serta denda yang akan
dikenakan kepada shipper



9) Reputasi  bandara  dalam  menangani

kargo perishable  goods  dapat

meningkatkan - kepuasan - pengguna  jasa  pengiriman  kargo, Schingga

berdampak pada peningkatan pendapatan bandara.

10) Shipper akan konsisten melakukan pengiriman melalui moda udara jika barang

perishable goods yang didistribusikan dapat terjaga kualitasnya selama

pengiriman dimulai dari penerimaan barang.

b. Penulisan

1) Pertanyaan kuesioner menggunakan Bahasa yang baku sesuvai kaidahnya.

2) Pertanyaan kuesioner menggunakan Bahasa yang komunikatif mudah

dipahami dan tidak menimbulkan penafsiran yang ganda.
4. Checklistlah kolom di bawah ini:

Validitas Pertanyaan
Bahasa
Kuesioner

Tidak Sangat
Pertanyaan | Tigak | Kurang | Cukup l Dapat e
Kuesioner | valid | valid | Valid Valid | Dapat dipahami dopet

i
W) O : Dipahami dipahami

v v
c. Saran

d. Rckomendasi

¢. Penilaian Secara Umum (Berilah checklist)
1) Layak untuk dipakai tanpa revisi (v )
2) Layak untuk dipakai dengan revisi sesuai saran ()

3) Tidak layak dipakai ()

Surabaya, 06 Agustus 2024
Validator Ahli Maten

{

&
Iwansyah Putra 88§, M.PJ.
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