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ABSTRAK 

 

HUBUNGAN ANTARA PENGELOLAAN FASILITAS TERMINAL 

DOMESTIK DENGAN KEPUASAN PENUMPANG DI BANDAR UDARA 

INTERNASIONAL JUWATA TARAKAN 

 

Oleh : 

Wahyu Adji Permana 

NIT : 30621048 

 

Bandar udara merupakan prasarana yang digunakan untuk menyediakan  

layanan jasa penerbangan udara salah satunya yaitu terminal bandar udara. 

Terminal bandar udara merupakan tempat di bandar udara dimana fungsinya untuk 

para penumpang menunggu pesawat yang akan dinaiki maupun menunggu 

kedatangan pesawat. Bandar Udara Internasional Juwata Tarakan merupakan 

bandar udara yang dikelola oleh Kementerian Perhubungan. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui apakah terminal Bandar Udara Internasional Juwata Tarakan 

sudah dioptimalkan dan sesuai pada aturan yang berlaku. Sehingga dari uraian 

tersebut penulis mengambil judul “Hubungan Antara Pengelolaan Fasilitas 

Terminal Domestik Dengan Kepuasan Penumpang Di Bandar Udara Internasional 

Juwata Tarakan”.  

Rumusan masalah yang diangkat dalam penelitian ini yaitu tingkat 

kesesuaian pengelolaan fasilitas terminal domestik dengan peraturan dan hubungan 

pengelolaan fasilitas terminal domestik dengan kepuasan penumpang di Bandar 

Udara Internasional Juwata Tarakan. Metode penelitian yang akan digunakan yaitu 

metode kuantitatif dengan melakukan penyebaran kuesioner di area terminal bandar 

udara kepada penumpang dan melakukan studi kepustakaan maupun peraturan yang 

berlaku serta melakukan dokumentasi terhadap objek  penelitian. 

Pada hasil penelitian masih ditemukan permasalahan bahwa masih ada  

beberapa fasilitas yang belum sesuai dengan aturan yang berlaku dan ada beberapa 

fasilitas yang perlu ditingkatkan lagi pengelolaannya dan dapat dioptimalkan lagi  

untuk dapat meningkatkan kenyamanan penumpang di Bandar Udara Internasional 

Juwata Tarakan. Sehingga kesimpulan yang dapat diambil pada penelitian ini yaitu 

perlu adanya pengoptimalan pengelolaan fasilitas pada fasilitas yang belum sesuai 

aturan dan fasilitas yang dapat meningkatkan kenyamanan  penumpang seperti 

perbaikan fasilitas yang belum sesuai aturan, pengaturan suhu dan memastikan area 

terminal dalam kondisi yang bersih. 

 

Kata kunci : Pengelolaan, fasilitas, terminal, kenyamanan, penumpang, Bandar 

Udara Internasional Juwata Tarakan 
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ABSTRACT 

 

THE RELATIONSHIP BETWEEN DOMESTIC TERMINAL FACILITIES 

MANAGEMENT AND PASSENGER SATISFACTION AT JUWATA 

TARAKAN INTERNATIONAL AIRPORT 

 

Oleh : 

Wahyu Adji Permana 

NIT : 30621048 

 

Airports are infrastructure used to provide air services, one of which is the 

airport terminal. The airport terminal is a place at the airport where the function 

is for passengers to wait for the plane they are going to board or wait for the plane 

to arrive. Juwata Tarakan International Airport is an airport managed by the 

Ministry of Transportation. This research aims to find out whether the Juwata 

Tarakan International Airport terminal has been optimized and complies with 

applicable regulations. So from this description the author took the title "The 

Relationship Between Domestic Terminal Facility Management and Passenger 

Satisfaction at Juwata Tarakan International Airport".  

The formulation of the problem raised in this research is the level of 

conformity of management of domestic terminal facilities with regulations and the 

relationship between management of domestic terminal facilities and passenger 

satisfaction at Juwata Tarakan International Airport. The research method that will 

be used is a quantitative method by distributing questionnaires in the airport 

terminal area to passengers and conducting literature studies and applicable 

regulations as well as documenting the research objects. 

In the results of the research, problems were still found that there were still 

several facilities that were not in accordance with applicable regulations and there 

were several facilities whose management needed to be improved and could be 

further optimized to increase passenger comfort at Juwata Tarakan International 

Airport. So the conclusion that can be drawn from this research is that there is a 

need to optimize the management of facilities in facilities that do not comply with 

regulations and facilities that can increase passenger comfort, such as repairing 

facilities that do not comply with regulations, regulating temperature and ensuring 

that the terminal area is in a clean condition. 

 

Keywords : Management, facilities, terminal, comfort, passengers, Juwata Tarakan 

International Airport 
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