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ABSTRAK
ANALISIS PENINGKATAN PENUMPANG TERHADAP FASILITAS
PELAYANAN KEBERANGKATAN DAN KEDATANGAN DI BANDAR
UDARA KELAS 1 UTAMA JUWATA TARAKAN KALIMANTAN UTARA

Oleh :

GISCA LUTHFI NABILAH
30621009

Bandar Udara Kelas 1 Utama Juwata Tarakan adalah suatu bandar udara
yang dikendalikan oleh Kementerian Perhubungan yaitu Unit Pelaksana Bandar
Udara (UPBU) yang berlokasi di JI. Mulawarman No. 1 Kota Tarakan Kalimantan
Utara. Seiring meningkatnya jumlah pengguna jasa dari waktu ke waktu, membuat
konsekuensi dimana semua hal yang berkaitan dengan pengguna jasa harus
dipastikan aman agar penerbangan bisa terlaksana dengan lancar dan baik. Untuk
mengantisipasi adanya peningkatan pada penumpang sehingga perlu adanya
rancangan pengembangan pada pertambahan bagian fasilitas pelayanan
keberangkatan dan kedatangan dengan potensi kebutuhan yang meningkat pada
beberapa tahun kedepan. Penelitian in1 bertujuan untuk mengetahui prediksi jumlah
dan kebutuhan fasilitas pelayanan keberangkatan dan kedatangan di Bandar Udara
Kelas 1 Utama Juwata Tarakan pada tahun 2045.

Peneliti memilih untuk menggunakan metode kuantitatif forecasting dalam
melakukan penyusunan penelitian dengan jumlah penumpang per tahun dari tahun
2014 hingga 2018 di Bandara Utama Kelas 1 Juwata Tarakan sebagai populasi, dan
jumlah penumpang waktu puncak (PWS) dari tahun 2014 hingga 2018 di Bandar
Udara Kelas 1 Utama Juwata Tarakan sebagai sampel. Sumber data dalam
penelitian ini adalah data sekunder yang diperoleh dari Bandar Udara Kelas 1
Utama Juwata Tarakan.

Adapun temuan dalam penelitian ini ialah hasil perhitungan forecasting
peningkatan penumpang pada tahun 2045 berdasarkan metode aritmatika berjumlah
4.900.991. Adapun temuan selanjutnya ialah fasilitas pelayanan keberangkatan dan
kedatangan berdasarkan dengan perhitungan forecasting jumlah kebutuhan fasilitas
pelayanan keberangkatan yaitu Hall Keberangkatan sebesar 2.527,5m?, Curb
Keberangkatan sebesar 80,25m?, Pemeriksaan Security sebanyak 4 unit, Ruang
Tunggu Keberangkatan sebesar 2.200m?, Check-in Area sebesar 398,75m?, Counter
Check-in berjumlah 26 buah, Timbangan Bagasi berjumlah 26 buah dan Tempat
Duduk sebanyak 320 buah. Sedangkan untuk kebutuhan luas fasilitas pelayanan
kedatangan yaitu Hall Kedatangan seluas 2.264m?, Baggage Claim Area seluas
990m?, Curb Kedatangan seluas 83,6m? dan Kebutuhan Toilet seluas 211,2m?2.

Kata Kunci: Bandar Udara Kelas 1 Utama Juwata Tarakan, Peningkatan

penumpang, Fasilitas pelayanan terminal, terminal keberangkatan, terminal
kedatangan, Forecasting

vi



ABSTRACT
A ANALYSIS OF INCREASED PASSENGERS ON THE SERVICE FACILITIES
OF DEPARTURE AND ARRIVAL AT JUWATA TARAKAN CLASS 1 MAIN
AIRPORT IN NORTH KALIMANTAN

By :

GISCA LUTHFI NABILAH
30621009

Class 1 Main Airport Juwata Tarakan is an airport controlled by the Ministry of
Transportation, namely the Airport Implementation Unit (UPBU) located at Jl.
Mulawarman No. 1 Tarakan City, North Kalimantan. Over time, Class 1 Main
Airport Juwata Tarakan will face a very significant increase in the number of
passengers. At this time there is a buildup of passengers found at the arrival and
departure terminals, especially at the baggage claim or baggage claim areas and
the arrival and departure halls. Based on the description above, the researcher
analyzed the prediction of the number of passengers and the need for departure and
arrival terminal service facilities at Juwata Tarakan Class 1 Main Airport to
accommodate passengers in 20435.

In _compiling this research, the researcher used a quantitative descriptive
forecasting method, with the number of passengers per year from 2014 to 2018 at
Juwata Tarakan Class 1 Main Airport as the population, and the number of peak
time passengers (PWS) from 2014 to 2018 at Juwata Tarakan Class 1 Main Airport
as the sample. The data source in this research was secondary data obtained from
Class 1 Main Airport Juwata Tarakan

The findings of this research that there is an increase every year, where the number
of passengers in 2045 based on the results of the arithmetic forecasting method is
4,900,991 passengers. In addition, with the forecasting calculation, the number of
departure service facility needs is 2,527.5m° of Departure Hall, 80.25m’ of
Departure Curb, 4 X-ray units, 2,200m’ of Departure Waiting Room, 398.75m’ of
Check-in Area, 26 Check-in Counters, 26 Baggage Scales, 320 Seats, 2,264m’ of
Arrival Hall, 990m? of Baggage Claim Area, 83.6m’ of Arrival Curb and 211.2m?
of Toilet Needs.

Keywords: Juwata Tarakan Class 1 Main Airport, Increased passengers, Terminal
service facilities, Terminal Departure, Terminal Arrival, Forecasting
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DAFTAR ISTILAH

Baggage Claim Area
Suatu ruangan untuk penumpang menunggu dan mengambil barang bawaan
mereka yang dititipkan di bagasi pesawat.

Check-In Area
Tempat berkumpulnya penumpang sebelum dan setelah melakukan check-
in dan sebelum menuju ke ruang tunggu keberangkatan.

Counter Check-In
Meja yang digunakan untuk melayani penumpang yang akan melakukan
check-in atau pengecekan sebelum melakukan perjalanan.

Curb Keberangkatan
Teras keberangkatan merupakan bagian yang berfungsi untuk menampung
penumpang dan pengunjung sebelum penumpang memasuki counter check-
in.

Curb Kedatangan
Teras kedatangan adalah salah satu bagian dari terminal kedatangan yang
berguna untuk menampung penumpang dan pengunjung sebelum
penumpang menuju tempat parkir kendaraan atau meninggalkan bangunan
terminal.

Hall Keberangkatan
Lorong keberangkatan adalah ruangan atau lorong yang akan dilewati
penumpang sebelum memasuki ruang tunggu keberangkatan.

Hall Kedatangan
Lorong kedatangan merupakan ruangan yang dilewati oleh penumpang
yang tiba sebelum memasuki ruang pengambilan bagasi atau baggage claim
area.

Forecasting
Salah satu metode untuk melakukan perencanaan dan pengendalian
produksi untuk menghadapi ketidakpastian di masa depan. Lebih khusus
untuk memprediksi permintaan produk di waktu mendatang.

ICAO (International Civil Aviation Organization)

Xiv



Organisasi penerbangan sipil internasional yang merupakan bagian dari
badan khusus PBB. Organisasi ini didirikan untuk mewujudkan

keselamatan, keamanan, dan kelancaran sistem operasional penerbangan

bagi seluruh masyarakat di dunia.
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