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ABSTRAK 

ANALISIS PENINGKATAN PENUMPANG TERHADAP FASILITAS 

PELAYANAN KEBERANGKATAN DAN KEDATANGAN DI BANDAR 

UDARA KELAS 1 UTAMA JUWATA TARAKAN KALIMANTAN UTARA 

Oleh : 

GISCA LUTHFI NABILAH 

30621009 

 

Bandar Udara Kelas 1 Utama Juwata Tarakan adalah suatu bandar udara 

yang dikendalikan oleh Kementerian Perhubungan yaitu Unit Pelaksana Bandar 

Udara (UPBU) yang berlokasi di Jl. Mulawarman No. 1 Kota Tarakan Kalimantan 

Utara. Seiring meningkatnya jumlah pengguna jasa dari waktu ke waktu, membuat 

konsekuensi dimana semua hal yang berkaitan dengan pengguna jasa harus 

dipastikan aman agar penerbangan bisa terlaksana dengan lancar dan baik. Untuk 

mengantisipasi adanya peningkatan pada penumpang sehingga perlu adanya 

rancangan pengembangan pada pertambahan bagian fasilitas pelayanan 

keberangkatan dan kedatangan dengan potensi kebutuhan yang meningkat pada 

beberapa tahun kedepan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui prediksi jumlah 

dan kebutuhan fasilitas pelayanan keberangkatan dan kedatangan di Bandar Udara 

Kelas 1 Utama Juwata Tarakan pada tahun 2045. 

Peneliti memilih untuk menggunakan metode kuantitatif forecasting dalam 

melakukan penyusunan penelitian dengan jumlah penumpang per tahun dari tahun 

2014 hingga 2018 di Bandara Utama Kelas 1 Juwata Tarakan sebagai populasi, dan 

jumlah penumpang waktu puncak (PWS) dari tahun 2014 hingga 2018 di Bandar 

Udara Kelas 1 Utama Juwata Tarakan sebagai sampel. Sumber data dalam 

penelitian ini adalah data sekunder yang diperoleh dari Bandar Udara Kelas 1 

Utama Juwata Tarakan. 

 Adapun temuan dalam penelitian ini ialah hasil perhitungan forecasting 

peningkatan penumpang pada tahun 2045 berdasarkan metode aritmatika berjumlah 

4.900.991. Adapun temuan selanjutnya ialah fasilitas pelayanan keberangkatan dan 

kedatangan berdasarkan dengan perhitungan forecasting jumlah kebutuhan fasilitas 

pelayanan keberangkatan yaitu Hall Keberangkatan sebesar 2.527,5𝑚2, Curb 

Keberangkatan sebesar 80,25𝑚2, Pemeriksaan Security sebanyak 4 unit, Ruang 

Tunggu Keberangkatan sebesar 2.200𝑚2, Check-in Area sebesar 398,75𝑚2, Counter 

Check-in berjumlah 26 buah, Timbangan Bagasi berjumlah 26 buah dan Tempat 

Duduk sebanyak 320 buah. Sedangkan untuk kebutuhan luas fasilitas pelayanan 

kedatangan yaitu Hall Kedatangan seluas 2.264𝑚2, Baggage Claim Area seluas 

990𝑚2, Curb Kedatangan seluas 83,6𝑚2 dan Kebutuhan Toilet seluas 211,2𝑚2. 

 

Kata Kunci: Bandar Udara Kelas 1 Utama Juwata Tarakan, Peningkatan 

penumpang, Fasilitas pelayanan terminal, terminal keberangkatan, terminal 

kedatangan, Forecasting 
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ABSTRACT 

A ANALYSIS OF INCREASED PASSENGERS ON THE SERVICE FACILITIES 

OF DEPARTURE AND ARRIVAL AT JUWATA TARAKAN CLASS 1 MAIN 

AIRPORT IN NORTH KALIMANTAN 

By : 

GISCA LUTHFI NABILAH 

30621009 

 

Class 1 Main Airport Juwata Tarakan is an airport controlled by the Ministry of 

Transportation, namely the Airport Implementation Unit (UPBU) located at Jl. 

Mulawarman No. 1 Tarakan City, North Kalimantan. Over time, Class 1 Main 

Airport Juwata Tarakan will face a very significant increase in the number of 

passengers. At this time there is a buildup of passengers found at the arrival and 

departure terminals, especially at the baggage claim or baggage claim areas and 

the arrival and departure halls. Based on the description above, the researcher 

analyzed the prediction of the number of passengers and the need for departure and 

arrival terminal service facilities at Juwata Tarakan Class 1 Main Airport to 

accommodate passengers in 2045. 

In compiling this research, the researcher used a quantitative descriptive 

forecasting method, with the number of passengers per year from 2014 to 2018 at 

Juwata Tarakan Class 1 Main Airport as the population, and the number of peak 

time passengers (PWS) from 2014 to 2018 at Juwata Tarakan Class 1 Main Airport 

as the sample. The data source in this research was secondary data obtained from 

Class 1 Main Airport Juwata Tarakan 

The findings of this research that there is an increase every year, where the number 

of passengers in 2045 based on the results of the arithmetic forecasting method is 

4,900,991 passengers. In addition, with the forecasting calculation, the number of 

departure service facility needs is 2,527.5m2 of Departure Hall, 80.25m2 of 

Departure Curb, 4 X-ray units, 2,200m2 of Departure Waiting Room, 398.75m2 of 

Check-in Area, 26 Check-in Counters, 26 Baggage Scales, 320 Seats, 2,264m2 of 

Arrival Hall, 990m2 of Baggage Claim Area, 83.6m2 of Arrival Curb and 211.2m2 

of Toilet Needs. 

 

Keywords: Juwata Tarakan Class 1 Main Airport, Increased passengers, Terminal 

service facilities, Terminal Departure, Terminal Arrival, Forecasting 
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Baggage Claim Area 

Suatu ruangan untuk penumpang menunggu dan mengambil barang bawaan 

mereka yang dititipkan di bagasi pesawat. 

Check-In Area 

Tempat berkumpulnya penumpang sebelum dan setelah melakukan check-

in dan sebelum menuju ke ruang tunggu keberangkatan. 

Counter Check-In 

Meja yang digunakan untuk melayani penumpang yang akan melakukan 

check-in atau pengecekan sebelum melakukan perjalanan. 

Curb Keberangkatan 

Teras keberangkatan merupakan bagian yang berfungsi untuk menampung 

penumpang dan pengunjung sebelum penumpang memasuki counter check-

in. 

Curb Kedatangan 

Teras kedatangan adalah salah satu bagian dari terminal kedatangan yang 

berguna untuk menampung penumpang dan pengunjung sebelum 

penumpang menuju tempat parkir kendaraan atau meninggalkan bangunan 

terminal. 

Hall Keberangkatan 

Lorong keberangkatan adalah ruangan atau lorong yang akan dilewati 

penumpang sebelum memasuki ruang tunggu keberangkatan. 

Hall Kedatangan 

Lorong kedatangan merupakan ruangan yang dilewati oleh penumpang 

yang tiba sebelum memasuki ruang pengambilan bagasi atau baggage claim 

area. 

Forecasting  

Salah satu metode untuk melakukan perencanaan dan pengendalian 

produksi untuk menghadapi ketidakpastian di masa depan. Lebih khusus 

untuk memprediksi permintaan produk di waktu mendatang.     

ICAO (International Civil Aviation Organization) 
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Organisasi penerbangan sipil internasional yang merupakan bagian dari 

badan khusus PBB. Organisasi ini didirikan untuk mewujudkan 
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bagi seluruh masyarakat di dunia.



 

55 

DAFTAR PUSTAKA 

Akbar, Shaula Elanda. (2018). Evaluasi Kapasitas dan Tingkat Pelayanan Terminal 

Penumpang Bandar Udara Ahmad Yani. (Skripsi, Universitas Muhammadiyah 

Surakarta, 2018). Diambil dari 

https://eprints.ums.ac.id/63235/12/Naskah%20Publikasi%20.pdf.  

Alvian, F., Helilintar, R., & Kasih, P. (2021). Peramalan Penjualan Kalender 

Menggunakan Algoritma Time Series Pada Toko Buku Alief Kediri. Seminar 

Nasional Inovasi Teknologi UN PGRI Kediri, 222–229. Diambil dari 

https://proceeding.unpkediri.ac.id/index.php/inotek/article/view/1062/681. 

Arikunto, Suharsimi. (2019). Metodologi Penelitian Suatu Pendekatan Proposal. 

Jakarta, Indonesia: PT. Rineka Cipta. 

Blow, Christopher J. (2013). Airport Terminals: Butterworth Architecture Library 

of Planning and Design. Butterworth-Heinemann. 

Brink, M., & Donald, M. (1975). Identification And Measurement Of Capacity And 

Levels Of Service Of Landside Elements Of The Airport. Transportation 

Research Board. 

Damardjati, R. (1995). Istilah Dunia Pariwisata. Jakarta, Indonesia: Pradnya 

Paramita. 

Dirjen Perhubungan Udara. (2005). Peraturan Direktur Jenderal Perhubungan 

Udara Nomor SKEP/77/VI/2005 tentang Persyaratan Teknis Pengoperasian 

Fasilitas Teknik Bandar Udara. Jakarta, Indonesia: Kementerian 

Perhubungan. 

Fatimah, S., Supriadi, S., & Wasito, B. (2022). Evaluasi Fasilitas Penumpang 

Terminal 1 Bandar Udara Juanda di Masa Pandemi. Warta Penelitian 

Perhubungan, 34(1), 53–60. Diambil dari 

https://202.61.104.165/index.php/warlit/article/view/2092. 

Feni, Miawaty. (2021). Mengungkap Dampak Covid-19 pada UMKM Sektor 

Kuliner (Studi Kasus: UMKM Kuliner di Wilayah Rawamangun). (Skripsi, 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia, 2021). Diambil dari 

http://repository.stei.ac.id/4853/. 

Galuh, Anggi Ditia. (2021). Pengaruh Standar Pelayanan Pengguna Jasa Bandar 

Udara Terhadap Kepuasan Penumpang Di Bandar Udara Kalimarau Berau. 

(Skripsi, Sekolah Tinggi Teknologi Kedirgantaraan Yogyakarta, 2021). 

Diambil dari https://digilib.sttkd.ac.id/2031/. 

Gitosudarmo, Indriyo. (2008). Pengantar Bisnis Edisi 2. Yogyakarta, Indonesia: 

BPFE. 

Hamirsa, M. H., & Rumita, R. (2022). Usulan Perencanaan Peramalan (Forecating) 

dan Safety Stock Persediaan Spare Part Busi Champion Type RA7YC-2 (EV-



56 

 

 
 

01/EW-01/2) Menggunakan metode Time Series Pada PT Triangle Motorindo 

Semarang. Industrial Engineering Online Journal, 11(1), 1–10. 

Hardani, Auliya, N. H., & Istiqomah, R. R. (2020). Metode Penelitian Kualitatif 

dan Kuantitatif. Jakarta, Indonesia: Pustaka Ilmu. 

Hart, W. (1985). The Airport Passenger Terminal. Capitol Hill Books. 

Heizer, J., Render, B., & Munson, C. (2017). Process strategy. In Operations 

Management: Sustainability and Supply Chain. Harlow, United Kingdom: 

Pearson Education. 

Helmy, Mustofa. (2021). Analisis Tingkat Pelayanan Check-in Counter Bandar 

Udara Sultan Syarif Kasim II. (Skripsi, Universitas Islam Riau Pekanbaru, 

2021). Diambil dari https://repository.uir.ac.id/18606/1/133110252.pdf. 

Indriantoro, Nur., Supomo, Bambang. (2013). Metodeologi Penelitian Bisnis Untuk 

Akuntansi dan Manajemen. Yogyakarta, Indonesia: BPFE. 

International Civil Aviation Organization. (1951). Aerodromes ANNEX 14 To The 

Conventton On International Civil Aviation. In International Civil Aviation 

Organization (1st ed., Vol. 1). International Civil Aviation Organization. 

https://doi.org/10.1177/0533316415597662d 

Janic, M. (2019). Landside Accessibility of Airports. Springer Cham. 

Jesus, G. D. P. S., & Astutik, S. (2023). Analisis Kinerja Petugas Terminal Service 

Officer (TSO) Terhadap Pengawasan Fasilitas Pt Angkasa Pura I Bandar Udara 

Internasional El Tari Kupang. Jurnal Kajian Dan Penalaran Ilmu Manajemen, 

1(3), 116–126. Diambil dari 

https://jurnal.aksaraglobal.co.id/index.php/jkpim/article/view/109. 

Kementerian Perhubungan. (1999). Surat Keputusan Direktur Jenderal 

Perhubungan Udara Nomor SKEP.347/XII/1999 mengenai Standar Rancang 

Bangun dan/atau Rekayasa Fasilitas dan Peralatan Bandar Udara. 

Kementerian Perhubungan. (2018). PM No 39 tahun 2019. Peraturan Menteri 

Perhubungan Republik Indonesia Nomor Pm 115 Tahun 2018. Jakarta, 

Indonesia: Kementerian Perhubungan. 

Kementerian Perhubungan. (2023). Peraturan Menteri Perhubungan Republik 

Indonesia Nomor PM 41 Tahun 2023 Tentang Pelayanan Jasa 

Kebandarudaraan di Bandar Udara. Jakarta, Indonesia: Kementerian 

Perhubungan. 

Larasati, Ghania Ukasyah. (2020). Bandara Eksekutif Klungkung di Bali Dengan 

Perpaduan Pendekatan Arsitektur Modern dan Trihita Karana. (Skripsi, 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta, 2020). Diambil dari https://e-

journal.uajy.ac.id/23810/1/TA%20015506.pdf. 

Menteri Perhubungan Republik Indonesia. (2002). Keputusan Menteri 

Perhubungan KM No. 47 Tahun 2002. In Keputusan Menteri Perhubungan 



57 

 

 
 

KM No. 47 Tahun 2002. Jakarta, Indonesia: Kementerian Perhubungan. 

Menteri Perhubungan Republik Indonesia. (2005). Peraturan Menteri 

Perhubungan Nomor KM. 20 Tahun 2005 Tentang Pemberlakuan Standar 

Nasional Indonesia (SNI) 03-7046-2004 Mengenai Terminal Penumpang 

Bandar Udara Sebagai Standar Wajib. Jakarta, Indonesia: Kementerian 

Perhubungan. 

Menteri Perhubungan Republik Indonesia. (2015). Peraturan Menteri 

Perhubungan Republik Indonesia No. 38 Tentang Standar Pelayanan 

Penumpang Angkutan Udara Dalam Negeri. In Peraturan Menteri 

Perhubungan Republik Indonesia No. 38 Tentang Standar Pelayanan 

Penumpang Angkutan Udara Dalam Negeri. Jakarta, Indonesia: Kementerian 

Perhubungan. 

Pendi, Pepen. (2016). Kupas Tuntas Penerbangan. Yogyakarta, Indonesia: 

Deepublish. 

Peraturan Menteri Perhubungan No. 69 Tahun 2013. (2013). Peraturan Menteri 

Perhubungan No. 69 Tahun 2013. Kementrian Perhubungan Republik 

Indonesia. Jakarta, Indonesia: Kementerian Perhubungan. 

Peraturan Presiden Republik Indonesia. (2021). Peraturan Presiden Nomor 27 

Tahun 2021 Tentang Penyelenggaraan Kewajiban Pelayanan Publik untuk 

Angkutan Barang dari dan ke Daerah Tertinggal, Terpencil, Terluar, dan 

Perbatasan. Peraturan Presiden Republik Indonesia, 099. Jakarta, Indonesia: 

Sekretariat Negara RI. 

Pradjito, D. (2019). Evaluasi Kapasitas Terminal Penumpang Bandar Udara 

Internasional Sultan Mahmud Badaruddin II, Palembang. Prosiding Seminar 

Intelektual Muda, 1(1). https://doi.org/10.25105/psia.v1i1.5956 

Pratama, P. Y., Purbanto, I. G. R., & Suweda, I. W. (2015). Analisis Kebutuhan 

Fasilitas Terminal Penumpang Domestik Bandar Udara Ngurah Rai Bali. 

Jurnal Teknik Sipil Unud, 19(1). Diambil dari 

http://download.garuda.kemdikbud.go.id/article.php?article=1338662&val=9

16&title=analisis%20kebutuhan%20fasilitas%20terminal%20penumpang%2

0domestik%20bandar%20udara%20ngurah%20rai%20bali. 

Prentice, C., & Kadan, M. (2019). The role of airport service quality in airport and 

destination choice. Journal of Retailing and Consumer Services. Journal of 

Retailing and Consumer Services. 47,40-

48. https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2018.10.006. 

Presiden Republik Indonesia. (2009). Undang-Undang No. 1 Tahun 2009 Tentang 

Penerbangan. In Undang-Undang No. 1 Tahun 2009 Tentang Penerbangan. 

Jakarta, Indonesia: Sekretariat Negara RI. 

Qamal, M. (2016). Peramalan Penjualan Makanan Ringan Dengan Metode Single 

Exponential Smoothing. Jurnal Penelitian Teknik Informatika, 8(2), 25–35. 



58 

 

 
 

Rahman, W. A. A. (2021). Analisis Pengaruh Ketersediaan Fasilitas Ruang Tunggu 

Terminal Keberangkatan Terhadap Kepuasan Penumpang Di Bandar Udara 

Ahmad Yani Semarang. (Skripsi, Sekolah Tinggi Teknologi Kedirgantaraan 

Yogyakarta, 2021). Diambil dari https://digilib.sttkd.ac.id/1790/. 

Rizky, M. (2021). Penerapan Metode Time Series Terhadap Analisis Kebutuhan Air 

Bersih Kota Sukabumi. Jurnal Student Teknik Sipil, 3(1), 293–301. 

https://doi.org/10.37150/jsts.v3i1.1463 

Setyawan, O. (2023). Pengaruh Fasilitas Ruang Tunggu Keberangkatan Terhadap 

Kepuasan Penumpang Garuda Indonesia di UPBU Kalimarau Berau. Flight 

Attendant Kedirgantaraan. Jurnal Public Relation Pelayanan, 5. Diambil dari 

https://jurnal.sttkd.ac.id/index.php/jfa/article/view/728. 

Shobirin, M., & Ali, H. (2019). Strategi Pengembangan Infrastruktur dalam 

Meningkatkan Pelayanan Penumpang di Bandar Udara Internasional Soekarno 

Hatta Cengkareng. Jurnal Ekonomi Manajemen Sistem Informasi, 1(2), 155–

168. Diambil dari https://dinastirev.org/JEMSI/article/view/66. 

Standar Nasional Indonesia. (2004). Terminal Penumpang Bandar Udara. In 

Standar Nasional Indonesia: Vol. SNI 03-704. 

Stevenson, W. J., & Chuong, S. C. (2018). Operations Management : An Asian 

Perspective. McGraw-Hill. 

Subama, Y. . (2020). Analisis Kebutuhan Luasan Terminal Pada Periode 20 Tahun 

Kedepan Di Bandar Udara Haji Muhammad Sidik Muara Teweh. Seminar 

Nasional Inovasi Teknologi Penerbangan, 1-16. Diambil dari 

https://ejournal.poltekbangsby.ac.id/index.php/SNITP/article/view/736/671. 

Sugiyono. (2019). Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitaif, Kualitatif 

dan R&D. Bandung, Indonesia: CV Alfabeta. 

Tafonao, N. F., & Sitindaon, C. (2020). Studi Kinerja Bandar Udara Binaka 

Gunungsitoli. Jurnal Rekayasa Konstruksi Mekanika Sipil (JRKMS), 3(1), 7–

18. Diambil dari https://media.neliti.com/media/publications/437860-none-

2c8b2fcf.pdf. 

Tasova, U. (2023). The Dictionary of Civil Aviation. Entropol. 

Umar, S. H. (2020). Analisis Persyaratan Teknis Pengoperasian Fasilitas Terminal 

Penumpang Bandar Udara Yogyakarta International Airport. Jurnal 

Manajemen Dirgantara, 13(2), 144–156. Diambil dari 

https://jurnal.sttkd.ac.id/index.php/jmd/article/view/206. 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2012 Tentang Pembentukan 

Provinsi Kalimantan Utara. (2012). Undang-Undang Republik Indonesia 

Nomor 20 Tahun 2012 Tentang Pembentukan Provinsi Kalimantan Utara. 

Jakarta, Indonesia: JDIH BPK. 

Vogel, H. . (2019). The Nature of Airport. Foundations of Airport Economics and 



59 

 

 
 

Finance, 3, 3–16. Diambil dari 

https://www.sciencedirect.com/book/9780128105283/foundations-of-airport-

economics-and-finance. 

Wandira, Weni. (2023). Strategi Pelayanan Prima Dalam Meningkatkan Kepuasan 

Penumpang di Bandar Udara Radin Inten II. (Skripsi, Politeknik Negeri 

Lampung, 2023). Diambil dari https://repository.polinela.ac.id/4231/. 

Wilding, J., & Hamiel, J. (2009). Airport Passenger Terminal Planning and Design. 

Transportation Research Board. 

Yoani, A., Sediono, Mardianto, M. F. F., & Pusporani, E. (2023). Prediksi Jumlah 

Kejadian Banjir Bulanan di Indonesia Berdasarkan Analisis Long Short Term 

Memory. G-Tech: Jurnal Teknologi Terapan, 7(4), 1663–1672. 

https://doi.org/10.33379/gtech.v7i4.3346 

Yoeti, Oka. (1999). Pengantar Ilmu Pariwisata. Bandung, Indonesia: Angkasa. 

  



 

60 

LAMPIRAN 

  



 

A-1 
 

LAMPIRAN A. MASTER PLAN  

 

  



 

B-1 
 

LAMPIRAN B. LAYOUT TERMINAL 

 

 


	1331083af59fcc902a2bf98cd4ae62574e201aa3b099550bdafc8af785ab3bc3.pdf
	4f8e78d1d95fc3c89737f0540b36a6b8344a7f0d25895c5e3369442e308d4d1d.pdf
	5e664a486dee0c7c65e72bd59a8bb3698897d493dc0ddd6254e13d2800a31ecc.pdf
	GISCA_PENGESAHAN
	305004ae7d9fa3bf3722b61ecd2763a47c4f45abe350f900f3e4019380323c5f.pdf
	4f8e78d1d95fc3c89737f0540b36a6b8344a7f0d25895c5e3369442e308d4d1d.pdf

	1331083af59fcc902a2bf98cd4ae62574e201aa3b099550bdafc8af785ab3bc3.pdf

