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ABSTRAK 

 

ANALISIS MANAJEMEN RISIKO PADA KINERJA PETUGAS GROUND 

HANDLING DI SISI UDARA TERHADAP PENERAPAN SAFETY MANAGEMENT 

SYSTEM (SMS) DI BANDAR UDARA DJALALUDDIN GORONTALO 

 

Oleh : 

ELYA HANA YOSINTA 

NIT. 30621006 

 

Bandar Udara Djalaluddin merupakan Unit Pelayanan Bandar Udara Kelas 1 

yang terletak di Gorontalo, Sulawesi Utara. Sebagai penyedia layanan jasa 

penerbangan sudah seharusnya pengelola bandar udara memberikan pelayanan yang 

prima. Salah satu pelayanan yang diberikan oleh pihak pengelola bandar udara adalah 

pelayanan di sisi udara (airside). Untuk memenuhi kebutuhan pelayanan di sisi udara 

(airside), pihak bandara bekerjasama dengan pihak lain, yaitu Ground Handling yang 

salah satu tugasnya memberikan pelayanan di sisi udara. Saat ini pemerintah telah 

membuat regulasi yang sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP), tetapi 

masih ditemukannya penyimpangan pada regulasi, karena kurangnya penerapan Safety 

Management System (SMS) pada kinerja petugas Ground Handling. Hal tersebut dapat 

mempengaruhi tingkat keselamatan penerbangan.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian Deskriptif Kualitatif, yaitu 

dengan menggambarkan keadaan yang terjadi pada objek penelitian. Data didapat dari 

observasi secara langsung, studi pustaka, dan kuesioner. Teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan cara menyebar kuesioner kepada personil Apron Movement Control 

(AMC) yang berjumlah 6 orang. 

Dalam melakukan observasi, penulis melakukan analisis untuk mengetahui 

kondisi manajemen risiko kinerja petugas ground handling di sisi udara dan untuk 

mengetahui kegiatan yang berisiko tinggi di sisi udara.  Hasil temuan negatif  pada 

kinerja petugas Ground Handling mendapatkan hasil yang meliputi Risiko ekstrim 

(Intolerable), Risiko tinggi (Tolerable), dan Risiko sedang (Acceptable). Pada 

penelitian ini ditemukan penyimpangan yang memiliki risiko tinggi terhadap 

keselamatan penerbangan. Maka dari itu perlunya mencegah kecelakaan dengan 

menganalisis manajemen risiko pada kinerja petugas ground handling di sisi udara agar 

menghindari adanya kecelakaan atau cidera yang serius di sisi udara (airside) dan 

terciptanya keselamatan penerbangan di lingkungan Bandar Udara Djalaluddin.  

Kata Kunci : Manajemen Risiko, Ground Handling, Safety Management System 

(SMS). 
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF RISK MANAGEMENT ON THE PERFORMANCE OF GROUND 

HANDLING OFFICERS ON THE AIR SIDE OF THE IMPLEMENTATION OF A 

SAFETYMANAGEMENT SYSTEM (SMS) AT DJALALUDDIN GORONTALO 

AIRPORT 

 

Oleh : 

ELYA HANA YOSINTA 

NIT. 30621006 

 

Djalaluddin Airport is a Class 1 Airport Service Unit located in Gorontalo, 

North Sulawesi. As a provider of aviation services, the airport management should 

provide excellent service. One of the services provided by the airport management is 

airside service. To meet the needs of airside services, the airport cooperates with other 

parties, namely Ground Handling, one of whose tasks is to provide airside services. 

Currently, the government has made regulations in accordance with the Standard 

Operating Procedure (SOP), but there are still deviations in the regulations due to the 

lack of implementation of the Safety Management System (SMS) in the performance of 

ground handling officers. This can affect the level of flight safety. 

This study uses a qualitative descriptive research method, namely by describing 

the conditions that occur in the research object. Data were obtained from direct 

observation, literature studies, and questionnaires. Data collection techniques were 

carried out by distributing questionnaires to 6 Apron Movement Control (AMC) 

personnel. 

In conducting observations, the author conducted an analysis to determine the 

risk conditions in the performance of ground Handling officers on the air side. The 

negative findings on the performance of ground handling officers obtained results that 

included extreme risk (intolerable), high risk (tolerable), and moderate risk 

(acceptable). Several things must be evaluated, namely by providing special education 

and training to ground handling officers regarding the Safety Management System 

(SMS) so that the performance of ground handling officers works in accordance with 

the Standard Operating Procedures (SOP) and regulations set by the government. This 

is to avoid serious accidents or injuries on the airside and to create flight safety in the 

Djalaluddin Airport environment. 

 Keywords : Risk Management, Ground Handling, Safety Management System 

(SMS). 
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Lampiran A. Regulasi 

A.1 Document 9859 Safety Management Manual  
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A.2 PM 20 Tahun 2009 
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A.3 PM 33 Tahun 2021 
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A. 5 PM 77 Tahun 2015 
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A. 6 Peraturan Menteri Tenaga Kerja Nomor: Per. 05/Men/1996 
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A. 7 SOP Apron Movement Control Bandar Udara Djalaluddin Gorontalo 
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A. 8 SKEP 140/VI/1999 
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A. 9 PM 37 Tahun 2021 
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A.10 KP 635 Tahun 2015 
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Lampiran B. Dokumentasi 

B. 1 Temuan Negatif Kinerja Personil Ground Handling 

 

 
Tidak menggunakan safety 

vest 

 

 
Melewati garbarata saat 

sedang beroperasi 

 

 
Tidak dipasang wheel chock 

 

 
Duduk di conveyor bagasi 

 

 
Tidak seriusnya perosnil 

ground handling 

 

 
Tumpahnya avtur 

 

 
Peralatan GSE yang tidak di 

tempatkan pada EPA 

 

 

 
Penggunaan gerobak yang 

rusak saat beroperasi 

 

 
Ketidak sesuaian lisence 

dalam mengoperasikan GSE 
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Lampiran C. Kuesioner Responden 

C. 1 Bukti Penyebaran Kuesioner 
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C. 2 Pernyataan Kuesioner yang disebarkan kepada responden 
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C. 3 Hasil Kuesioner dari Google Form 
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