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ABSTRAK

PENGARUH FASILITAS RUANG TUNGGU TERMINAL
KEBERANGKATAN DOMESTIK TERHADAP KEPUASAN
PENUMPANG DI BANDAR UDARA INTERNASIONAL
MINANGKABAU PADANG

Oleh :

ALFAYAD ADIA RAHMAN
NIT : 30621001

Bandar Udara Internasional Minangkabau adalah bandar udara yang terletak di
Padang Pariaman, Sumatera Barat (Kode ICAO : WIEE ; Kode IATA : PDQG). Pada
terminal domestik bandara ini, ditemukan beberapa fasilitas yang belum memenuhi
standar kepuasan dari penumpang Fasilitas tersebut seperti kidszone, nursery room,
charging station, dan ruang merokok. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
bagaimana pengaruh, hubungan dan besar dampak yang diberikan dari fasilitas yang ada
di ruang tunggu terhadap kepuasan penumpang.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Mengunakan 2 Variabel
yaitu Variabel X (fasilitas ruang tunggu) dan Variabel Y (kepuasan penumpang).
Pengambilan data didapat dari hasil observasi, survey, dan studi kepustakaan. Instrumen
penelitian menggunakan kuesioner meliputi 26 pertanyaan yang terdiri dari 13 indikator
dengan jumlah sampel 78 orang, Responden dari kuisioner merupakan penumpang
pengguna layanan fasilitas di ruang tunggu. Data di analisis melalui uji korelasi, uji T, uji
analisis regresi sederhana dan uji koefisien determinasi menggunakan sistem SPSS.

Berdasarkan hasil yang di dapat, hubungan antara Variabel X dan Variabel Y
adalah 0,815 (hubungan sangat kuat). Nilai signifikasi yang didapatkan 0,00 lebih kecil
dari (<) 0,05 dan nilai t hitung 14,810 lebih besar (>) dari nilai t tabel 1,668. Nilai R
square sebesar 0,730 atau 73%. Hal ini menyatakan perlunya peningkatan terhadap
beberapa fasilitas diruang tunggu serta perlunya pengawasan dan pemeliharaan secara
berkala untuk menjaga standar kepuasan penumpang secara keseluruhan.

Kata Kunci : Fasilitas Ruang Tunggu, Kepuasan Penumpang, Terminal Domestik
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF DOMESTIC DEPARTURE TERMINAL WAITING
ROOM FACILITIES ON PASSENGER SATISFACTION AT
MINANGKABAU PADANG INTERNATIONAL AIRPORT

By:

ALFAYAD ADIA RAHMAN
NIT : 30621001

Minangkabau International Airport is an airport located in Padang Pariaman,
West Sumatra (ICAO code: WIEE; IATA code: PDG). At the airport's domestic terminal,
several facilities were found that did not meet passenger satisfaction standards. These
facilities include the kids zone, nursery room, charging station and smoking room. The
aim of this research is to find out the influence, relationship and magnitude of the impact
provided by the facilities in the waiting room on passenger satisfaction.

This research uses quantitative descriptive methods. Using 2 variables, namely
Variable X (waiting room facilities) and Variable Y (passenger satisfaction). Data
collection was obtained from the results of observations, surveys and literature studies.
The research instrument used a questionnaire including 26 questions consisting of 13
indicators with a sample size of 78 people. Respondents to the questionnaire were
passengers using facility services in the waiting room. Data were analyzed through
correlation tests, T tests, simple regression analysis tests and coefficient of determination
tests using the SPSS system.

Based on the results obtained, the relationship between Variable X and Variable
Y is 0.815 (very strong relationship). The significance value obtained is 0.00, which is
smaller than (<) 0.05 and the calculated t value of 14.810 is greater (>) than the t table
value of 1.668. The R square value is 0.730 or 73%. This indicates the need to improve
several waiting room facilities as well as the need for regular monitoring and
maintenance to maintain overall passenger satisfaction standards.

Keywords : Waiting Room Facilities, Passenger Satisfaction, Domestic Terminal
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LAMPIRAN

Lampiran A - 1 ANNEX 9

INTERNATIONAL STANDARDS
AND RECOMMENDED PRACTICES

CHAPTER 1. DEFINITIONS AND GENERAL PRINCIPLES

A Definitions

When the following temns are uzed in the Standards and Fecommendsd Practices on Facilitation, they have the followinz
maanings, for the purpases of thiz Annes:

Accompanying person. An adult who is frevelling with a minor. Thiz parson will not neceszarily ba the parant or legal
Fuardian of the minar.

Moze.— It i5 fo be woted that this defTaition misht need to be goplied in light of o oblisation resulfting from the
auplication of narional reswiations ox borakr checks.

Admivsion. The panmizsion granted to a person to enter  State by the public autherities of that State m accordance with its
Lational laws.

Advance Passerger Information (APT) Systepe An alecironic commanications svstem whersby requirad data elements are
collected and transrniftad to border control agenciss priar to flisht departure or armival and made available on the pritary
line at the sirpart of antry.

Airergft eguippiend Articles, incloding first-aid and murvival equipment and commizzary supplies, bt not spare pars or
stares, for wse an board an sircraft during flisht.

Airergft gperatay. A persan, orgsnization of entarprise engzzsd in or offaring to engaze in an aingaft oparation.

Airergft eperators’ documeness. Air waybills'consizrmant notes, passenger tickets and boarding pazsas, bank and azent
sattlement plan doounants, excess bazzage tickets, miscellanapus charges apders (MC.O.), damags and imemalanity
Teparts, bagasme and cargo labals, timetsbles, and weight and balance documents, far usa by aircaft oparstors.

Arrfire. Az provided in Article 95 of the Coovention, amv air transport enterprise offerime or operating a scheduled
internaticnal air sen:ics.

Anctoriped agemt A perzon who Teprasents an sircraft eperator and who is anthorized by or on behalf of such operator to act
on farmalitiss connected with the entry and clearance of the oparator's aircraft, crew, passangers, caraa, mail, haggaze or
stares and includas, whers national lew perrnits, 3 third party sutherized to handls cargs on the inaaft

Anctorized Economic Operator. AEQ iz a panty involved in the infernations] movemant of goods in whatever function that
bas been approved by or oo behalf of a national Customs administration as complving with WO or aquivalent supply
chain zecurity standards. AECQ: may mclude menufactorsts, importers, exporters, brokers, camiers, consolidators,
intermedisties, ports, airparts, tanvinal operators, inteerated oparators, warehouses, distributars and freishe forvarders.

Moze.— The definirion i alisvied with that fowad fx the World Customs Oremisarion s "SAFE Frawework of Standards
to Securs and Farilinate Glaba! Trads, ™

ANNEX & 11 13214
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MENTERI PERHUBUNGAN
REPUBLIK INDONESIA

PERATURAN MENTER] PERHUBUNGAN REFUBLIK INDONESIA
MOMOR PM 41 TAHUN 2023
TENTANG
PELAYANAN JASA KEBANDARUDARAAN DI BANDAR UDARA

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

MENTERI PERHUBUNGAN REFUBLIK INDONESIA,

Menimbeng : bahwa untuk melaksanakan ketentuan Pasal 218 Undarng-
Undang Nemar 1 Tahun 2002 tentang Penerbangan, perclu
menetopkan  Peraturan  Menteri Perhubunpan  tentang
Pelayanan Jasa Kebandarudaraan di Bandar Udara;

Mengingat : 1. Pasal 17 ayat (3] Undang-Undang Dasar Negara
Republik Indonesia Tahun 1945,

2, Undanp-Undang Momor 39 Tehun 2008 Hementerian
Megara (Lembaran Negara Republik lodonesia Tahun
2008 MNomor 166, Tambahen Lembaran Negara
Republik Indonesia Momaor 4916);

3. Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2009 ientang
Penerbangan (Lembaran Megara Republik Indonesia
Tahun 2009 Momaor 1, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 4936 scbagaimana telah
diubah dengan Undang-Undang Namor & Tahun 2023
tentang Penetapan Peratutan Pemerinteh Penpganti
Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2022 tentang Cipta
Kerja menjadi Undang-Undang [Lembaran  Megara
Republik Indonesia Tahun 2023 Nomor 41, Tambahan
Lembaran Megara Republik Indonesia Nomor 6856);

4. Peraturan Presiden Nomor 22 Tahun 2022 tentang
Kementeran Perbubungan ({Lembaran Negara Republik
Indonesia Tehun 2022 MNomar 33);

5. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 17 Tahun
2022 tentang Crganisesi dan Tats Kerja Kementerian
Perhubungan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2022 Momor 815);

MEMUTUZKAN:
Menetapkan : PERATURAN  MENTER] PERHUBUNGAN  TENTANG
FELAYANAN JASA KEBANDARUDARAAN DI BANDAR
UDARA.



Lampiran A -3 PERMENPAN 14 Tahun 2017

MENTERI
PENDAYAGCUNALS AFAHRATUR MGAKA

DAN EFORMAS BIROMNAY
REFURLIN INBONEN A

PERATURAN MENTER] PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA DAN
REFORMASI BIROKRASI REPUBLIK INDONESIA
NOMOR 17 TAHUN 2017
TENTANG
PEDOMAN PENILAIAN KINERJA
UNIT PENYELENGGARA PELAYANAN PUBLIK

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

MENTER] PENDAYAGUNAAN APARATUR NEGARA
DAN REFORMASI BIROKRASI REPUBLIK INDONESIA,

Menimbang : a. bahwa untuk meningkatan kualitas pelayanan publik
dilakukan penidaian  kinerja  unit  penyelenggam
pelayanan publik, untuk itu perlu ditetapkan peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi tentang Pedoman Penilaian  Kinerja  Unit

Penyrelenggara Pelayanan Publik:

b. bahwa Prraturan Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Namor | Tahun 2015
tentang Pedoman Ewvaluasi  Kinerja  Penyelenggam
Prlayanan Publk sudah tidak  sesuai  dengan

perkembangan keadoan schingga perlu diganti;

¢. bahwa berdasarkan pertzmbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a dan hursuf b perly menctapkan Prraturan
Menteri Pendayagunasn Aparatur Negara dan Reformaa|
Rirokrasi tentung Pedoman Pendulan Kinerja Unit

Penyelengpara Pelayanan Publl ;
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Lampiran B Kuesioner

KUESIONER PENGARUH FASILITAS RUANG
TUNGGU TERMINAL KEBERANGKATAN
DOMESTIK TERHADAP KEPUASAN PENUMPANG
DI BANDARA INTERNASIONAL MINANGKABAU
PADANG

B I U & X

Pilih pendapat yang saudara anggap sesuai
Keterangan :

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Netral (N)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

Nama Responden (] = Jawaban singkat -

Ketersediaan jumlah kursi pada ruang tunggu cukup untuk menampung
penumpang pada jam sibuk

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Tersedianya tempat duduk yang cukup untuk penumpang berkebutuhan khusus,
seperti penyandang disabilitas, lanjut usia, anak-anak, wanita hamil, dan orang
sakit.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju



Terdapat petugas kebersihan dan alat penunjang kebersihan untuk memastikan
ruang tunggu dalam keadaan bersih.

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Terdapat pendingin ruangan (AC) di ruang tunggu yang diatur dengan suhu
antara 18°C-24°C.

1 2 3 4 ]

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Fasilitas toilet dilengkapi adanya toilet duduk atau jongkok, sanitasi air, sabun,
tissue, pengering tangan, cermin, tempat sampah, pengharum ruangan, dan ruang
janitor.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Fasilitas ruang laktasi untuk ibu menyusui memadai dengan dilengkapi meja
ganti popok (baby tafel), washtafel, dispenser air panas, tempat duduk dan
tempat sampah.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Tersedianya jaringan internet atau wi-fi dengan kecepatan 4G yang dapat diakses
gratis.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O o o Sangat Setuju



Tersedianya 2 hingga 4 Charging station (pada charging station terdapat 5 port/
colokan) di setiap gate keberangkatan.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Fasilitas musholla lengkap dengan adanya tempat wudhu, rak sepatu, penyekat,
mihrab, sarung, mukena dan sajadah.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Letak ruang merokok terpisah dari area non-merokok, terdapat tempat dudul,
sistemn ventilasi udara dan menyediakan tempat pembuangan rokok.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Kidszone menyediakan berbagai permainan: Perosotan, ayunan jungkat-jungkit,
Puzzle, kuda—kudaan|dengan keamanan dan keselamatan yang terjaga.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Restoran menyajikan kualitas makanan dan minuman yang higienis, segar dan
citarasa yang beragam

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

layanan informasi (FIDS) Memberikan informasi yang jelas, lengkap dan tepat
waktu terhadap status penerbangan, seperti informasi tentang keberangkatan,
kedatangan, dan gate

1 2 3 4 ]

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju



Fasilitas tempat duduk memiliki kursi dengan lebar, tinggi dan kedalaman yang
membuat penumpang nyaman

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O

Sangat Setuju

Kursi dengan logo dan warna tertentu membantu penumpang berkebutuhan

khusus mengenali tempat duduk yang dapat mereka gunakan dengan lebih mudabh.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O

Sangat Setuju

Kebersihan ruang tunggu selalu dalam keadaan bersih, tidak berbau, dan nyaman
bagi penumpang.

1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju O O C) O O

Sangat Setuju

Suhu di ruang tunggu yang diatur antara 18°C—-24°C telah memberikan

kenyamanan yang optimal, sehingga para penumpang merasa sejuk dan nyaman
selama menunggu.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O

Sangat Setuju

kKondisi toilet selalu berada dalam keadaan bersih, tidak berbau dan tidak
tergenang oleh air.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O

Sangat Setuju

Kondisi ruangan laktasi selalu terjaga kebersihannya, dipenuhi dengan aroma yang
menyegarkan, dan memberikan kenyamanan.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O

Sangat Setuju

Fasilitas wi-fi memiliki jaringan internet yang lancar dan cepat serta mudah untuk
diakses bagi para penumpang.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O

Sangat Setuju
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Penumpang dapat dengan mudah menjangkau dan mengisi daya perangkat tanpa
harus mencari tempat pengisian yang jauh dari pintu keberangkatan.

1 2 3 4 k]

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Lingkungan musholla dalam keadaan bersih, terawat, wangi sehingga nyaman
dalam beribadah

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
Ruang merokok memiliki sirkulasi udara dan ventilasi udara yang memadai untuk
menghindari penumpukan asap rokok

1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju O O C) O O Sangat Setuju

Tersedia Berbagai permainan yang menarik untuk anak dengan keamanan dan
keselamatan yang terjaga sehingga anak-anak tetap terhibur dan terlindungi sambil
menunggu penerbangan mereka.

1 2 3 4 S5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Pelayanan restoran higienis, segar, ramah, interaktif dan jelas dalam memberikan
informasi tentang menu yang ada.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
Layanan informasi (FIDS) berada ditempat yang mudah untuk dilihat, dijangkau dan
diakses bagi para penumpang

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
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Lampiran C - 1 Tabulasi Kuesioner Variabel X
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Lampiran C - 2 Tabulasi Kuesioner Variabel Y
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Lampiran D. Dokumentasi

Ruang Merokok

Kidszone

Restoran
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