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ABSTRAK 

 
 

PENGARUH KINERJA PETUGAS GROUND HANDLING TERHADAP K3 

(KESEHATAN DAN KESELAMATAN KERJA) 

DI BANDAR UDARA MUTIARA SIS AL-JUFRI PALU 

 

 
Oleh: 

MUHAMMAD RAFI ANNAHL MARZUQ 

NIT : 30621014 

 
 

Bandar Udara Mutiara Sis Al-Jufri Palu merupakan salah satu bandar udara 

yang berada di Sulawesi Tengah. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa 

tinggi kinerja petugas Ground Handling tentang K3 (Kesehatan dan Keselamatan 

Kerja) di bandar udara untuk menjamin keberhasilan operasional penerbangan. 

Metodologi penelitian yang digunakan adalah metodologi penelitian 

kuantitatif. Data diperoleh dengan desain penelitian yang terdiri dari observasi dan 

kuesioner untuk mengumpulkan data. Populasi penelitian adalah 43 petugas Ground 

Handling di bandar udara Mutiara Sis Al-Jufri, dengan sampel 43 responden. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan dari 

kinerja petugas Ground Handling terhadap tingkat keselamatan, keamanan, dan 

kesehatan di bandar udara. Nilai koefisien regresi variabel X adalah 0.840 yang 

bernilai positif, sehingga jika peningkatan pada kinerja petugas ground handling, 

maka K3 (Kesehatan dan Keselamatan Kerja) akan meningkat sebesar 0.840, 

begitupun jika ada penurunan.Hasil uji-t menunjukkan nilai signifikansi sebesar 

0,000 < 0,05 dan nilai t-hitung sebesar 18,329 > t-tabel 1,681. Dapat disimpulkan 

bahwa peningkatan pemahaman dan kesadaran tentang keselamatan dan keamanan 

di antara petugas Ground Handling berpotensi meningkatkan K3 (Kesehatan dan 

Keselamatan Kerja) di Bandara Mutiara Sis Al-Jufri Palu. 

 
Kata Kunci: Kinerja, Ground Handling, Kesehatan, Keselamatan, Kerja 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF GROUND HANDLING OFFICER PERFORMANCE ON 

K3 (OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY) 

AT MUTIARA SIS AL-JUFRI HAMMER AIRPORT 

 
By: 

MUHAMMAD RAFI ANNAHL MARZUQ 

NIT : 30621014 

 

 
Mutiara Sis Al-Jufri Palu Airport is one of the airports in Central Sulawesi. 

This study aims to determine how high the performance of Ground Handling officers 

on Occupational Health and Safety (OHS) at the airport to ensure the success of 

flight operations. 

The research methodology used is quantitative research methodology. Data 

was obtained by a research design consisting of observation and questionnaires to 

collect data. The research population was 43 Ground Handling officers at Mutiara 

Sis Al-Jufri airport, with a sample of 43 respondents. 

The results showed that there was a significant influence of the performance 

of Ground Handling officers on the level of safety, security, and health at the airport. 

The regression coefficient value of variable X is 0.840 which is positive, so that if 

there is an increase in the performance of ground handling officers, then K3 

(Occupational Health and Safety) will increase by 0.840, as well as if there is a 

decrease. The t-test results show a significance value of 0.000 < 0.05 and a t-count 

value of 18.329 > t-table 1.681. It can be concluded that increasing understanding 

and awareness of safety and security among Ground Handling officers has the 

potential to improve OHS (Occupational Health and Safety) at Mutiara Sis Al-Jufri 

Airport Palu. 

 
Keywords: Performance, Ground Handling, Health, Safety, Work 
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Lampiran C Lembar Validator Instumen Penelitian 

Nama Validator : 

Variabel Kinerja Petugas Ground Handling (X)  

Ket. 
No. Indikator Pernyataan 

Skala 
Valid 

Tidak 

Valid 1 2 3 4 5 
  Saya aktif         
  berkoordinasi 
  dengan tim 
  ground 
  handling 

1  untuk 

memastikan 
  proses 
  penerbangan 
  berjalan 

  lancar 

  Saya mampu         
  bekerja sama 
  dengan unit 

2 
 lain di 

bandara untuk 
  memenuhi 

 Kerja Tim kebutuhan 
penerbangan 

  Saya dapat         
  melakukan 

 

3 
 penanganan 

bagasi dengan 
  efisien dan 

  hati – hati 

  Saya         
  memiliki 
  kemampuan 
  dalam 
  menangani 

4  muatan kargo 
  yang bersifat 
  sensitif atau 
  berbahaya 
  sesuai 
  prosedur, 



C-2 

 

 

 

 
 

Variabel Kinerja Petugas Ground Handling (X)  

Ket. 
No. Indikator Pernyataan 

Skala 
Valid 

Tidak 

Valid 1 2 3 4 5 

 

 

 

 
5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Kompetensi 

Saya 

memahami 

dan 

menerapkan 

prosedur 

keselamatan 

dalam 

penanganan 

bagasi dan 
kargo. 

        

 

 

 
6 

Saya 

memahami 

prosedur 

penanganan 

pesawat dan 

penerbangan 

sesuai standar 
bandara. 

        

 

 

 

7 

Saya mampu 

menjalankan 

prosedur 

pemeriksaan 

keamanan 

dengan tepat 

sesuai 

peraturan 

penerbangan. 

        

 

 

 

8 

 

 

 

Inovasi 

Saya secara 

aktif mencari 

cara baru 

untuk 

meningkatkan 

efisiensi 

penanganan 

bagasi di 
bandara. 

        



C-3 

 

 

 

 
 

Variabel K3 (Kesehatan dan Keselamatan Kerja) (Y) 

No. Indikator Pernyataan 
Skala 

Valid 
Tidak 

Valid 1 2 3 4 5 

 
 

1 

Komitmen 

Top 

Management 

terhadap K3 

Ada usaha 

peningkatan 

kinerja K3 

pada periode 

tertentu 

       

 
2 

 

 
Peraturan 

dan 

Prosedur K3 

Peraturan dan 

prosedur K3 

sangat 

diperlukan 

       

 
 

3 

Prosedur K3 

mudah 

diterapkan 

dengan 

konsisten. 

       

 

 
4 

 
 

Komunikasi 

Pekerja 

Adanya 

komunikasi 

yang baik 

antara pekerja 

dan pihak 

manajerial 

       

 

 
5 

 

Keterlibatan 

Pekerja 

dalam K3 

Pekerja 

melaporkan 

jika terjadi 

kecelakaan 

atau situasi 

yang bahaya 

       

 

 
6 

 

 

 

 

Kompetensi 

Pekerja 

Pekerja 

mampu 

melakukan 

pekerjaannya 

dengan cara 

yang aman 

       

 

 
7 

Pekerja 

mampu 

memenuhi 

seluruh 

peraturan dan 

prosedur K3 

       

 


