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ABSTRAK 

 

EVALUASI FASILITAS PENUNJANG BAGI PENUMPANG PENYANDANG 

DISABILITAS GUNA MENINGKATKAN PELAYANAN DI  BANDAR 

UDARA INTERNASIONAL EL TARI KUPANG 

 

Oleh : 

Sandra Nur Laili 

NIT. 30621066  

 

Bandar Udara Internasional El Tari Kupang adalah Bandar Udara yang 

terletak di Kota Kupang, Kecamatan Mualafa, Nusa Tenggara Timur. Dimana di 

terminal Bandar Udara Internasional El Tari Kupang ini terdapat fasilitas 1 lift 

khusus disabilitas, Difable and Special Needs Holding Room, 1 toilet khusus 

disabilitas di waiting room, ramp/jalanan miring, kursi roda. Sedangkan untuk 

pelayanan yang diberikan berupa pendampingan untuk mempermudah 

penumpang penyandang disabilitas dalam berkomunikasi dan pergerakan dari 

proses tiba di terminal, proses check-in sampai dengan penumpang penyandang 

disabilitas melakukan proses boarding. Sehingga dengan disediakannya fasilitas 

dan juga pelayanan yang telah diberikan maka tujuan dari penelitian ini untuk 

mengetahui kesiapan fasilitas dan layanan yang ideal serta ketersediaan fasilitas 

bagi penumpang penyandang disabilitas. Agar penumpang penyandang disabilitas 

merasa nyaman dalam menggunakan moda transportasi udara.  

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian kualitatif 

dimana penelitian ini memperoleh data dari observasi, dokumentasi, wawancara, 

triangulasi dan studi pustaka. Disini penulis menggunakan objek penelitian yaitu 

fasilitas penunjang bagi penumpang penyandang disabilitas di Bandar Udara 

Internasional El Tari Kupang. Sedangkan untuk sampel penulis menggunakan 2 

calon penumpang penyandang disabilitas Tunarungu dan Disabilitas Fisik. 

Hasil akhir yang dicapai dari penelitian ini menunjukkan bahwa untuk 

tingkat pelayanan dapat dilihat dari fasilitas penunjang penumpang penyandang 

disabilitas yang masih mempunyai kekurangan di Bandar Udara Internasional El 

Tari Kupang. Sehingga dapat ditarik kesimpulan dimana perlunya penambahan 

fasilitas dan evaluasi dari Bandar Udara Internasional El Tari Kupang untuk 

menyediakan pelayanan yang dapat memberikan kepuasan bagi penumpang 

penyandang disabilitas.  

 

Kata kunci : Fasilitas, Penyandang Disabilitas, Pelayanan, Bandar Udara 

Internasional El Tari Kupang  
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ABSTRACT 

 

EVALUATION OF SUPPORTING FACILITIES FOR PASSENGERS WITH 

DISABILITIES TO IMPROVE SERVICES AT EL TARI KUPANG 

INTERNATIONAL AIRPORT 

 

By : 

Sandra Nur Laili 

NIT : 30621066 

 

El Tari Kupang International Airport is an airport located in Kupang City, 

Mualafa District, East Nusa Tenggara. Where in the terminal of El Tari Kupang 

International Airport there are facilities for 1 special elevator for disabilities, 

Difable and Special Needs Holding Room, 1 special toilet for disabilities in the 

waiting room, ramp / sloping road, wheelchair. As for the services provided in the 

form of assistance to facilitate passengers with disabilities in communication and 

movement from the process of arriving at the terminal, the check-in process until 

passengers with disabilities carry out the boarding process. So that with the 

provision of facilities and services that have been provided, the purpose of this 

study is to determine the readiness of ideal facilities and services and the 

availability of facilities for passengers with disabilities. So that passengers with 

disabilities feel comfortable in using air transportation modes.  

In this study the authors used qualitative research methods where this 

research obtained data from observation, documentation, interviews, 

triangulation and literature study. Here the author uses the object of research, 

namely supporting facilities for passengers with disabilities at El Tari Kupang 

International Airport. As for the sample, the author used 2 prospective passengers 

with disabilities with Deafness and Physical Disabilities. 

The final results achieved from this study indicate that the level of service 

can be seen from the supporting facilities for passengers with disabilities who still 

have shortcomings at El Tari Kupang International Airport. So it can be 

concluded that there is a need for additional facilities and evaluation from El Tari 

Kupang International Airport to provide services that can provide satisfaction for 

passengers with disabilities. 

 

Keywords: Facilities, People with Disabilities, Services, El Tari Kupang 

International Airport 
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