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ABSTRAK

ANALISA PENGARUH JUMLAH PERSONEL AVIATION SECURITY
TERHADAP KEPUASAN PELAYANAN PENUMPANG SECURITY CHECK
POINT (SCP) 2 DI BANDAR UDARA HAJI HASAN AROEBOESMAN ENDE

Oleh :
Fascal Izal Fathony
NIT : 30621008

Bandar Udara H. Hasan Aroeboesman, juga dikenal sebagai Bandar Udara
Ende, terletak di kota Ende, Pulau Flores, Nusa Tenggara Timur, Indonesia. Dengan
kode IATA ENE dan kode ICAO WATE. Saat dilakukannya penelitian pada waktu
kegiatan On the Job Training di Bandar Udara H. Hasan Aroeboesman, terlihat
bahwa kurang kesesuaian jumlah personel Aviation Security pada Security Check
Point 2 dengan peraturan yang ada. Pelayanan keamanan yang efektif dan efisien di
bandar udara sangat penting untuk menjaga keamanan penumpang dan mencegah
ancaman terhadap keselamatan penerbangan. Salah satu faktor yang memengaruhi
kualitas pelayanan keamanan adalah jumlah personel yang tersedia untuk
menjalankan tugas-tugas keamanan di Security Check Point. Penelitian dilakukan
untuk mengetahui pengaruh jumlah personel aviation security terhadap pelayanan
penumpang security check point 2

Penelitian ini dilaksanakan di Bandar Udara H. Hasan Aroeboesman, dengan
menggunakan sampel penumpang berjumlah 32 dan dilakukan berkala dalam 5 hari,
kemudian memperoleh data dengan menyebarkan kuesioner kepada beberapa
penumpang, metode analisa data menggunakan uji validitas, reabilitas, normalitas,
regresi linier sederhana dan uji t parsial

Hasil penelitian ini menunjukkan besarnya nilai koefisiensi determinasi (R
square) sebesar 0.973, berarti bahwa pengaruh variabel bebas (pengaruh jumlah
personel aviation security) terhadap variabel terikat (kepuasan pelayanan penumpang)
sebesar 97.3%. bahwa para pengguna jasa setuju apabila jumlah personel Aviation
Security memengaruhi pelayanan. Permasalahan pada penelitian ini diharapkan dapat
digunakan untuk mengambil kebijakan dalam meningkatkan kualitas pelayanan
keamanan di bandar udara.

Kata Kunci : Aviation Security, Security Check Point, Pelayanan
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ABSTRACT

ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF THE NUMBER OF AVIATION SECURITY
PERSONNEL

ON PASSENGER SATISFACTION AT SECURITY CHECK POINT (SCP) 2 AT HAJI
HASAN AROEBOESMAN ENDE AIRPORT

By:
Fascal Izal Fathony
NIT : 30621008

H. Hasan Aroeboesman Airport, also known as Ende Airport, is located in the
city of Ende, Flores Island, East Nusa Tenggara, Indonesia. With IATA code ENE
and ICAO code WATE. When research was conducted during On the Job Training
activities at H. Hasan Aroeboesman Airport, it was seen that the number of Aviation
Security personnel at Security Check Point 2 was not in accordance with existing
regulations. Effective and efficient security services at airports are essential to
maintain passenger safety and prevent threats to flight safety. One of the factors that
affect the quality of security services is the number of personnel available to carry
out security tasks at the Security Check Point. The research was conducted to
determine the effect of the number of aviation security personnel on security check
point passenger services 2.

This research was conducted at H. Hasan Aroeboesman Airport, using a
sample of 32 passengers and carried out periodically in 5 days, then obtained data by
distributing questionnaires to several passengers, the data analysis method used
validity, reliability, normality, simple linear regression and partial t test.

The results of this study indicate the coefficient of determination (R square) of
0.973, meaning that the effect of the independent variable (the effect of the number of
aviation security personnel) on the dependent variable (passenger service
satisfaction) is 97.3%. that service users agree if the number of Aviation Security
personnel affects service. The problems in this study are expected to be used to make
policies in improving the quality of security services at airports.

Keywords: Aviation security, security checkpoint, service
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LAMPIRAN

A. Lampiran Preobservation Research

Peneliti : Fascal Izal Fathony
Waktu : 2-3 Februari 2024
Tempat Preobservation Research : Bandar Udara Haji Hasan Aroeboesman Ende

Pada pukul 08.00 para penumpang tujuan Labuan Bajo bandar udara Haji
Hasan Aroeboesman mulai berdatangan dan sudah dipersilahkan masuk ke terminal
bandar udara untuk melakukan proses Check-in, Pada hari ini 2 februari 2024 jumlah
personel Aviation Security yang bertugas di bagian Security Check Point 2 berjumlah
5 orang, jumlah tersebut mengalami penurunan dari jumlah personel Aviation
Security hari kemarin yang berjumlah 8 personel, dikarenakan peralatan X-Ray pada
Security Check Point 2 mengalami kerusakan dan tidak dapat beroperasi, maka dalam
pemeriksaan penumpang dan barang bawaan penumpang secara manual untuk tetep
menjaga keamanan penerbangan. Saat penerbangan pagi pukul 08.30 jumlah
penumpang bandar udara Haji Hasan Aroeboesman Ende memasuki jam sibuk, hal
tersebut mempengaruhi pelayanan penumpang, Para personel Aviation Security
mengalami kendala dikarenakan ramai nya penumpang dan hal tersebut didukung
dengan pemeriksaan penumpang dan barang bawaan secara manual membuat
pemeriksaan di Security Check Point 2 mengalami kesulitan dalam penanganan
penumpang.

Pada pukul 11.00 saat penerbangan siang tujuan Kupang di bandar udara Haji
Hasan Aroeboesman para penumpang mulai berdatangan dan mulai melakukan
proses Check-in, jumlah rata-rata para penumpang pada penerbangan siang ini hampir
sama dengan penerbangan pagi, oleh karena itu dalam pelayanan penumpang di
Security Check Point 2 juga mengalai kendala dalam penanganan penumpang dan
barang bawaannya.

Pada pukul 14.15 penerbangan sore dengan tujuan Kupang di bandar udara
Haji Hasan Aroeboesman para penumpang mulai berdatangan dan mulai melakukan
proses Check-in, jumlah penumpang pada penerbangan sore ini relative sedikit, dan
hal tersebut juga berdampak pada pelayanan penumpang di Security Check Point 2,
para personel bisa dengan lebih tenang dan lebih teliti dalam pemeriksaan penumpang
dan barang bawaan penumpang

Pada pukul 08.00 para penumpang tujuan Labuan Bajo bandar udara Haji
Hasan Aroeboesman mulai berdatangan dan sudah dipersilahkan masuk ke terminal
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bandar udara untuk melakukan proses Check-in, Pada hari ini tanggal 3
februari 2024, jumlah personel Aviation Security yang bertugas di bagian Security
Check Point 2 berjumlah 7 orang, dalam pelayanan penumpang Security Check Point
2 khususnya para personel Aviation Security merasa terbantu dengan bertambahnya
jumlah personel pada hari ini, meskipun bertambah 1, hal tersebut cukup membatu
dalam pelaksanaan pemeriksaan di Security Check Point 2, penanganan penumpang
dan barang bawaan penumpang dirasa lebih ringan meskipun penambahan jumlah
personel cuma 1 orang, maka dalam penanganan dan pelayanan penumpang
khususnya di Security Check Point 2, jumlah personel Aviation Security akan
berbanding lurus dengan penanganan dan pelayanan penumpang,
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B. Lalu Lintas Penerbangan Bandar Udara Haji Hasan Aroeboesman Ende
LALU LINTAS ANGKUTAN UDARA

UPBU H. HASAN AROEBOESMAN ENDE

TAHUN 2023

BULAN
PENUMPANG KARGO BAGASI

DATANG BERANGKAT TRANSIT DATANG BERANGKAT TRANSIT DATANG BERANGKAT

JANUARI 4.917 5.383 528 17.917 4.368 4.144 22.514 24.420

FEBRUARI 3.548 3.907 781 15.591 4.464 8.041 17.085 18.171

MARET 4.303 4.244 814 14.533 3.043 6.308 22.285 15.849

APRIL 4.941 4.687 560 16.115 6.055 7.621 25.551 20.445

MEI 4.855 4.835 816 19.690 3.070 8.026 25.019 23.439

JUNI 5.413 5.356 2.091 15.184 4.512 12.910 28.342 24.814

JULI 5.238 5.012 1.402 19.875 3.531 11.715 28.144 20.741

AGUSTUS 4.181 4.202 1.989 20.665 4.136 10.741 23.831 20.315

SEPTEMBER 3.950 3.649 1.708 22.646 3.183 14.016 21.275 17.656

OKTOBER 4.720 4.691 1.444 19.275 3.892 6.290 22.292 18.005

NOVEMBER 4.152 4.259 2.208 11.530 3.060 3.640 18.257 15.234

DESEMBER 4.201 4.059 2.517 21.226 2.476 5.241 18.815 15.166

TOTAL 54.419 54.284 16.858 214.247 45.790 98.693 273.410 234.255



C-1

C. Jadwal Dinas Petugas AVSEC Bandar Udara Haji Hasan Aroeboesman Ende
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D. Lampiran Hasil Kuisioner
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E. Blueprint Kuisioner

No Dimensi Indikator Butir Soal
Positif Negatif

1

Mengatur arus masuk
penumpang, personel
pesawat udara dan

orang perseorangan serta
barang bawaan

Waktu tunggu penumpang
saat arus masuk dalam
security check point 2

1 3

Kepadatan area arus masuk
penumpang security check

point 2
2 4

2 Mengoperasikan
mesin x-ray

Tingkat Kesalahan Deteksi
(Detection Error Rate)

pada mesin x-ray
5 7

Waktu Pemrosesan
(Processing Time) mesin x-

ray
6 8

3
Pemeriksa bagasi

Jumlah Pemeriksaan Ulang
(Reinspection Rate) 9 11

Jumlah Barang yang Tidak
Teridentifikasi

(Unidentified Item Rate)
10 12

4

Memeriksa penumpang,
personel pesawat udara

dan orang
perseorangan serta barang

bawaan.

Waktu Pemrosesan
Pemeriksaan (Inspection

Processing Time)
13 15

Tingkat Kepuasan
Penumpang dan Personel
(Passenger and Personnel

Satisfaction Rate)
14 16
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F. Lampiran Perhitungan

Paragraph

Correlations

Notes
Output Created 14-AUG-2024 11:14:25
Comments
Input Active Dataset DataSet0

Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working
Data File

32

Missing Value
Handling

Definition of Missing User-defined missing
values are treated as
missing.

Cases Used Statistics for each pair of
variables are based on
all the cases with valid
data for that pair.

Syntax CORRELATIONS
/VARIABLES=Y1 Y2 Y3
Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10
Y11 Y12 Y13 Y14 Y15
Y16 TOTAL
/PRINT=TWOTAIL
NOSIG FULL
/MISSING=PAIRWISE.

Resources Processor Time 00:00:00,05
Elapsed Time 00:00:01,05

[DataSet0]
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Paragraph

Reliability

Notes
Output Created 15-AUG-2024 08:03:57
Comments
Input Active Dataset DataSet0

Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working
Data File

32

Matrix Input
Missing Value
Handling

Definition of Missing User-defined missing
values are treated as
missing.

Cases Used Statistics are based on
all cases with valid data
for all variables in the
procedure.

Syntax RELIABILITY
/VARIABLES=Y1 Y2 Y3
Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10
Y11 Y12 Y13 Y14 Y15
Y16
/SCALE('ALL
VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

Resources Processor Time 00:00:00,00
Elapsed Time 00:00:00,06

Scale: ALL VARIABLES
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Case Processing Summary
N %

Cases Valid 32 100.0
Excludeda 0 .0
Total 32 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items
.806 16

Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

Y1 36.9063 24.217 .444 .793
Y2 37.0000 23.548 .570 .784
Y3 38.4375 25.415 .308 .801
Y4 38.7500 24.452 .454 .792
Y5 37.0000 23.548 .570 .784
Y6 37.1250 24.565 .396 .796
Y7 38.7500 24.452 .454 .792
Y8 38.4375 25.415 .308 .801
Y9 37.0938 24.217 .487 .790
Y10 37.0313 24.870 .324 .801
Y11 38.4375 25.415 .308 .801
Y12 38.7500 24.452 .454 .792
Y13 37.1563 24.459 .387 .797
Y14 37.0938 24.088 .316 .806
Y15 38.7500 24.452 .454 .792
Y16 38.4375 25.415 .308 .801
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Paragraph

Regression

Notes
Output Created 15-AUG-2024 08:28:19
Comments
Input Active Dataset DataSet1

Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working
Data File

3

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing
values are treated as
missing.

Cases Used Statistics are based on
cases with no missing
values for any variable
used.

Syntax REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF
OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05)
POUT(.10)
TOLERANCE(.0001)
/NOORIGIN
/DEPENDENT Y
/METHOD=ENTER X
/SAVE RESID.

Resources Processor Time 00:00:00,06
Elapsed Time 00:00:02,23
Memory Required 2400 bytes
Additional Memory
Required for Residual
Plots

0 bytes

Variables Created or
Modified

RES_1 Unstandardized
Residual
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Variables Entered/Removeda

Model
Variables
Entered

Variables
Removed Method

1 Jumlah
Personel
Avsecb

. Enter

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelayanan
b. All requested variables entered.

Model Summaryb

Model R R Square
Adjusted R
Square

Std. Error of
the Estimate

1 .644a .415 -.171 87.365
a. Predictors: (Constant), Jumlah Personel Avsec
b. Dependent Variable: Kepuasan Pelayanan

ANOVAa

Model
Sum of
Squares df

Mean
Square F Sig.

1 Regression 5408.000 1 5408.000 .709 .555b

Residual 7632.667 1 7632.667
Total 13040.667 2

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelayanan
b. Predictors: (Constant), Jumlah Personel Avsec
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Residuals Statisticsa

Minimum Maximum Mean
Std.

Deviation N
Predicted Value 1160.67 1264.67 1212.67 52.000 3
Residual -35.667 71.333 .000 61.776 3
Std. Predicted
Value

-1.000 1.000 .000 1.000 3

Std. Residual -.408 .816 .000 .707 3
a. Dependent Variable: Kepuasan Pelayanan

SHOW
Notes

Output Created 16-AUG-2024 10:02:46
Comments
Input Active Dataset DataSet0

Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>

Syntax SHOW LOCALE.
Resources Processor

Time
00:00:00,00

Elapsed Time 00:00:00,00

System Settings
Keyword Description Setting
LOCAL
E

country and character set en_ID.windows-1252
(en_ID)

Coefficientsa

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta
1 (Constant) 1576.667 435.367 3.621 .172

Jumlah Personel
Avsec

-52.000 61.776 -.644 -.842 .555

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelayanan
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