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ABSTRAK

OPTIMALISASI KEPATUHAN PENUMPANG DALAM RANGKA
MEMPERLANCAR ARUS LALU LINTAS DI AREA DROP ZONE TERMINAL
BANDAR UDARA EL TARI KUPANG

Oleh :

DEBBY MARDIANA
NIT. 30621050

Bandar Udara El Tari Kupang merupakan bandara yang terletak di Kota
Kupang Nusa Tenggara Timur. Adanya bandara ini menjadi salah satu penunjang
pengembangan daerah Kota Kupang karena saat ini melayani 17 penerbangan
dengan 9 maskapai sehingga sarana dan prasarana yang diberikan oleh Bandar
Udara EI Tari Kupang sangat berpengaruh dengan kepuasan penumpang. Fasilitas
yang diberikan agar mempermudah para penumpang dibagi menjadi dua bagian,
antara lain fasilitas sisi darat (landside) dan fasilitas sisi udara (airside).

Kedua fasilitas tersebut memiliki standar dalam penggunaannya agar dapat
memperlancar kegiatan operasional bandara. Peraturan yang mengatur tentang
fasilitas sisi darat Bandar Udara El Tari Kupang tercantum dalam Keputusan
Direksi PT. Angkasa Pura I Nomor 87 Tahun 2018 tentang Manual of Standard
(MOS) Landside. Meskipun sudah ada peraturan tertulis, masih banyak
pelanggaran yang terjadi di sisi darat khususnya di area drop zone bandara ini,
sehingga kegiatan operasional bandara seringkali masih terhambat.

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data menggunakan kuisioner, observasi, wawancara, dan studi
kepustakaan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kepatuhan penumpang dalam
menggunakan fasilitas drop zone masih kurang patuh atau belum sesuai dengan
peraturan yang berlaku. Adapun upaya yang bisa dilakukan adalah dengan merubah
arus (flow) kendaraan agar dapat mengurangi penumpukan di area drop zone.

Kata Kunci : kepatuhan, drop zone, penumpang.
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ABSTRACT

OPTIMALIZATION OF PASSANGER COMPLIANCE IN ORDER TO
FACILITATE TRAFFIC FLOW ON THE DROP ZONE AREA OF EL TARI
KUPANG AIRPORT TERMINAL

By :

DEBBY MARDIANA
NIT. 30621050

El Tari Kupang Airport is an airport located in Kupang City of Southeast
Nusa. The airport has become one of the promoters of the development of the
Kupang City region because it currently serves 17 flights with 9 airlines so the
facilities and facilities provided by El Tari Kupang Airport have a great impact on
the satisfaction of passengers. The facilities provided to facilitate passengers are
divided into two sections, among others the Landside facilities and the airside

facility.

Both of these facilities have standards in their use in order to streamline the
operational activities of the airport. The regulations governing the Landside
facilities of El Tari Kupang Airport are listed in the Decision of the Directorate of
PT. Angkasa Pura I No. 87 2018 on the Manual of Standard (MOS) Landside.
Although there are written regulations, there are still many violations on the
ground, especially in the airport's drop zone, so airport operations are often still
impaired.

This research uses descriptive quantitative research with data collection
techniques using questionnaires, observations, interviews, and library studies. The
results of this study show that passengers' compliance in using drop zone facilities
is still inadequate or not in accordance with current regulations. What we can do
is change the flow of the vehicle to reduce the accumulation in the drop zone.

Keywords : compliance, drop zone, passengers.
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LAMPIRAN A.1 Kuisioner

OPTIMALISASI KEPATUHAN PENUMPANG DALAM
RANGKA MEMPERLANCAR LALU LINTAS DI AREA
DROP ZONE TERMINAL BANDAR UDARA EL TARI
KUPANG

B I U @& ¥

‘¥th. Bapak/Ibu/Saudara/Saudari

Saya Debby Mardiana dari Taruna Diploma 3 (D3) Manajemen Transportasi Udara dari instansi Politeknik
Penerbangan Surabaya yang sedang melakukan penelitian di Bandar Udara El Tari Kupang. Kuisioner ini
digunakan sebagai alat untuk pengambilan data agar memenuhi keperluan Tugas Akhir (TA). Tujuan dari
kuisioner ini untuk mengetahui tingkat kepatuhan penumpang dalam penggunaan fasilitas drop zone di
terminal Bandar Udara El Tari Kupang.

Maka dari itu, saya memohon untuk Bapak/Ibu/Saudara/Saudari dapat meluangkan waktunya guna menjawab
beberapa pertanyaan berikut sesuai dengan keadaan di lapangan. Jawaban dan identitas
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari tidak akan disalahgunakan dan terjamin kerahasiaannya. Atas bantuan dan kerja
samanya, saya ucapkan terima kasih.

Keterangan :
Berikan jawaban yang menurut anda paling sesuai

NAMA ™

Teks jawaban singkat

JABATAN / NAMA MASKAPAI & TUJUAN (PENUMPANG) *

Teks jawaban singkat

Penumpang tidak patuh dalam menggunakan area drop zone selama 3 menit sesuai dengan
peraturan yang berlaku.

Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

Penumpang yang meninggalkan kendaraan terlalu lama di drop zone akan mengakibatkan
penumpukan di area tersebut.

Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju



Penumpukan kendaraan mempengaruhi penumpang lain untuk menggunakan lajur lain sebagai
tempat drop zone.

Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Sewju

Pelanggaran yang dilakukan aleh pengendara akan menghambat pergerakan kendaraan lain.

Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

Lajur di area drop zone belum memudahkan penumpang dalam pemakaiannya.

Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

Masih banyak penumpang yang belum menqgikuti arahan dari petugas parkir untuk menjaga
kelancaran lalu lintas di terminal.

Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju

Adanya penegasan bagi pelanggar yang tidak mengikuti aturan di area curbside.

Sangat Setuju

Setuju

Tidak Setuju

Sangat Tidak Setuju



Perubahan arus kendaraan berpengaruh untuk mengurangi penumpukan kendaraan pada area drop
zone.

[ sangat Setuju
[T Setuju
[ | Tidak Setuju

|| sangat Tidak Setuju

Pihak bandara belum mengadakan sosialisasi kepada penumpang tentang aturan penggunaan drop
zone?

["] sangat Setuju
[] setuju
|| Tidak Setuju

|| sangat Tidak Setuju

Marka dan rambu (sign board) di area drop zone belum tersedia.
[ sangat Setuju

[C1 sewju

[] Tidak Setuju

|| sangat Tidak Setuju
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LAMPIRAN A.2 Pedoman Observasi

No.

Pernyataan

Ya

Tidak

Keterangan

Adanya marka
dan rambu yang
tersedia  sesuai
aturan.

\/

Jumlah lajur
yang tersedia di
area  curbside
sudah sesuai
dengan aturan.

Adanya
penyalahgunaan
lajur oleh
pengendara.

Banyak
penumpang
masih
mengobrol  di
area  terminal
dan
meninggalkan
kendaraan di
drop zone dalam
waktu yang
lama.

Flow kendaraan
belum sesuail
dengan aturan.
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Tabel Pengamatan Observasi

No. Waktu Keterangan Hasil Observasi
1. 22 Desember | Tempat Area | - Melakukan inspeksi bersama
2023 Drop Zone personel Landside Service Officer
Waktu : 08.00 — | - Mengamati marka dan rambu di
08.30 area Drop zone Bandar Udara El
Tari Kupang
2. 27 Desember | Tempat : Area - Melakukan inspeksi rutin bersama
2023 Drop Zone personel LSO di area Drop zone
Waktu : 13.00 — - Mengamati jumlah lajur yang
13.3 tersedia di area Drop zone Bandar
Udara El Tari Kupang
3. 9 Januari Tempat : Area - Melakukan inspeksi rutin bersama
2024 Drop Zone personel LSO
Waktu : 10.00 — - Menegur kendaraan yang
10.30 memakai lajur yang tidak sesuai
dengan fungsinya
4. 11 Januari Tempat : Area - Melakukan inspeksi rutin bersama
2024 Drop Zone personel LSO
Waktu : 12.00 — - Mengamati dan menegur
12.30 pengendara yang menurunkan
penumpang tidak sesuai dengan
lajur
5. 16 Januari Tempat : Area - Melakukan inspeksi rutin bersama
2024 Drop Zone personel LSO
Waktu : 12.00 — - Membantu petugas mencari
12.30 pengendara yang sekiranya masih
memarkirkan kendaraannya di area
Drop zone untuk dipindahkan ke
tempat parkir yang sudah
disediakan
6. 20 Januari Tempat : Area - Melakukan inspeksi rutin bersama
2024 Drop Zone personel LSO
Waktu : 12.00 — - Melakukan evaluasi bagaimana
12.30 solusi yang tepat untuk
memperbaiki F/ow kendaraan
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LAMPIRAN A.3 Pedoman Wawancara
Pertanyaan untuk personel bandara dan petugas parkir

NO PERTANYAAN

1. | Apakah penumpang di Bandar Udara El Tari Kupang sudah mematuhi
peraturan pada area drop zone?

2. | Faktor apa saja yang dapat mempengaruhi tingkat kepatuhan penumpang
dalam penggunaan fasilitas drop zone?

4. | Apa yang Anda lakukan apabila terdapat penumpukan pada area drop
zone?

5. | Apakah perlu adanya penegasan bagi penumpang yang tidak mematuhi
peraturan pada area drop zone?

6. | Apakah jumlah lajur yang tidak sesuai mempengaruhi penumpukan pada
area drop zone?

8. | Apa solusi yang dapat dilakukan agar bisa meningkatkan kepatuhan
penumpang dalam penggunaan fasilitas drop zone?

Pertanyaan untuk penumpang

NO PERTANYAAN

1. | Faktor apa saja yang dapat mempengaruhi tingkat kepatuhan penumpang
dalam penggunaan fasilitas drop zone?

2. | Apa yang Anda lakukan apabila terdapat penumpukan pada area drop
zone?

3. | Apakah perlu adanya penegasan bagi penumpang yang tidak mematuhi
peraturan pada area drop zone?

4. | Apa solusi yang dapat dilakukan agar bisa meningkatkan kepatuhan
penumpang dalam penggunaan fasilitas drop zone?
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LAMPIRAN B.2 Hasil Observasi

Layout drop zone dan parkir kendaraan aktual

Tidak diperbolehkan arus balik ke arah
tempat parkir

Tidak diperbolehkan belok kanan

Parkir Motor

Parkir motor yang belum aktif

Parkir Mobil

Parkir mobil yang belum aktif
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Layout drop zone dan parkir kendaraan yang diinginkan
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LAMPIRAN C. Regulasi

Keputusan Direksi PT. Angkasa Pura I (PERSERO) Nomor 87 Tahun 2018
tentang Manual of Standard (MOS) Landside

PY. Angkasa Pura | {Persero)

, Kontor Pusor Jakarta

U Kota Baru Bandar Kermayoran Biok B 12 Xav. 2
Jakarta 10610, Indonesia

AngkasaPura | AIRPORTS tef: (21 654 1961 (hunting)

fox: 021 654 1513 / 854 1514
web: www.apl.co.id

KEPUTUSAN DIREKSI PT ANGKASA PURA | (PERSERQ)
NOMOR : KEP.87/0M.02.02/2018

TENTANG

STANDAR OPERASIONAL FASILITAS SISI DARAT
(MANUAL OF STANDARD LAND SIDE OPERATION FACILITY)
PADA BANDAR UDARA YANG DIKELOLA PT ANGKASA PURA | (PERSERO)

DIREKSI PT ANGKASA PURA | (PERSERO),

Menimbang : 3. bahwa kewajiban Badan Usaha Bandar Udara untuk memberikan
pelayanan kepada pengguna jasa bandar udara sesuai dengan
standar pelayanan yang ditetapkan Menteri yang membidangi urusan
penerbangan, menjaga dan meningkatkan keselamatan, keamanan,
kelancaran dan kenyamanan di bandar udara, menjaga dan
meningkatkan keamanan dan ketertiban bandar udara telah diatur
dan ditetapkan dalam Pasal 234 ayat (1) huruf f, huruf h dan huruf i
Undang-Undang Republik Indenesia Nomar 1 Tahun 2009 tentang
Penerbangan;

b. bahwa dalam rangka pelaksanaan pelayanan jasa kebandarudaraan
oleh PT Angkasa Pura | (Persero) selaku Badan Usaha Badan Udara
berupa fasilitas sisi darat bandar udara diperlukan panduan dalam
standardisasi fasilitas, sumber daya manusia, dan pelayanan;

¢. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam
huruf a, dan huruf b, maka dipandang perlu untuk mengatur dan
menetapkan Standar Operasional Fasilitas Sisi Darat (Manual of
Standard Land Side Operation Facility) pada Bandar Udara yang
dikelola PT Angkasa Pura | {Persero) dengan suatu Keputusan Direksi;

Mengingat ¢ 1. Undang-Undang Republik Indonesia Nemor 1 Tahun 2009 tentang
Penerbangan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009
Nomar 1, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
4956);

2, Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia Nomor PM.129
Tahun 2015 tentang Pedoman Penyusunan Perjanjian Tingkat
Layanan (Service level Agreement) Dalam Pemberian Layanan
Kepada Pengguna Jasa Bandar Udara (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2015 Nomor 1289);



LAMPIRAN D. Dokumentasi

A. Dokumentasi On the Job Training (OJT)
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B. Dokumentasi Observasi
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C. Dokumentasi Wawancara
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LAMPIRAN E. LEMBAR VALIDASI WAWANCARA

LEMBAR VALIDASI PERTANYAAN WAWANCARA OPTIMALISASI
KEPATUHAN PENUMPANG DALAM RANGKA MEMPERLANCAR
LALU LINTAS DI AREA DROP ZONE TERMINAL

BANDAR UDARA EL TARI KUPANG

A

Identitas

1. Dosen Pembimbing

2. Nama Penulis

Petunjuk

: Fatmawati, M.Pd.
Dr. Faoyan Agus Furyanto, S.Pd.Ing., M.Pd.
: Debby Mardiana

1. Berdasarkan pendapat Bapak/ibu berilah penilaian: TV (Tidak Valid); KV
(KurangValid); CV (Cukup Valid); V (Valid).

2. Berdasarkan pendapat Bapak/Ibu berilah penilaian: TDP (Tidak dapat
dipahami); KDP(Kurang dapat dipahami); DP (Dapat dipahami; SDP
(Sangat dapat dipahami).

3. Sebagai petunjuk untuk mengisi tabel, perhatikan hal berikut;
n. Validitas Pertanyaan Wawancura

1) Materi sesuai dengan judul Proposal Proyek Akhir,

2) Rumusan masalah dirumuskan dengan jelas.

3) Metode Penelitian sesuai dengan yang digunakan.
b, Penulisan

1) Pertanyaan Wawancara menggunakan bahasa yang baku sesuai kaidahnya

2) Pertanyaan Wawancara menggunakan bahasa yang komunikatif,

mudahdipahami, dan tidak menimbulkan penafsiran yang ganda,
4. Isilah kolom berikut ini (V) :

Validitas
Pertanysan Wawancarn

Valid

Kurang
Valid

Cukup
Valid

Valid

Tidak

Dipshami

Dahasa
Kurang Dapat
Dapat | Dipshami | Dapat
Dipahami

C.

D. Rekomendasi

Saran

Penilaian secara umum (berilah tanda Y)

. Layak untuk dipakai tanpa revisi

b. Layak untuk dipakai dengan revisi sesual saran (V)

¢, Tidak layak dipakai

Surabaya, 20 Februari 2024
Validator Ahli Materi

CSo

Fatmawati, M.Pd.
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