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ABSTRAK  

 

 

OPTIMALISASI KEPATUHAN PENUMPANG DALAM RANGKA 

MEMPERLANCAR ARUS LALU LINTAS DI AREA DROP ZONE TERMINAL 

BANDAR UDARA EL TARI KUPANG  

Oleh :  

DEBBY MARDIANA 

NIT. 30621050 

 

Bandar Udara El Tari Kupang merupakan bandara yang terletak di Kota 

Kupang Nusa Tenggara Timur. Adanya bandara ini menjadi salah satu penunjang 

pengembangan daerah Kota Kupang karena saat ini melayani 17 penerbangan 

dengan 9 maskapai sehingga sarana dan prasarana yang diberikan oleh Bandar 

Udara El Tari Kupang sangat berpengaruh dengan kepuasan penumpang. Fasilitas 

yang diberikan agar mempermudah para penumpang dibagi menjadi dua bagian, 

antara lain fasilitas sisi darat (landside) dan fasilitas sisi udara (airside).  

Kedua fasilitas tersebut memiliki standar dalam penggunaannya agar dapat 

memperlancar kegiatan operasional bandara. Peraturan yang mengatur tentang 

fasilitas sisi darat Bandar Udara El Tari Kupang tercantum dalam Keputusan 

Direksi PT. Angkasa Pura I Nomor 87 Tahun 2018 tentang Manual of Standard 

(MOS) Landside. Meskipun sudah ada peraturan tertulis, masih banyak 

pelanggaran yang terjadi di sisi darat khususnya di area drop zone bandara ini, 

sehingga kegiatan operasional bandara seringkali masih terhambat.  

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data menggunakan kuisioner, observasi, wawancara, dan studi 

kepustakaan. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kepatuhan penumpang dalam 

menggunakan fasilitas drop zone masih kurang patuh atau belum sesuai dengan 

peraturan yang berlaku. Adapun upaya yang bisa dilakukan adalah dengan merubah 

arus (flow) kendaraan agar dapat mengurangi penumpukan di area drop zone.  

Kata Kunci : kepatuhan, drop zone, penumpang. 
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ABSTRACT 

 

 

OPTIMALIZATION OF PASSANGER COMPLIANCE IN ORDER TO 

FACILITATE TRAFFIC FLOW ON THE DROP ZONE AREA OF EL TARI 

KUPANG AIRPORT TERMINAL 

By :  

DEBBY MARDIANA 

NIT. 30621050 

 

 El Tari Kupang Airport is an airport located in Kupang City of Southeast 

Nusa. The airport has become one of the promoters of the development of the 

Kupang City region because it currently serves 17 flights with 9 airlines so the 

facilities and facilities provided by El Tari Kupang Airport have a great impact on 

the satisfaction of passengers. The facilities provided to facilitate passengers are 

divided into two sections, among others the Landside facilities and the airside 

facility. 

Both of these facilities have standards in their use in order to streamline the 

operational activities of the airport. The regulations governing the Landside 

facilities of El Tari Kupang Airport are listed in the Decision of the Directorate of 

PT. Angkasa Pura I No. 87 2018 on the Manual of Standard (MOS) Landside. 

Although there are written regulations, there are still many violations on the 

ground, especially in the airport's drop zone, so airport operations are often still 

impaired.  

This research uses descriptive quantitative research with data collection 

techniques using questionnaires, observations, interviews, and library studies. The 

results of this study show that passengers' compliance in using drop zone facilities 

is still inadequate or not in accordance with current regulations. What we can do 

is change the flow of the vehicle to reduce the accumulation in the drop zone.  

Keywords : compliance, drop zone, passengers. 
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LAMPIRAN A.1 Kuisioner
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LAMPIRAN A.2 Pedoman Observasi  

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Pernyataan Ya Tidak Keterangan 

1. Adanya marka 

dan rambu yang 

tersedia sesuai 

aturan. 

 √  

2. Jumlah lajur 

yang tersedia di 

area curbside 

sudah sesuai 

dengan aturan. 

 √  

3. Adanya 

penyalahgunaan 

lajur oleh 

pengendara. 

√   

4. Banyak 

penumpang 

masih 

mengobrol di 

area terminal 

dan 

meninggalkan 

kendaraan di 

drop zone dalam 

waktu yang 

lama. 

√   

6. Flow kendaraan 

belum sesuai 

dengan aturan. 

√   
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Tabel Pengamatan Observasi 

 

 

 

 

 

No. Waktu Keterangan Hasil Observasi 

1. 22 Desember 

2023 

Tempat : Area 

Drop Zone 

Waktu : 08.00 – 

08.30 

- Melakukan inspeksi bersama 

personel Landside Service Officer 

- Mengamati marka dan rambu di 

area Drop zone Bandar Udara El 

Tari Kupang 

2.  27 Desember 

2023  

Tempat : Area 

Drop Zone 

Waktu : 13.00 – 

13.3 

- Melakukan inspeksi rutin bersama 

personel LSO di area Drop zone 

- Mengamati jumlah lajur yang 

tersedia di area Drop zone Bandar 

Udara El Tari Kupang  

3.  9 Januari 

2024  

Tempat : Area 

Drop Zone 

Waktu : 10.00 – 

10.30  

- Melakukan inspeksi rutin bersama 

personel LSO  

- Menegur kendaraan yang 

memakai lajur yang tidak sesuai 

dengan fungsinya 

4.  11 Januari 

2024  

Tempat : Area 

Drop Zone  

Waktu : 12.00 – 

12.30  

- Melakukan inspeksi rutin bersama 

personel LSO  

- Mengamati dan menegur 

pengendara yang menurunkan 

penumpang tidak sesuai dengan 

lajur  

5.  16 Januari 

2024 

Tempat : Area 

Drop Zone  

Waktu : 12.00 – 

12.30 

- Melakukan inspeksi rutin bersama 

personel LSO  

- Membantu petugas mencari 

pengendara yang sekiranya masih 

memarkirkan kendaraannya di area 

Drop zone untuk dipindahkan ke 

tempat parkir yang sudah 

disediakan 

6.  20 Januari 

2024  

Tempat : Area 

Drop Zone  

Waktu : 12.00 – 

12.30 

- Melakukan inspeksi rutin bersama 

personel LSO  

- Melakukan evaluasi bagaimana 

solusi yang tepat untuk 

memperbaiki Flow kendaraan 
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LAMPIRAN A.3 Pedoman Wawancara  

Pertanyaan untuk personel bandara dan petugas parkir  

NO PERTANYAAN 

1. Apakah penumpang di Bandar Udara El Tari Kupang sudah mematuhi 

peraturan pada area drop zone? 

2. Faktor apa saja yang dapat mempengaruhi tingkat kepatuhan penumpang 

dalam penggunaan fasilitas drop zone? 

  

4. Apa yang Anda lakukan apabila terdapat penumpukan pada area drop 

zone? 

5. Apakah perlu adanya penegasan bagi penumpang yang tidak mematuhi 

peraturan pada area drop zone? 

6. Apakah jumlah lajur yang tidak sesuai mempengaruhi penumpukan pada 

area drop zone? 

  

8. Apa solusi yang dapat dilakukan agar bisa meningkatkan kepatuhan 

penumpang dalam penggunaan fasilitas drop zone? 

 

Pertanyaan untuk penumpang 

NO PERTANYAAN 

1. Faktor apa saja yang dapat mempengaruhi tingkat kepatuhan penumpang 

dalam penggunaan fasilitas drop zone? 

2. Apa yang Anda lakukan apabila terdapat penumpukan pada area drop 

zone? 

3. Apakah perlu adanya penegasan bagi penumpang yang tidak mematuhi 

peraturan pada area drop zone? 

4. Apa solusi yang dapat dilakukan agar bisa meningkatkan kepatuhan 

penumpang dalam penggunaan fasilitas drop zone? 
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LAMPIRAN B.2 Hasil Observasi  

Layout drop zone dan parkir kendaraan aktual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Parkir Motor  

Parkir mobil yang belum aktif  

Parkir Mobil  

Parkir motor yang belum aktif  

Tidak diperbolehkan arus balik ke arah 

tempat parkir  

Tidak diperbolehkan belok kanan 
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Layout drop zone dan parkir kendaraan yang diinginkan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Marka drop zone dan 

pick up zone  

Penutupan jalan 

Parkir motor baru  

Parkir mobil baru 

Recirculation Road 

Arus balik ke arah 

tempat parkir  

Akses keluar parkiran 
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LAMPIRAN C. Regulasi 

Keputusan Direksi PT. Angkasa Pura I (PERSERO) Nomor 87 Tahun 2018 

tentang Manual of Standard (MOS) Landside 
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LAMPIRAN D. Dokumentasi 

A. Dokumentasi On the Job Training (OJT) 
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B. Dokumentasi Observasi  
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C. Dokumentasi Wawancara 
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LAMPIRAN E. LEMBAR VALIDASI WAWANCARA  
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