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ABSTRAK 

 

DAMPAK PEMAHAMAN FLIGHT OPERATION OFFICER MENGENAI 

FLIGHT PLAN TERHADAP PELAYANAN ARO DI PERUM LPPNPI 
CABANG MATSC 

 

Oleh: 

Achmad Adhitya Pratama 
NIT. 30518001 

 

Tugas akhir ini menjelaskan kendala yang dihadapi penulis mengena i 
dampak pemahaman ATS Message dari sebuah personel FOO terhadap pemberian 

pelayanan dari pihak ATS-RO dengan unit yang terkait terhadap pengiriman berita 
ATS Message di Perum LPPNPI Cabang MATSC. Masih banyak dari personil dari 

sebuah airlanes terkhususnya FOO yang masih belum paham betul mengenai isi 
atau ketentuan-ketentuan yang ada di dalam flight plan yang mengakibatkan kurang 
efektifnya proses pengiriman berita ATS Message di unit ATS-RO sehingga hal 

tersebut berdampak pada terhambatnya arus lalu-lintas penerbangan. 

Munculnya kendala tersebut dikarenakan sering terlambatnya Airline dalam 

mengirimkan informasi mengenai perubahan slot time pada ATS Message yang 
baru melalui Web Flight Plan (WBF) sehingga proses pengiriman berita ATS 

Message oleh personel ATS-RO yang berdinas akan terhambat, selain itu dengan 
terhambatnya pemberian informasi perubahan berita ATS Message membuat 
seringkali pihak  ATS-RO menjadi terkena komplain dari pihak ATC mengena i 

“mengapa pesawat yang akan terbang namun belum memiliki flight plan dan ATC 
jadi mempertanyakan apakah pesawat ini dapat diberikan izin terbang atau 
tidak”,dan oleh sebab itu berdampak pada penambahan workload personnel ATS-

RO, menurut analisa penulis hal tersebut belum sesuai dengan LOCA yang ada.  

Tujuan penulisan tugas akhir ini adalah untuk mengetahui dampak yang 

terjadi mengenai pemahaman ATS Message FOO terhadap pemberian pelayanan  
ATS-RO kepada unit-unit terkait. Metode yang digunakan adalah deskriptif 

kualitatif untuk menggambarkan kondisi dan fakta-fakta yang terjadi berdasarkan 
data yang diperoleh dengan melakukan observasi, kuesioner dan wawancara yang 
telah dilakukan selama lima bulan pada tanggal 02 November 2020 – 31 Maret 

2021. Penelitian ini menggunakan pengolahan data berupa skala likert yang 
mengacu pada sumber yang relevan dan memiliki kredibilitas. Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan alternatif pemecahan masalah sehingga sebagai 
personel ATS-RO dapat memberikan pelayanan yang maksimal. 
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ABSTRACT 

 

IMPACT OF FLIGHT OPERATION OFFICER'S UNDERSTANDING OF FLIGHT PLAN 
ON ARO SERVICES AT PERUM LPPNPI, MATSC BRANCH 

By : 
Achmad Adhitya Pratama 

NIT. 30518001 

 

This final project describes the obstacles faced by the author regarding the 

impact of understanding the ATS Message from a FOO personnel on the provision 
of services from the ATS-RO with the units related to the delivery of ATS Message 

news at Perum LPPNPI MATSC Branch. There are still many personnel from an 
airlanes, especially FOO who still do not fully understand the contents or 
provisions contained in the flight plan which results in the ineffectiveness of the 

ATS Message news delivery process in the ATS-RO unit so that this has an impact 
on traffic flow obstruction. flight. 

  The emergence of these obstacles is due to the frequent delays of the Airline 
in sending information regarding changes to the time slot on the new ATS Message 
via the Web Flight Plan (WBF) so that the process of sending ATS Message news 

by ATS-RO personnel on duty will be hampered, in addition to the delay in 
providing information on news changes. The ATS Message often causes the ATS-

RO to be subject to complaints from the ATC regarding "why the plane that is about 
to fly but does not have a flight plan and the ATC questions whether this aircraft 
can be given a flight permit or not", and therefore has an impact on adding The 

workload of ATS-RO personnel, according to the author's analysis, is not in 
accordance with the existing LOCA. 

The purpose of writing this final project is to find out the impact that occurs 
regarding the understanding of ATS Message FOO on the provision of ATS-RO 

services to related units. The method used is descriptive qualitative to describe the 
conditions and facts that occur based on data obtained by conducting observations, 
questionnaires and interviews that have been conducted for five months on 

November 2, 2020 - March 31, 2021. This study uses data processing in the form 
of a Likert scale. which refers to sources that are relevant and have credibility. The 

results of this study are expected to provide alternative problem solving so that 
ATS-RO personnel can provide maximum service. 
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No Waktu Kejadian Kesalahan Keterangan 

1 

21 November 

 2020 

WON1332 

WAAA-WAFO 

Penulisan pada item 15 

(route) 

Point KANIP pada 

rute W32 tidak 

di update, 

sedangkan 

KANIP sudah 

berubah 

menjadi 

VENRU 

2 
03 Desember 

2020 

GIA678 

WAAA-WATT 

Penulisan pada 

item 10 

(Equipment and 

capabilities) 

Tidak ada 

ADS-B 

pada item 

10B  

dimana  

pesawat 

tersebut 

sudah 

comply 

ADS-B 

3 
03 Desember 

2020 

GIA678 

WAAA-WATT 

Penulisan pada 

item 15 (Route) 

True 

Airspeed 

tidak 

standar 

4 
03 Februari 

2021 

GIA678 WAAA-

WATT 

Penulisan pada 

item 15 (Route) 

Flight level 

tidak 

standar 



 

 

A-8 

 

5 16 Maret 2021 

GIA643 

WAAA-WIII 

Penulisan pada 

item 18 (Other 

Information - 

PBN) 

Tidak 

mencantu

mkan 

keterangan 

bahwa 

pesawat 

tersebut 

sudah 

comply 

RNAV2 

6 
31 Januari 

2021 

TGN7356 

WAVV-WAJJ 

Penulisan pada 

item 10 

(Equipment and 

capabilities) 

Tidak ada 

ADS-B 

pada item 

10B  

dimana  

pesawat 

tersebut 

sudah 

comply 

ADS-B 

7 
29 Desember 

2020 

GIA660 

WAAA-WAFJ 

Penulisan pada 

item 10 

(Equipment and 

capabilities) 

Tidak ada 

ADS-B 

pada item 

10B  

dimana  

pesawat 

tersebut 

sudah 
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comply 

ADS-B 

8 
01 Januari 

2021 

GIA678 

WAAA-WATT 

Penulisan pada 

item 15 (Route) 

True 

Airspeed 

tidak 

standar 

9 
01 Januari 

2021 

GIA678 WAAA-

WATT 

Penulisan pada 

item 15 (Route) 

Flight level 

tidak 

standar 

10 
04 Desember 

2020 

GIA678 

WAAA-WATT 

Penulisan pada 

item 15 (Route) 

True 

Airspeed 

tidak 

standar 

11 
04 Desember 

2020 

GIA678 WAAA-

WATT 

Penulisan pada 

item 15 (Route) 

Flight level 

tidak 

standar 

12 
28 Desember 

2020 

GIA692 

WAAA-WAUU 

Penulisan pada 

item 15 (Route) 

Flight level 

tidak 

standar 

13 
01 Februari 

2021 

CTV343 

WAAA-WADD 

Penulisan pada 

item 15 (Route) 

Flight level 

tidak 

standar 
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