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ABSTRAK

PENGARUH PENGISIAN DATA FLIGHT PLAN OLEH FLIGHT
OPERATOR OFFICER (FOO) TERHADAP WORKLOADS PERSONEL
ACO DI PERUM LPPNPI CABANG MAKASSAR AIR TRAFFIC SERVICE
CENTER (MATSC)

Oleh :

Bella Pravitasari Ocdianty
NIT 30518003

Terjalinnya pelayanan antara Aeronautical Communication Officer
(ACO) dengan unit-unit bersangkutan yang efektif dan efisien merupakan
sesuatu yang wajib dan sangat diperlukan dalam upaya memberikan pelayanan
lalu lintas penerbangan yang aman,cepat dan teratur bertujuan untuk menunjang
keselamatan penerbangan. Banyak faktor pelayanan lalu lintas penerbangan
yang dapat mempengaruhi keselamatan penerbangan, faktor-faktor tersebut
berasal dari sumber daya manusia dan beban kerja yang diatur sedemikian
mungkin dengan standar yang ditetapkan demi menciptakan pelayanan lalu lintas
yang aman, cepat, dan teratur.

Metode penelitian yang digunakan yaitu melakukan teknik pengumpulan
data yang diambil dari hasil observasi, wawancara, dan dokumentsi dari hasil
observasi tersebut. Data yang telah diolah kemudian dianalisis secara deskriptif
dan kualitatif.

Hasil penelitian yang telah penulis lakukan, terdapat kurang seimbang
nya antara beban kerja dengan jumlah personel yang dapat menyebabkan
personel mengalami stres maupun kelelahan, maka penulis merasa perlu untuk
memberikan saran dan pemecahan masalah yang setidaknya bisa menjadi solusi
yang dapat diterapkan sehingga bisa menjadikan Perum LPPNPI Cabang
MATSC menjadi lebih baik untuk kedepannya.

Kata kunci : personel, beban kerja, pelayanan
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ABSTRACT

THE EFFECT OF FILLING FLIGHT PLAN DATA BY FLIGHT
OPERATOR OFFICER (FOO) ON ACO PERSONNEL WORKLOADS AT
PERUM LPPNPI BRANCH MAKASSAR AIR TRAFFIC SERVICE CENTER
(MATSC)

By:

Bella Pravitasari Ocdianty
NIT. 30518003

The establishment of services between the Aetonautical Communication
Officer (ACO) and effective and efficient units is something that is mandatory
and indispensable in an effort to provide safe, fast and regular flight traffic
services aimed at supporting flight safety. Many factors in aviation traffic
services can affect flight safety, these factors come from human resources and
workloads which are regulated in such a way as to the standards set in order to
create safe, fast and orderly traffic services.

The research method used is to perform data collection techniques taken
from observations, interviews, and documents from the observations. The
processed data is then analyzed descriptively and qualitatively.

The results of the research that the author has done, there is an
imbalance between the workload and the number of personnel that can cause the
personnel to experience stress or stress, so the authors feel the need to provide
suggestions and problems that can at least be a solution that can be applied so
that it can make Perum LPPNPI Branch MATSC become more good for the
future.

Keywords: personnel, workload, service
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LAMPIRAN

Lampiran A. Lembar Wawancara

WAWANCARA
Narasumber : Dekris Yudistian
Jabatan : MKD MATSC

1. Apakah penyebab kesalahan penulisan pada flight plan?
Jawaban : Adanya perbedaan acuan antara ARO dengan FOO (SID/STAR)

2. Apakah hal tersebut menyebabkan beban kerja bagi anda? Jika iya,
mengapa?
Jawaban : lya, karena harus melakukan konfirmasi ulang terkait dengan
keakuratan isi FPL

3. Apakah sampai menyebabkan stress bagi anda saat bekerja? Jika iya,
mengapa?
Jawaban : lya, karena jumlah penerbangan yang banyak sehingga jika
terjadi terus menerus akan menumpuk pekerjaan

4. Sejauh ini, bagaimana anda mengatasi hal tersebut?
Jawaban : Dengan konfirmasi melalui telpon yang sudah disepakati sesuai
dengan LOCA

5. Apakah perlu adanya evaluasi kedua pihak untuk perbaikan? Jika iya,
mengapa?
Jawaban : lya, untuk pelayanan penerbangan yang lebih baik dan efisin

waktu bekerja



WAWANCARA
Narasumber : Ardyan Putra

Jabatan : FOO atau Operator Penerbangan Lion Group

1. Apakah penyebab kesalahan penulisan pada flight plan?
Jawaban : Pemahaman personality yang berbeda

2. Apakah hal tersebut menyebabkan beban kerja bagi anda? Jika iya,
mengapa?
Jawaban : Ya, karena harus menanyakan kepada airlines lagi

3. Apakah sampai menyebabkan stress bagi anda saat bekerja? Jika iya,
mengapa?
Jawaban : Ya, karena jumlah traffic yang banyak dalam sehari

4. Sejauh ini, bagaimana anda mengatasi hal tersebut?
Jawaban : Dengan menelpon pihak terkait, dan menanyakan data yang benar
lalu mengisinya pada WBF

5. Apakah perlu adanya evaluasi kedua pihak untuk perbaikan? Jika iya,
mengapa?
Jawaban : Ya, untuk keselarasan pemahaman dalam mengisi FPL dan

mempersingkat waktu



WAWANCARA
Narasumber : Musdalifa Jamil
Jabatan : Personel ACO MATSC (Checker BAF - Operasional)

1. Apakah penyebab kesalahan penulisan pada flight plan?
Jawaban : Terdapat perbedaan pada panduan antara ATSRO dengan FOO
2. Apakah hal tersebut menyebabkan beban kerja bagi anda? Jika iya,
mengapa?
Jawaban : Ya, karena hal itu menyebabkan saya mengkonfirmasi ulang dan
memakan waktu
3. Apakah sampai menyebabkan stress bagi anda saat bekerja? Jika iya,
mengapa?
Jawaban : Ya, karena padatnya traffic yang mencapai lebih dari 200 per hari
4. Sejauh ini, bagaimana anda mengatasi hal tersebut?
Jawaban : Dengan melakukan koordinasi dengan yang lain, namun agak
rumit meskipun sudah dibantu dengan system
5. Apakah perlu adanya evaluasi kedua pihak untuk perbaikan? Jika iya,
mengapa?
Jawaban : Ya, karena untuk yang pertama mengurangi beban kerja dan yang

kedua untuk menyamakan dalam pengisian FPL



Lampiran B. LOCA (Letter Of Coordination Agreement)
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Kota Baru, Bandar Udara Gusti Sjamsir Alam, Kota Baru, Kalimantan Selatan pada
tahun 2019 dan On the Job Training Flight Service Station (FSS) di Perum LPPNPI
Cabang Makasaar Air Traffic Service Center (MATSC) Bandar Udara Sultan
Hasanuddin, Makassar pada tahun 2020.

Dengan tamatnya pendidikan di Politeknik Penerbangan Surabaya ini,
penulis berharap dapat mengaplikasikan ilmu pengetahuan yang telah didapatkan
selama pendidikan dalam dunia penerbangan dan dapat menjadi insan penerbangan

yang berguna bagi nusa bangsa.



