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ABSTRAK 

 

 

PENGARUH KEMAMPUAN PERSONEL AIR TRAFFIC CONTROL 

TERHADAP  PELAYANAN LALU LINTAS UDARA UNIT TOWER DAN 

APPROACH BANDAR UDARA INTERNASIONAL PATTIMURA AMBON 

 

Oleh: 

Moh Afif Zain Ardiyanto 

NIT. 30318015 

 

Pelayanan lalu lintas penerbangan merupakan pelayanan yang memegang 

peranan penting dalam terciptanya keselamatan dan kelancaran arus lalu lintas udara . 

Untuk mencapai tujuan tersebut perlu didukung oleh kemampuan sumber daya manusia 

yang kompeten. Dari hal tersebut dapat disimpulkan bahwa kemampuan setiap 

personel dalam pengambilan keputusan dapat mempengaruhi keselamatan, kelancaran 

arus lalu lintas udara dan efisiensi penerbangan. Penelitian ini bertujuan untuk 

memperoleh gambaran tentang apakah terdapat pengaruh antara kemampuan personel 

Air Traffic Control dengan pelayanan lalu lintas udara yang diberikan di Bandar Udara 

Internasional Pattimura Ambon.  

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif. Pengumpulan data berupa 

studi dokumentasi yang berisikan hasil performance check personel ATC dan angket 

yang disebarkan kepada sampel, kemudian dilakukan persyaratan pengolahan data 

berupa uji validitas, reliabilitas, normalitas, dan uji hipotesis asosiatif yang termasuk 

korelasi. Obyek penelitian adalah personel pemandu lalu lintas udara di Bandar Udara 

Internasional Pattimura Ambon. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kemampuan personel ATC terhadap 

pelayanan lalu lintas udara mempunyai pengaruh sebesar 41,3 % pada semester 1 dan 

pengaruh sebesar 50,6% pada semester 2 yang artinya mengalami kenaikan sebanyak 

9,3 % . Serta mempunyai hubungan yang signifikan terhadap kinerja pemandu lalu 

lintas udara dengan koefisiendkorelasidsebesar90,711  yang artinya pengaruh asosiatif 

antar variabel tersebut kuat.  Nilai rata - rata performance check, kinerja personel ATC 

pada unit Approach Control Unit (APP) dan Aerodrome Control Tower (TWR) Ambon 

dalam kategori baik yaitu (87,6%) pada semester 1 dan  (88,2%) pada semester 2 

dengan kenaikan positif rata-rata sebesar 0.504, berdasarkan kuesioner, pelayanan lalu 

lintas udara pada unit Approach Control Unit (APP) dan Aerodrome Control Tower 

(TWR) Ambon dalam kategori baik (86,1%). Sehingga dapat ditarik kesimpulan yaitu 

Semakin tinggi skor yang diperoleh berarti pelayanan lalu lintas udara semakin baik. 

maka disarankan untuk lebih meningkatkan pelayanan lalu lintas udara dan 

kemampuan personel ATC itu sendiri. 

 

Kata Kunci : pengaruh, kemampuan, , Air Traffic Control , pelayanan  
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ABSTRACT 

 

 

THE EFFECT OF AIR TRAFFIC CONTROL PERSONNEL ABILITY ON AIR 

TRAFFIC SERVICES TOWER UNITS AND APPROACH AT PATTIMURA AMBON 

INTERNATIONAL AIRPORT 

 

By: 

Moh Afif Zain Ardiyanto 

NIT. 30318015 

 

Air traffic service is a service that plays an important role in creating safety 

and smooth air traffic flow. To achieve this goal, it is necessary to be supported by the 

ability of competent human resources. From this it can be concluded that the ability of 

each personnel in making decisions can affect safety, smooth air traffic flow and flight 

efficiency. This study aims to obtain an overview of whether there is an influence 

between the ability of Air Traffic Control personnel and the air traffic services provided 

at Pattimura International Airport, Ambon. 

The research method used is quantitative. Data collection is in the form of a 

documentation study containing the results of ATC personnel performance checks and 

questionnaires distributed to the sample, then data processing requirements are 

carried out in the form of validity, reliability, normality, and associative hypothesis 

testing including correlation. The object of research is air traffic control personnel at 

Pattimura International Airport, Ambon. 

The results showed that the ability of ATC personnel to air traffic services had 

an effect of 41.3% in the first semester and 50.6% in the second semester, which means 

an increase of 9.3%. And has a significant relationship to the performance of air traffic 

guides with a correlation coefficient of 90.711, which means that the associative effect 

between these variables is strong. The average value of performance check, the 

performance of ATC personnel in the Approach Control Unit (APP) and Aerodrome 

Control Tower (TWR) Ambon is in the good category, namely (87.6%) in semester 1 

and (88.2%) in semester 2 with an average positive increase of 0.504, based on the 

questionnaire, air traffic services at the Approach Control Unit (APP) and Aerodrome 

Control Tower (TWR) Ambon are in the good category (86.1%). So it can be concluded 

that the higher the score obtained, the better the air traffic service. it is recommended 

to further improve air traffic services and the capabilities of the ATC personnel 

themselves. 

 

Keywords: influence, ability, Air Traffic Control, service 
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