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ABSTRAK

PENGARUH KINERJA PERSONIL AVIATION SECURITY TERHADAP
KEAMANAN PENERBANGAN DI BANDAR UDARA MUTIARA SIS AL-
JUFRI PALU

Oleh :
Lourenca Letizia Ximenes Pereira
NIT. 30622063

Dalam membentuk keamanan penerbangan bandara yang bisa memberikan
para penumpang kenyamanan pada bandara udara, perlu dilakukan adanya
perhatian akan fasilitas dalam peningkatan kinerja personil Avsec. Dalam
penelitian ini bertujuan untuk meneliti pengaruh kinerja personil aviation security
terhadap keamanan penerbangan di Bandar Udara Mutiara Sis Al-Juftri Palu.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini, merupakan metode kuantitatif
dengan pendekatan survei yang membagikan kuesioner kepada responden sebanyak
150 responden yang merupakan petugas Avsec dan penumpang bandara.
Pengumpulan data dilakukan menggunakan skala likert pada kuesioner penelitian
dan analisis data penelitian dilakukan menggunakan teknik statistik dan analisisi
regresi linier berganda dengan bantuan software SPSS ver. 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh kinerja personil
aviation security terhadap keamanan penerbangan di Bandar Udara Mutiara Sis Al-
Jufri Palu, ditunjukkan dengan nilai koefisien regresi 0,655 dengan signifikansi
0,000 (p < 0,05) dan t hitung sebesar 8,123 > t tabel 1,976. Nilai korelasi Pearson
sebesar 0,555 menunjukkan adanya hubungan positif antara kinerja AVSEC dan
keamanan penerbangan, meskipun kekuatan korelasi termasuk kategori rendah.
Persentase pengaruh kinerja petugas AVSEC terhadap keamanan penerbangan
adalah 55,5%, sedangkan sisanya 44,5% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak
termasuk dalam penelitian ini.

Keamanan penerbangan di Bandar Udara Mutiara Sis Al-Jufri Palu yang
dipengaruhi oleh kinerja petugas Aviation Security (AVSEC) dalam penelitian ini
dapat diartikan bahwa petugas AVSEC sebagai garda terdepan dalam pengamanan
penerbangan harus mampu memberikan pelayanan keamanan secara maksimal,
dengan profesionalisme dan kepatuhan terhadap prosedur yang telah ditetapkan,
untuk menciptakan rasa aman dan kenyamanan bagi seluruh pengguna jasa
penerbangan di Bandar Udara Mutiara Sis Al-Jufti Palu.

Kata Kunci: Kinerja Personil, Keamanan Penerbangan, Aviation Security, Bandar
Udara Mutiara Sis Al-Jufri Palu



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF AVIATION SECURITY PERSONNEL PERFORMANCE
ON FLIGHT SAFETY AT MUTIARA SIS AL-JUFRI AIRPORT, PALU

By :
Lourenca Letizia Ximenes Pereira
NIT. 30622063

To ensure airport aviation security that provides passenger comfort,
attention must be paid to facilities and improve the performance of aviation security
personnel. This study aims to examine the influence of aviation security personnel
performance on aviation security at Mutiara Sis Al-Jufri Airport, Palu.

The research employed a quantitative survey approach, distributing
questionnaires to 150 respondents, including aviation security officers and airport
passengers. Data collection was conducted using a Likert scale, and data analysis
was conducted using statistical techniques and multiple linear regression analysis
using SPSS version 26 software.

The results indicate that aviation security personnel performance influences
aviation security at Mutiara Sis Al-Jufri Airport, Palu, as indicated by a regression
coefficient of 0,655 with a significance level of 0.000 (p < 0.05) and a calculated t-
value of 8,123 > t-table of 1.976. A Pearson correlation value of 0.555 indicates a
positive relationship between AVSEC performance and aviation security, although
the correlation strength is considered low. AVSEC officer performance contributed
55,5% to aviation security, with the remaining 44,5% influenced by other variables
not included in this study.

The impact of aviation security at Mutiara Sis Al-Jufri Airport, Palu, on the
performance of Aviation Security (AVSEC) officers in this study suggests that
AVSEC officers, as the frontline in aviation security, must be able to provide
optimal security services, with professionalism and adherence to established
procedures, to create a sense of security and comfort for all aviation users at
Mutiara Sis Al-Jufri Airport, Palu.

Keywords: Personnel Performance, Aviation Security, Mutiara Sis Al-Jufri Airport
Palu
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