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ABSTRAK 

 
 

PENGARUH SAFETY AWARENESS PETUGAS GROUND HANDLING      
TERHADAP SAFETY COMPLIANCE SAAT PENGOPERASIAN AVIOBRIDGE 

DI BANDAR UDARA INTERNASIONAL I GUSTI NGURAH RAI BALI 
 
 

Oleh: 
Annisah Qotrunnada Purwanto 

NIT. 30623004 
 
 
 

 Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali merupakan salah satu 
bandar udara tersibuk di Indonesia. Pengoperasian aviobridge di area apron 
melibatkan interaksi antara petugas ground handling, peralatan darat, dan fasilitas 
mekanis bergerak sehingga menciptakan area kerja berisiko tinggi. Observasi 
lapangan mengindikasikan masih adanya pelanggaran prosedur seperti petugas 
berada di zona marka aerobridge safety dan penggunaan service stairs saat 
aviobridge bergerak. Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh safety 
awareness terhadap safety compliance petugas ground handling di area aviobridge 
serta mengukur besaran pengaruhnya. Metode yang digunakan adalah kuantitatif 
asosiatif dengan populasi 131 petugas ramp handling PT Jasa Angkasa Semesta 
(JAS) Cabang Bali dan sampel 57 responden menggunakan rumus Slovin dan 
Simple Random Sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner skala Likert 4 poin 
yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Safety awareness diukur menggunakan 
pendekatan situation awareness Endsley (1995) dengan dimensi perception, 
comprehension, dan projection, sedangkan safety compliance diukur sesuai dengan 
kepatuhan prosedur operasional dan penggunaan Alat Pelindung Diri (APD). 
Analisis menggunakan regresi linear sederhana dengan IBM SPSS Statistics 27. 
Hasil mengungkapkan safety awareness berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap safety compliance dengan persamaan regresi Y = 8,158 + 0,231X, t hitung 
5,256 > t tabel 2,004, dan signifikansi < 0,001. Nilai R² sebesar 0,334 menunjukkan 
safety awareness menjelaskan 33,4% variasi safety compliance, sedangkan 66,6% 
dipengaruhi faktor lain di luar penelitian. Disarankan agar pengelola bandar udara 
dan perusahaan ground handling meningkatkan safety training berbasis situational 
awareness serta pengawasan di area aviobridge. 
 
 
Kata Kunci: Safety Awareness, Safety Compliance, Ground Handling, Aviobridge, 
Situation Awareness 
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ABSTRACT 

 
 

THE EFFECT OF SAFETY AWARENESS OF GROUND HANDLING            
PERSONNEL ON SAFETY COMPLIANCE DURING AVIOBRIDGE                

OPERATIONS AT I GUSTI NGURAH RAI INTERNATIONAL AIRPORT BALI 
 
 

By: 
Annisah Qotrunnada Purwanto 

NIT. 30623004 
 
 
 

 I Gusti Ngurah Rai International Airport Bali is one of the busiest airports 
in Indonesia. Aviobridge operations in the apron area involve interaction between 
ground handling personnel, ground support equipment, and moving mechanical  
facilities, creating a high-risk work environment. Field observations revealed        
violations including personnel entering the aerobridge safety marking zone and  
using service stairs while the aviobridge was in motion. This study aims to               
determine the effect of safety awareness on safety compliance among ground      
handling personnel in the aviobridge area. A quantitative associative method was 
employed with a population of 131 ramp handling personnel of PT Jasa Angkasa 
Semesta (JAS) Bali Branch and a sample of 57 respondents using the Slovin 
formula and Simple Random Sampling. Data were collected through a 4-point 
Likert scale questionnaire. Safety awareness was measured using Endsley's (1995) 
situation awareness approach covering perception, comprehension, and 
projection, while safety compliance was measured based on adherence to 
operational procedures and use of Personal Protective Equipment (PPE). Simple 
linear regression with IBM SPSS Statistics 27 was used for data analysis. Results 
show safety awareness has a positive and significant effect on safety compliance, 
with regression equation Y = 8.158 + 0.231X, t-count 5.256 > t-table 2.004, and 
significance < 0.001. The R² value of 0.334 indicates safety awareness explains 
33.4% of the variation in safety compliance. It is recommended that airport 
management and ground handling companies enhance situational awareness-
based safety training and  supervision in the aviobridge area.   
 
 
Keywords: Safety Awareness, Safety Compliance, Ground Handling, Aviobridge, 
Situation Awareness 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran A –  Peraturan 
 

 A. 3 PR 21 Tahun 2023 

 
 

 A. 4 Tata Tertib AMC Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai Bali 

 

 



 

A-2 
 

 

 
 A. 5 SKEP 635 Tahun 2015  

 
A. 6 Letter of Operational Coordination Agreement (LOCA) PT API dan PT 
JAS 
 

 



 
 

B-1 
 

Lampiran B - r Tabel dan t Tabel 
1. Nilai r Tabel 

 
 

b. Nilai t Tabel 



 
 

C-1 
 

Lampiran C - Lembar Validasi Kuesioner 
 

C.  1  Form Validasi Supervisor AMC 

 

C.  2 Form Validasi Kuesioner Dosen Pembimbing 



 
 

C-2 
 

 

C.  3 Form Validasi Dosen Pengajar Mata Kuliah K3 
 

 



 

D-1 
 

 

Lampiran D - Lembar Kuesioner 
 

 
I. Identitas Responden 

Nama   : ______________________________________ 

Nama Perusahaan  : ______________________________________ 

 

II. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Responden dimohon untuk melengkapi identitas yang telah disediakan sebelum 

mengisi kuesioner; 

2. Responden diminta untuk membaca setiap pernyataan dengan teliti serta 

memberikan jawaban sesuai dengan fakta yang ada; 

3. Responden diharapkan memilih salah satu jawaban yang paling sesuai; 

4. Pilihan jawaban dalam kuesioner ini terdiri dari:       

SS  : Sangat Setuju       

S    : Setuju       

TS   : Tidak Setuju       

STS : Sangat Tidak Setuju 

5. Responden diharapkan memastikan seluruh pernyataan telah diisi, kemudian klik 

tombol "Kirim/Submit" untuk menyimpan dan mengirimkan jawaban. 

 

III. Pernyataan Kuesioner 

Safety Awareness (X) 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 

Saya mengenali marka aerobridge safety sebagai batas zona 

pergerakan aviobridge sebelum menempatkan diri atau peralatan 

di area parkir pesawat. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

2 
Saya menentukan posisi aman di area apron tanpa memperhatikan 

marka aerobridge safety. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

3 
Saya memperhatikan nyala lampu rotary light sebagai tanda 

aviobridge sedang atau akan bergerak. 
☐ ☐ ☐ ☐ 



 
 

D-2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Safety awareness (X) 

No Pernyataan SS S TS STS 

4 
Saya tetap melanjutkan pekerjaan tanpa memperhatikan nyala 

lampu rotary light aviobridge. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

5 

Saya dapat membedakan bunyi alarm pergerakan aviobridge dari 

kebisingan di apron dan mengidentifikasi arah sumber bunyi 

tersebut. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

6 
Saya merasa bunyi alarm aviobridge tidak terdengar jelas akibat 

kebisingan mesin pesawat. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

7 
Saya memperhatikan arah pergerakan kabin aviobridge saat proses 

docking dan undocking berlangsung. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

8 
Saya tidak memantau arah pergerakan aviobridge karena 

menganggap pengawasan merupakan tanggung jawab operator. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

9 

Saya memahami bahwa marka aerobridge safety merupakan zona 

yang harus bebas dari petugas dan peralatan selama aviobridge 

beroperasi. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

10 
Saya beranggapan marka aerobridge safety hanya digunakan 

sebagai acuan bagi operator aviobridge. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

11 
Saya memahami bahwa penggunaan service stair saat aviobridge 

sedang bermanuver merupakan tindakan yang dilarang. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

12 
Saya beranggapan penggunaan service stair saat aviobridge 

bergerak masih diperbolehkan jika dilaksanakan dengan hati-hati. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

13 
Saya memahami bunyi sirine aviobridge sebagai sinyal untuk 

segera meninggalkan zona pergerakan aviobridge. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

14 
Saya beranggapan bunyi sirine aviobridge merupakan tanda 

operasional yang tidak mengharuskan perpindahan posisi. 
☐ ☐ ☐ ☐ 
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Safety Awareness (X) 

No Pernyataan SS S TS STS 

15 

Saya memahami pemakaian pakaian visibilitas tinggi, earmuff, 

dan safety shoes merupakan kewajiban selama bertugas di area 

apron. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

16 
Saya beranggapan penggunaan earmuff, vest, dan safety shoes 

hanya diperlukan saat terdapat pengawasan dari atasan. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

17 

Saya menyadari bahwa GSE yang berada di dalam zona marka 

aerobridge safety berisiko tertabrak aviobridge saat proses 

docking berlangsung. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

18 
Saya beranggapan menempatkan GSE di dekat pintu pesawat 

sebelum docking selesai dapat mempercepat proses pelayanan. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

19 

Saya menyadari aviobridge dapat bergerak secara vertikal 

otomatis meskipun terlihat diam setelah menempel pada pintu 

pesawat. 

☐ ☐ ☐ ☐ 

20 
Saya beranggapan aviobridge tidak bergerak lagi setelah proses 

docking selesai. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

21 
Saya mengetahui bahwa berjalan di dekat roda penggerak (drive 

bogie) aviobridge saat bergerak berpotensi menyebabkan cedera. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

22 
Saya beranggapan area di dekat roda penggerak aviobridge aman 

dilalui selama operator mengetahui posisi saya. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

23 
Saya menyadari bahwa paparan kebisingan di apron tanpa 

earmuff dapat menyebabkan gangguan pendengaran permanen. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

24 

Saya beranggapan paparan kebisingan di apron tidak lagi 

berdampak pada pendengaran setelah bekerja dalam jangka waktu 

lama. 

☐ ☐ ☐ ☐ 
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Safety Compliance (Y) 

No Pernyataan SS S TS STS 

25 
Saya berada di fix bridge sebelum proses docking aviobridge 

dimulai. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

26 
Saya berada di dalam kabin aviobridge saat proses manuver 

berlangsung untuk mempercepat pelayanan pesawat. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

27 
Saya tidak menggunakan service stair saat aviobridge sedang 

bergerak. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

28 
Saya menggunakan service stair saat aviobridge bergerak untuk 

mempercepat aktivitas kerja. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

29 
Saya segera menjauhi area marka aerobridge safety saat sirine 

aviobridge berbunyi. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

30 
Saya tetap berada di dalam area marka aerobridge safety saat sirine 

berbunyi untuk menyelesaikan pekerjaan. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

31 
Saya menggunakan pakaian visibilitas tinggi dan earmuff setiap 

berada di area apron. 
☐ ☐ ☐ ☐ 

32 
Saya memasuki area apron tanpa menggunakan pakaian visibilitas 

tinggi dan earmuff untuk keperluan singkat. 
☐ ☐ ☐ ☐ 
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Lampiran E Hasil Uji Validitas n=30 
 

1. Variabel Safety Awareness (X) (Variabel X_1 - X_12) 



 
 

E-2 
 

Variabel Safety Awareness (X) (Variabel X_13 – X_24) 



 
 

E-3 
 

2. Variabel Safety Compliance (Y) 

 
 

 

 

 

 



F 
 

F-1 
 

Lampiran F Penyebaran Link Kuesioner Google Form Melalui WhatsApp 
 

 
 

Link Google Form: https://forms.gle/RpbrDhQm4MsMKffz6  
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Lampiran G Petugas Ramp Handling PT JAS Cabang Denpasar, Bali 
 

 
 

 
 

 

  

 



 
 

H-1 
 

Lampiran H Distribusi Frekuensi Jawaban Responden n=57 
 

1. Variabel Safety Awareness (X) 

 
 

 

 

 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 X23 X24
R01 3 2 3 2 3 1 3 2 3 1 3 2 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2
R02 3 2 3 2 3 1 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 1 3 2 3 1
R03 4 1 4 1 4 1 4 1 3 1 4 1 4 1 3 2 3 2 4 1 4 1 4 1
R04 4 2 3 2 4 1 3 1 4 2 3 2 4 1 4 2 3 1 3 1 3 1 3 2
R05 3 1 3 1 4 2 3 2 3 2 3 1 3 2 3 2 4 2 3 1 3 1 3 2
R06 4 2 3 2 3 2 3 1 4 2 3 1 3 2 3 2 3 2 4 2 3 1 3 1
R07 4 1 3 2 3 1 3 2 4 2 4 1 3 1 3 2 3 1 3 1 3 1 3 1
R08 3 2 3 2 3 2 2 2 3 1 3 2 3 2 3 2 3 2 4 2 3 2 2 2
R09 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2
R10 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 1 4 2 2 1 4 1 4 2 3 2
R11 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 2 3 2 3 2
R12 4 1 3 1 4 1 4 1 4 3 4 1 4 1 4 1 4 1 3 1 4 2 4 1
R13 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2
R14 4 1 3 2 2 2 3 2 3 2 3 1 3 1 4 2 4 1 3 1 3 1 3 2
R15 3 2 4 2 3 2 4 1 3 1 3 1 3 1 3 2 4 2 3 1 3 2 3 2
R16 4 1 4 1 4 1 4 2 4 1 4 2 4 1 4 1 4 2 4 2 4 1 3 1
R17 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2
R18 3 2 3 2 3 1 4 1 3 2 4 2 4 2 3 2 4 2 3 2 3 2 3 2
R19 4 1 3 2 4 2 4 2 3 2 4 1 4 1 3 2 3 2 4 2 3 2 4 2
R20 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 1 3 2
R21 4 1 4 2 3 2 4 1 3 1 3 1 3 2 4 1 3 1 3 2 2 2 4 1
R22 4 2 3 2 4 2 4 1 4 1 4 2 4 2 3 1 4 2 3 1 3 2 3 2
R23 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 1 3 2
R24 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 1 4 2 3 2
R25 4 1 4 1 4 2 4 1 4 1 4 1 4 1 3 1 4 2 4 1 4 1 4 1
R26 3 2 3 2 3 1 3 2 3 1 3 2 3 1 3 2 3 2 4 2 3 2 4 2
R27 4 1 4 2 3 2 4 2 4 1 4 1 4 2 3 1 4 1 4 1 3 1 4 2
R28 3 2 4 2 4 2 3 2 3 1 3 1 4 2 4 2 4 2 3 1 4 2 3 1
R29 4 2 3 2 2 2 3 2 3 1 3 1 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2
R30 3 2 3 1 3 2 3 1 3 2 3 2 3 1 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2
R31 3 2 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2
R32 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 2 3 2
R33 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 2
R34 3 1 3 2 4 1 3 1 3 1 3 1 4 2 3 2 4 2 4 2 3 2 3 2
R35 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2
R36 3 2 3 2 3 2 3 2 4 2 3 1 3 2 3 3 3 2 4 2 3 2 3 2
R37 3 2 3 2 3 2 3 2 3 1 4 1 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2
R38 4 1 4 1 3 1 4 1 3 1 4 1 4 2 3 1 4 1 3 1 3 2 3 1
R39 4 2 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 2 4 2 3 1 4 1 4 1 4 1
R40 4 1 4 1 3 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 3 1 4 1 4 1 4 1
R41 3 2 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2
R42 3 2 3 2 3 2 3 2 3 1 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2
R43 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2
R44 4 1 4 1 3 1 4 1 4 2 4 1 4 1 4 2 4 1 4 1 4 1 4 1
R45 4 1 4 1 4 1 3 1 4 1 3 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1
R46 3 1 3 1 3 1 3 2 4 2 3 2 3 2 3 1 3 2 4 2 3 2 3 2
R47 4 2 3 2 4 2 3 2 3 2 4 2 4 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2
R48 3 2 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 1 3 2 3 1
R49 3 2 3 2 3 2 3 2 4 2 3 2 4 2 3 2 2 2 3 1 3 2 3 2
R50 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 4 2 3 2 3 2
R51 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 2 3 1 3 2 3 2 4 1 3 2 3 2
R52 3 1 3 2 4 2 3 3 3 1 4 1 4 1 4 1 4 1 3 2 3 2 3 2
R53 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2
R54 3 2 3 2 4 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2
R55 4 1 4 1 4 1 4 2 3 1 4 1 4 2 4 1 4 1 4 1 3 1 4 1
R56 3 2 4 1 3 2 4 3 4 1 3 2 4 2 3 2 4 2 3 2 3 2 3 1
R57 3 1 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 4 1 3 1 3 2 4 2 3 1 3 2

Resp
VARIABEL X — SAFETY AWARENESS 



 
 

H-2 
 

2. Variabel Safety Compliance (Y) 

 

              

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8
R36 3 2 2 2 3 1 3 3
R37 3 2 3 2 3 2 3 2
R38 3 2 3 2 4 1 3 2
R39 4 2 4 1 4 1 4 1
R40 4 2 3 2 4 2 3 1
R41 3 2 3 2 4 3 3 2
R42 3 2 3 2 3 2 3 2
R43 4 1 4 1 4 1 3 1
R44 4 2 4 2 3 2 3 2
R45 4 1 4 2 3 2 4 2
R46 4 2 3 2 4 2 3 2
R47 3 1 4 2 3 2 4 2
R48 3 1 3 2 4 2 3 2
R49 3 1 3 2 4 2 3 2
R50 3 3 2 3 2 2 2 3
R51 3 2 3 3 4 2 3 1
R52 3 2 3 2 3 2 3 2
R53 3 2 3 2 3 2 3 2
R54 4 2 3 2 3 3 3 2
R55 4 1 4 1 4 1 4 1
R56 3 2 3 2 3 2 3 2
R57 3 2 3 1 3 2 4 1

VARIABEL Y SAFETY 
COMPLIANCE Resp

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8
R01 4 2 3 2 3 2 3 1
R02 4 2 4 2 4 1 3 2
R03 4 2 3 2 3 2 4 1
R04 3 2 4 1 3 2 4 2
R05 4 2 3 1 3 2 3 1
R06 4 1 4 2 4 2 4 2
R07 4 2 4 1 3 1 4 1
R08 3 2 3 2 3 1 3 3
R09 3 2 3 2 3 3 3 2
R10 3 2 3 2 4 2 3 2
R11 3 2 3 2 3 2 3 2
R12 4 1 3 1 4 1 4 1
R13 3 2 3 2 3 2 3 2
R14 3 1 3 1 3 2 3 1
R15 4 2 4 2 3 2 3 2
R16 3 1 4 1 4 1 4 1
R17 3 3 3 2 3 2 3 3
R18 4 2 4 2 3 1 4 1
R19 3 2 3 2 3 2 3 2
R20 3 1 4 3 3 1 3 2
R21 4 2 4 1 4 1 4 1
R22 3 2 3 2 3 2 3 2
R23 2 2 3 2 3 2 3 2
R24 3 2 3 2 4 2 4 2
R25 4 1 4 1 4 1 4 1
R26 4 1 3 2 4 2 3 2
R27 4 1 4 1 3 1 4 2
R28 3 1 4 1 4 2 4 1
R29 3 2 3 3 3 2 3 2
R30 3 1 4 1 4 2 4 2
R31 4 2 4 2 3 1 4 2
R32 3 2 3 1 4 1 4 2
R33 3 2 3 2 3 3 2 2
R34 3 2 3 2 3 1 3 2
R35 3 1 3 2 3 2 3 1

VARIABEL Y SAFETY 
COMPLIANCE Resp



 
 

I-1 
 

Lampiran I Hasil Uji Validitas n=57 
 

1. Variabel Safety awareness (X) (Lanjutan X_1 – X_12) 



 
 

I-2 
 

Variabel Safety Awareness (X) (Lanjutan X_13 – X_24) 

 



 
 

I-3 
 

2. Variabel Safety compliance (Y) 
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