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ABSTRAK 
 

 

PENGARUH PENEMPATAN UNIT LOAD DEVICE (ULD) TERHADAP 

BEBAN KERJA PERSONEL DAN KELANCARAN OPERASIONAL 

GROUND HANDLING DI BANDAR UDARA INTERNASIONAL I GUSTI 

NGURAH RAI BALI 

 

 

Oleh: 

Dina Rahma Aisyah 

NIT. 30623009 

 

 

Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali memiliki aktivitas 

operasional yang tinggi sehingga memerlukan pengelolaan ground handling yang 

efektif dan efisien. Penempatan Unit Load Device (ULD) yang tidak sesuai telah 

menghambat operasional dan meningkatkan beban kerja personel ground handling. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penempatan ULD terhadap 

beban kerja personel dan kelancaran operasional ground handling di Bandar Udara 

Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis penelitian 

asosiatif. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, dokumentasi, dan 

kuesioner kepada personel ground handling PT Jasa Angkasa Semesta (JAS) dan 

PT Gapura Angkasa. Analisis data menggunakan uji normalitas, homogenitas, dan 

MANOVA. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penempatan ULD berpengaruh 

signifikan terhadap beban kerja personel ground handling secara parsial dengan 

nilai signifikansi 0,000 < 0,05 serta berpengaruh signifikan terhadap kelancaran 

operasional ground handling secara parsial dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. 

Secara simultan, hasil uji MANOVA juga menunjukkan nilai signifikansi 0,000 < 

0,05 sehingga H0 ditolak dan H1 diterima. Penempatan ULD yang tidak tertata 

menyebabkan terganggunya pergerakan Ground Support Equipment (GSE), 

meningkatnya koordinasi manual antar personel, dan menurunkan efisiensi 

operasional. Oleh karena itu, diperlukan pengawasan dan pengaturan penempatan 

ULD yang lebih optimal untuk mendukung keselamatan dan kelancaran operasional 

ground handling. 

 

Kata Kunci: Unit Load Device, beban kerja, kelancaran operasional, ground 

handling. 
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ABSTRACT 
 

 

THE EFFECT OF UNIT LOAD DEVICE (ULD) PLACEMENT ON PERSONNEL 

WORKLOAD AND GROUND HANDLING OPERATIONAL SMOOTHNESS AT I 

GUSTI NGURAH RAI INTERNATIONAL AIRPORT BALI 

 

 

By: 

Dina Rahma Aisyah 

NIT. 30623009 

 

 

I Gusti Ngurah Rai International Airport in Bali has a high volume of 

operations, requiring effective and efficient ground handling management. 

Improper placement of Unit Load Devices (ULDs) has hindered operations and 

increased the workload of ground handling personnel. This study aims to determine 

the effect of ULD placement on personnel workload and the smoothness of ground 

handling operations at I Gusti Ngurah Rai International Airport in Bali. 

This study employed a quantitative method with an associative research 

design. Data collection was conducted through observation, documentation, and 

questionnaires administered to ground handling personnel at PT Jasa Angkasa 

Semesta (JAS) and PT Gapura Angkasa. Data analysis utilized tests for normality, 

homogeneity, and MANOVA. 

The results of the study indicate that ULD placement has a significant effect 

on the workload of ground handling personnel (partial test), with a significance 

value of 0.000 < 0.05, and has a significant effect on the operational efficiency of 

ground handling (partial test), with a significance value of 0.000 < 0.05. 

Simultaneously, the MANOVA test results also showed a significance value of 0.000 

< 0.05, so H0 was rejected and H1 was accepted. Disorganized ULD placement 

disrupts the movement of Ground Support Equipment (GSE), increases the need for 

manual coordination among personnel, and reduces operational efficiency. 

Therefore, more optimal supervision and regulation of ULD placement are required 

to support the safety and smooth operation of ground handling. 

 

Keywords: Unit Load Device, workload, operational smoothness, ground handling. 
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LAMPIRAN 

 
Lampiran A. Lembar Observasi 

LEMBAR CHECKLIST OBSERVASI PENEMPATAN UNIT LOAD DEVICE DI 

BANDARA I GUSTI NGURAH RAI BALI 

 

Tanggal Observasi: 01 Desember 2025 – 18 Januari 2026 

Waktu Observasi: 10.00 – 12.00 WITA 

Pengamat: Dina Rahma Aisyah 

 

No Indikator Ya Tidak Catatan 

1 
Ketepatan lokasi 

penempatan ULD 
 ✓ 

ULD ditemukan tidak 

ditempatkan sesuai area, seperti 

di service road, EPA, dan 

make-up and breakdown area 

2 
Kepadatan area 

penempatan ULD 
 ✓ 

Terjadi penumpukan ULD yang 

menyebabkan kepadatan area 

3 
Keamanan penempatan 

ULD 
 ✓ 

Penempatan tidak teratur 

berpotensi mengganggu 

keselamatan operasional 

4 

Kemudahan akses 

pengambilan/penempatan 

ULD 

 ✓ 
Akses terhambat karena ULD 

menumpuk dan tidak tertata 

5 Tingkat kelelahan kerja  ✓ 
Ditemukan indikasi kelelahan 

akibat jam kerja panjang 

6 
Tekanan waktu dalam 

pekerjaan 
 ✓ 

Personel bekerja di bawah 

tekanan waktu karena 

keterlambatan distribusi bagasi 

7 
Efisiensi pergerakan 

personel 
 ✓ 

Pergerakan tidak efisien karena 

harus memindahkan ULD 

terlebih dahulu 

8 
Beban kerja fisik 

personel 
 ✓ 

Beban fisik meningkat akibat 

aktivitas pemindahan ULD 

9 
Beban kerja mental 

personel 
 ✓ 

Tekanan kerja meningkat akibat 

target waktu pelayanan 

10 

Kesesuaian jumlah 

personel dengan 

pekerjaan 

 ✓ 
Jumlah personel sering tidak 

optimal karena cuti/sakit 
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11 

Kelancaran alur 

pelayanan ground 

handling 

 ✓ 

Alur pelayanan terganggu 

akibat penataan ULD yang 

tidak optimal 

12 Keselamatan operasional  ✓ 

Potensi risiko meningkat akibat 

FOD dan penempatan ULD 

yang tidak sesuai 

13 
Ketepatan waktu 

pelayanan 
 ✓ 

29 dari 50 flight tidak 

memenuhi standar first bag dan 

last bag 

14 
Koordinasi operasional 

antarunit 
 ✓ 

Koordinasi antarunit belum 

berjalan optimal, terlihat dari 

keterlambatan penanganan 

bagasi  

15 
Kelancaran pergerakan 

kendaraan/peralatan 
 ✓ 

Pergerakan terganggu akibat 

ULD yang menumpuk di area 

operasional 

 

Kesimpulan Observasi: 

Berdasarkan hasil observasi, masih terdapat ketidaksesuaian dalam operasional 

ground handling, terutama pada penempatan ULD yang tidak tertata, pengelolaan 

beban kerja personel, serta keterlambatan pelayanan bagasi. Kondisi ini 

menyebabkan kepadatan area, menghambat pergerakan, meningkatkan beban kerja, 

dan menurunkan efisiensi operasional 

Rekomendasi Perbaikan (jika ada): 

Perlu dilakukan penataan ulang dan pengawasan penempatan ULD, optimalisasi 

pengaturan jam kerja dan jumlah personel, serta evaluasi kinerja pelayanan bagasi 

secara berkala untuk memastikan kesesuaian dengan standar yang ditetapkan. 

 

Tanda tangan Pengamat:  
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Lampiran B. Pedoman Kuesioner 

B.1 Penempatan Unit Load Device (ULD) 

No Pernyataan STS S TS SS 

1 
ULD selalu ditempatkan sesuai zona yang telah 

ditetapkan 
    

2 
Lokasi penempatan ULD mendukung kelancaran 

aktivitas apron 
    

3 
Kesalahan dalam penempatan ULD tidak pernah 

terjadi 
    

4 Jumlah ULD di area kerja selalu terkendali     

5 
Tidak terjadi kepadatan pada aera penyimpanan 

ULD  
    

6 Penumpukan ULD sering menghambat ruang kerja     

7 Peralatan sering kesulitan bergerak di sekitar ULD     

8 
Tata letak ULD belum menciptakan keteraturan 

area kerja 
    

9 
ULD terkadang disusun dalam kondisi yang kurang 

stabil 
    

10 
Penempatan ULD belum sepenuhnya 

memperhatikan potensi bahaya 
    

11 
Jarak antar ULD sering tidak diperhatikan dengan 

baik 
    

12 
Risiko ULD bergeser atau jatuh masih mungkin 

terjadi 
    

13 ULD terkadang sulit dijangkau oleh personel     

14 
Jalur menuju ULD sering terhalang oleh peralatan 

lain 
    

15 
Proses pengambilan ULD terkadang mengalami 

hambatan 
    

16 
Penempatan ULD masih menyulitkan proses 

handling 
    

17 
Penempatan ULD masih menyebabkan terjadinya 

penumpukan 
    

18 
Area kerja menjadi kurang tertata saat jumlah ULD 

meningkat 
    

19 
Penempatan ULD masih sering memasuki area 

yang tidak seharusnya 
    

20 
Prosedur keselamatan belum selalu diterapkan 

dalam penataan ULD 
    

21 
Waktu akses menuju ULD sering menjadi lebih 

lama 
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B.2 Beban Kerja Personel Ground Handling 

No Pernyataan STS S TS SS 

1 
Aktivitas handling ULD tidak memerlukan tenaga 

yang tinggi 
    

2 
Kinerja saya tidak menurun saat menangani ULD 

dalam durasi kerja yang panjang 
    

3 
Proses handling ULD tidak mengharuskan saya 

bekerja dalam batas waktu yang ketat 
    

4 
Waktu yang tersedia terasa cukup untuk 

menyelesaikan pekerjaan ULD dengan baik 
    

5 
Saya tidak perlu meningkatkan tempo kerja ketika 

menangani ULD 
    

6 
Keterbatasan waktu saat handling ULD berdampak 

pada kualitas hasil kerja saya 
    

7 
Penempatan ULD membuat alur pergerakan kerja 

menjadi tidak efektif 
    

8 
Posisi ULD mengharuskan saya menempuh jarak 

kerja yang lebih panjang 
    

9 
Penataan ULD menyebabkan proses kerja menjadi 

berbelit 
    

10 
Keberadaan ULD membatasi ruang gerak dalam 

bekerja 
    

11 
Penanganan ULD sering melibatkan proses kerja 

yang kurang efisien 
    

12 
Pemindahan ULD membutuhkan upaya fisik yang 

besar 
    

13 
Aktivitas handling ULD mengharuskan saya 

melakukan gerakan yang berulang 
    

14 
Saya dituntut untuk tetap fokus tinggi selama proses 

handling ULD 
    

15 
Penanganan ULD memberikan tekanan secara 

mental dalam bekerja 
    

16 
Kepadatan aktivitas ULD membuat saya sulit 

mempertahankan konsentrasi 
    

17 
Jumlah tenaga kerja dalam penanganan ULD belum 

mencukupi 
    

18 
Pembagian pekerjaan dalam tim handling ULD 

belum merata 
    

19 
Dukungan tenaga kerja tambahan sering tidak 

tersedia saat beban kerja meningkat 
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B.3 Kelancaran Operasional Ground Handling 

No Pernyataan STS S TS SS 

1 
Aktivitas penanganan ULD tidak mempengaruhi 

kelancaran aktivitas ground handling 
    

2 
Penempatan ULD tidak menjadi hambatan dalam 

kelancaran operasional di lapangan 
    

3 
Integrasi kerja antarunit ground handling sudah 

berjalan optimal dalam penanganan ULD 
    

4 
Keberadaan ULD di area kerja mendukung 

terciptanya kondisi kerja yang aman 
    

5 
Penempatan ULD tidak meningkatkan risiko 

insiden operasional 
    

6 
Penataan ULD yang tidak sesuai dapat 

menimbulkan potensi bahaya di area kerja 
    

7 
Proses bongkar muat bagasi mengalami 

keterlambatan akibat penanganan ULD 
    

8 
Penempatan ULD menyebabkan terjadinya 

hambatan dalam alur waktu operasional 
    

9 
Durasi penyelesaian pekerjaan sering melebihi 

waktu yang telah ditentukan karena handling ULD 
    

10 
Aktivitas ULD berdampak pada menurunnya 

ketepatan jadwal penerbangan 
    

11 
Proses kerja menjadi kurang efisien akibat 

penanganan ULD 
    

12 
Koordinasi antarunit belum berjalan selaras dalam 

kegiatan handling ULD 
    

13 
Informasi terkait penanganan ULD belum 

tersampaikan secara jelas kepada seluruh personel 
    

14 
Terjadi perbedaan pemahaman antar personel 

dalam proses handling ULD 
    

15 
Kerja sama tim dalam penanganan ULD belum 

mendukung kelancaran operasional secara optimal 
    

16 
Mekanisme koordinasi yang ada belum mampu 

mengurangi hambatan operasional akibat ULD 
    

17 
Pergerakan kendaraan operasional terganggu oleh 

posisi ULD di area kerja 
    

18 
Penempatan ULD membatasi akses jalur 

kendaraan operasional 
    

19 
Posisi ULD menghambat pergerakan peralatan 

ground handling  
    

20 Operasional belum sepenuhnya sesuai     
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Lampiran C. Lembar Validasi Pernyataan Kuesioner 

C.1 Lembar Validasi 

A. Penilaian Angket 

No Deskriptor STS ST S SS 

1 Petunjuk pengisian angket ditulis dengan jelas 

dan mudah dimengerti 

    

2 Instrumen sudah sesuai dengan indikator 
    

3 Pernyataan dalam angket tidak memiliki makna 

ganda 

    

4 Angket mudah untuk diisi oleh responden 
    

5 Kalimat yang digunakan dalam angket sesuai 

dengan kaidah Bahasa Indonesia yang baik dan 

benar 

    

B. Komentar dan Saran 

 

C.  Keputusan 

Berikan tanda checklist (√) pada kolom keputusan: 

A B C 
   

Keterangan: 

A : Dapat digunakan langsung tanpa revisi 

B : Dapat digunakan dengan sedikit revisi 

C : Tidak dapat digunakan 

Denpasar, ... 

(nama validator) 
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C.2 Hasil Validasi Ahli Variabel X 

A. Validasi Tampang  

No Aspek yang Dievaluasi 

Hasil 

Validator Rerata 

V1 V2 

1 
Petunjuk pengisian angket ditulis dengan jelas 

dan mudah dimengerti 
4 4 4 

2 Instrumen sudah sesuai dengan indikator 4 4 4 

3 
Pernyataan dalam angket tidak memiliki makna 

ganda 
4 4 4 

4 Angket mudah untuk diisi oleh responden 4 4 4 

5 

Kalimat yang digunakan dalam angket sesuai 

dengan kaidah Bahasa Indonesia yang baik dan 

benar 

4 4 4 

 Jumlah Skor   24 

 Jumlah Skor Maksimum   24 

 % Kriteria   100% 

 Kriteria  Sangat Layak 

Keterangan: 

V1 : Ade Hermawan 

V2 : Ir. Fahrur Rozi, S.T., M.Sc. 

Rumus: 

% Kriteria = 
Jumlah skor responden 

Jumlah skor maksimum
 × 100% 

 

B. Validasi Logis 

No Pernyataan Instrumen 

Hasil 

Validator Rerata Ket 

V1 V2 

1 
ULD selalu ditempatkan sesuai zona 

yang telah ditetapkan 
4 4 4 SV 

2 
Lokasi penempatan ULD mendukung 

kelancaran aktivitas apron 
4 4 4 SV 

3 
Kesalahan dalam penempatan ULD 

tidak pernah terjadi 
4 4 4 SV 

4 
Jumlah ULD di area kerja selalu 

terkendali 
4 4 4 SV 

5 
Tidak terjadi kepadatan pada aera 

penyimpanan ULD  
4 4 4 SV 

6 
Penumpukan ULD sering menghambat 

ruang kerja 
4 4 4 SV 
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7 
Peralatan sering kesulitan bergerak di 

sekitar ULD 
4 4 4 SV 

8 
Tata letak ULD belum menciptakan 

keteraturan area kerja 
4 4 4 SV 

9 
ULD terkadang disusun dalam kondisi 

yang kurang stabil 
4 3 3,5 V 

10 
Penempatan ULD belum sepenuhnya 

memperhatikan potensi bahaya 
4 4 4 SV 

11 
Jarak antar ULD sering tidak 

diperhatikan dengan baik 
4 4 4 SV 

12 
Risiko ULD bergeser atau jatuh masih 

mungkin terjadi 
4 4 4 SV 

13 
ULD terkadang sulit dijangkau oleh 

personel 
4 4 4 SV 

14 
Jalur menuju ULD sering terhalang 

oleh peralatan lain 
4 4 4 SV 

15 
Proses pengambilan ULD terkadang 

mengalami hambatan 
4 3 3,5 V 

16 
Penempatan ULD masih menyulitkan 

proses handling 
4 4 4 SV 

17 
Penempatan ULD masih menyebabkan 

terjadinya penumpukan 
4 4 4 SV 

18 
Area kerja menjadi kurang tertata saat 

jumlah ULD meningkat 
3 4 3,5 V 

19 
Penempatan ULD masih sering 

memasuki area yang tidak seharusnya 
1 2 1,5 STV 

20 
Prosedur keselamatan belum selalu 

diterapkan dalam penataan ULD 
1 1 1 STV 

21 
Waktu akses menuju ULD sering 

menjadi lebih lama 
2 1 1,5 STV 

 Jumlah Pernyataan Valid    18 

 Jumlah Pernyataan Tidak Valid    3 

 

Keterangan: 

No Rentang Skor Kategori 

1 1,0 – 1,5 Sangat Tidak Valid 

2 1,6 – 2,5 Tidak Valid 

3 2,6 – 3,5 Valid 

4 3,6 – 4,0 Sangat Valid 
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C.3 Hasil Validasi Ahli Variabel Y1 

A. Validasi Tampang  

No Aspek yang Dievaluasi 

Hasil 

Validator Rerata 

V1 V2 

1 
Petunjuk pengisian angket ditulis dengan jelas 

dan mudah dimengerti 
4 4 4 

2 Instrumen sudah sesuai dengan indikator 4 4 4 

3 
Pernyataan dalam angket tidak memiliki makna 

ganda 
4 4 4 

4 Angket mudah untuk diisi oleh responden 4 4 4 

5 

Kalimat yang digunakan dalam angket sesuai 

dengan kaidah Bahasa Indonesia yang baik dan 

benar 

4 4 4 

 Jumlah Skor   24 

 Jumlah Skor Maksimum   24 

 % Kriteria   100% 

 Kriteria  Sangat Layak 

Keterangan: 

V1 : Ade Hermawan 

V2 : Ir. Fahrur Rozi, S.T., M.Sc. 

Rumus: 

% Kriteria = 
Jumlah skor responden 

Jumlah skor maksimum
 × 100% 

 

B. Validasi Logis 

No Pernyataan Instrumen 

Hasil 

Validator Rerata Ket 

V1 V2 

1 
Aktivitas handling ULD tidak 

memerlukan tenaga yang tinggi 
4 4 4 SV 

2 

Kinerja saya tidak menurun saat 

menangani ULD dalam durasi kerja 

yang panjang 

4 3 3,5 V 

3 

Proses handling ULD tidak 

mengharuskan saya bekerja dalam 

batas waktu yang ketat 

4 4 4 SV 

4 

Waktu yang tersedia terasa cukup 

untuk menyelesaikan pekerjaan ULD 

dengan baik 

4 4 4 SV 

5 
Saya tidak perlu meningkatkan tempo 

kerja ketika menangani ULD 
4 4 4 SV 
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6 

Keterbatasan waktu saat handling 

ULD berdampak pada kualitas hasil 

kerja saya 

4 4 4 SV 

7 
Penempatan ULD membuat alur 

pergerakan kerja menjadi tidak efektif 
2 4 3 V 

8 

Posisi ULD mengharuskan saya 

menempuh jarak kerja yang lebih 

panjang 

4 4 4 SV 

9 
Penataan ULD menyebabkan proses 

kerja menjadi berbelit 
4 3 3,5 V 

10 
Keberadaan ULD membatasi ruang 

gerak dalam bekerja 
4 4 4 SV 

11 
Penanganan ULD sering melibatkan 

proses kerja yang kurang efisien 
4 4 4 SV 

12 
Pemindahan ULD membutuhkan 

upaya fisik yang besar 
4 4 4 SV 

13 

Aktivitas handling ULD 

mengharuskan saya melakukan 

gerakan yang berulang 

4 4 4 SV 

14 
Saya dituntut untuk tetap fokus tinggi 

selama proses handling ULD 
4 4 4 SV 

15 
Penanganan ULD memberikan 

tekanan secara mental dalam bekerja 
4 3 3,5 V 

16 
Kepadatan aktivitas ULD membuat 

saya sulit mempertahankan konsentrasi 
4 4 4 SV 

17 
Jumlah tenaga kerja dalam penanganan 

ULD belum mencukupi 
4 4 4 SV 

18 
Pembagian pekerjaan dalam tim 

handling ULD belum merata 
3 4 3,5 V 

19 

Dukungan tenaga kerja tambahan 

sering tidak tersedia saat beban kerja 

meningkat 

4 3 3,5 V 

 Jumlah Pernyataan Valid    19 

 Jumlah Pernyataan Tidak Valid    0 

 

Keterangan: 

No Rentang Skor Kategori 

1 1,0 – 1,5 Sangat Tidak Valid 

2 1,6 – 2,5 Tidak Valid 

3 2,6 – 3,5 Valid 

4 3,6 – 4,0 Sangat Valid 
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C.4 Hasil Validasi Ahli Variabel Y2 

A. Validasi Tampang  

No Aspek yang Dievaluasi 

Hasil 

Validator Rerata 

V1 V2 

1 
Petunjuk pengisian angket ditulis dengan jelas 

dan mudah dimengerti 
4 4 4 

2 Instrumen sudah sesuai dengan indikator 4 4 4 

3 
Pernyataan dalam angket tidak memiliki makna 

ganda 
4 4 4 

4 Angket mudah untuk diisi oleh responden 4 4 4 

5 

Kalimat yang digunakan dalam angket sesuai 

dengan kaidah Bahasa Indonesia yang baik dan 

benar 

4 4 4 

 Jumlah Skor   24 

 Jumlah Skor Maksimum   24 

 % Kriteria   100% 

 Kriteria  Sangat Layak 

Keterangan: 

V1 : Ade Hermawan 

V2 : Ir. Fahrur Rozi, S.T., M.Sc. 

Rumus: 

% Kriteria = 
Jumlah skor responden 

Jumlah skor maksimum
 × 100% 

 

B. Validasi Logis 

No Pernyataan Instrumen 

Hasil 

Validator Rerata Ket 

V1 V2 

1 

Aktivitas penanganan ULD tidak 

mempengaruhi kelancaran aktivitas 

ground handling 

4 4 4 SV 

2 

Penempatan ULD tidak menjadi 

hambatan dalam kelancaran operasional 

di lapangan 

4 4 4 SV 

3 

Integrasi kerja antarunit ground handling 

sudah berjalan optimal dalam 

penanganan ULD 

4 4 4 SV 

4 

Keberadaan ULD di area kerja 

mendukung terciptanya kondisi kerja 

yang aman 

3 3 3 V 

5 
Penempatan ULD tidak meningkatkan 

risiko insiden operasional 
4 4 4 SV 
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6 

Penataan ULD yang tidak sesuai dapat 

menimbulkan potensi bahaya di area 

kerja 

4 4 4 SV 

7 
Proses bongkar muat bagasi mengalami 

keterlambatan akibat penanganan ULD 
2 4 3 V 

8 

Penempatan ULD menyebabkan 

terjadinya hambatan dalam alur waktu 

operasional 

4 4 4 SV 

9 

Durasi penyelesaian pekerjaan sering 

melebihi waktu yang telah ditentukan 

karena handling ULD 

4 4 4 SV 

10 

Aktivitas ULD berdampak pada 

menurunnya ketepatan jadwal 

penerbangan 

4 4 4 SV 

11 
Proses kerja menjadi kurang efisien 

akibat penanganan ULD 
4 4 4 SV 

12 
Koordinasi antarunit belum berjalan 

selaras dalam kegiatan handling ULD 
4 4 4 SV 

13 

Informasi terkait penanganan ULD 

belum tersampaikan secara jelas kepada 

seluruh personel 

4 4 4 SV 

14 
Terjadi perbedaan pemahaman antar 

personel dalam proses handling ULD 
4 4 4 SV 

15 

Kerja sama tim dalam penanganan ULD 

belum mendukung kelancaran 

operasional secara optimal 

4 3 3,5 V 

16 Operasional belum sepenuhnya sesuai 2 2 2 TV 

17 

Mekanisme koordinasi yang ada belum 

mampu mengurangi hambatan 

operasional akibat ULD 

4 4 4 SV 

18 
Pergerakan kendaraan operasional 

terganggu oleh posisi ULD di area kerja 
4 4 4 SV 

19 
Penempatan ULD membatasi akses jalur 

kendaraan operasional 
3 4 3,5 V 

20 
Posisi ULD menghambat pergerakan 

peralatan ground handling 
4 3 3,5 V 

 Jumlah Pernyataan Valid    19 

 Jumlah Pernyataan Tidak Valid    1 

 

Keterangan: 

No Rentang Skor Kategori 

1 1,0 – 1,5 Sangat Tidak Valid 

2 1,6 – 2,5 Tidak Valid 

3 2,6 – 3,5 Valid 

4 3,6 – 4,0 Sangat Valid 
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Lampiran D. Data Hasil Uji Instrumen 

D.1 Variabel X  

A. Hasil Responden 

 

B. Uji Validitas 

Item 
Total Pearson 

Correlation 

Sig.  

(2-tailed) 
N R Tabel Keterangan 

X-1.1 .698 .000 30 0,361 Valid 

X-1.2 .720 .000 30 0,361 Valid 

X-1.3 .784 .000 30 0,361 Valid 

X-2.1 .588 .001 30 0,361 Valid 

X-2.2 .820 .000 30 0,361 Valid 

X-2.3 .579 .001 30 0,361 Valid 

X-2.4 .782 .000 30 0,361 Valid 

X-3.1 .824 .000 30 0,361 Valid 

X-3.2 .671 .000 30 0,361 Valid 

X-3.3 .293 .116 30 0,361 Tidak Valid 

X-3.4 .697 .000 30 0,361 Valid 

X-3.5 .780 .000 30 0,361 Valid 

X-4.1 .778 .000 30 0,361 Valid 

X-4.2 .725 .000 30 0,361 Valid 

X-4.3 .451 .012 30 0,361 Valid 

X-4.4 .621 .000 30 0,361 Valid 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18

4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 64

4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 1 3 4 4 3 4 4 3 62

3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 67

3 2 3 4 4 2 3 3 2 4 3 4 4 3 3 4 3 2 56

3 2 3 4 3 1 2 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 51

2 2 1 3 2 3 2 2 2 3 2 2 1 1 1 3 1 2 35

3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 64

3 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 67

2 3 2 2 3 4 3 3 2 4 2 2 2 3 2 4 3 3 49

3 2 3 2 2 1 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 45

4 3 3 4 4 3 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 66

2 3 2 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 56

3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 65

4 3 4 3 4 3 4 3 2 3 3 2 2 3 3 3 4 4 57

3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 50

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 52

3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 2 3 4 4 4 64

4 3 4 2 2 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 2 3 57

3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 2 3 4 3 4 63

3 4 3 2 3 4 2 4 3 2 4 4 3 3 4 4 4 3 59

4 4 4 4 3 4 4 3 3 1 3 3 3 4 3 4 3 4 61

4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 65

2 2 2 2 1 2 1 2 2 3 1 2 2 2 4 2 2 2 36

4 3 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 3 2 4 4 4 65

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 69

3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 2 4 4 3 58

3 2 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 2 3 4 3 4 4 59

1 2 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 1 26

4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 2 62

2 3 3 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 61
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X-2.5 .679 .000 30 0,361 Valid 

X-2.6 .777 .000 30 0,361 Valid 

 

C. Uji Reliabilitas 

Item 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

X-1.1 50.6667 91.747 .655 .934 

X-1.2 50.6333 90.999 .690 .933 

X-1.3 50.6667 89.264 .743 .932 

X-2.1 50.4333 93.013 .536 .937 

X-2.2 50.6000 88.731 .787 .931 

X-2.3 50.6000 92.869 .524 .937 

X-2.4 50.6000 88.938 .737 .932 

X-3.1 50.5000 90.121 .787 .931 

X-3.2 50.7333 91.582 .624 .935 

X-3.3 50.7667 90.392 .650 .934 

X-3.4 50.6667 89.195 .747 .932 

X-4.1 50.7667 89.013 .735 .932 

X-4.2 50.6333 90.447 .689 .933 

X-4.3 50.5667 95.564 .397 .939 

X-4.4 50.3667 94.378 .582 .936 

X-2.5 50.5667 92.599 .634 .934 

X-2.6 50.5000 90.121 .742 .932 

 

 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0.937 17 
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D.2 Variabel Y1  

A. Hasil Responden 

 

B. Uji Validitas 

Item 
Total Pearson 

Correlation 

Sig.  

(2-tailed) 
N R Tabel Keterangan 

Y1-1.1 .789 .000 30 0,361 Valid 

Y1-1.2 .708 .000 30 0,361 Valid 

Y1-2.1 .710 .000 30 0,361 Valid 

Y1-2.2 .327 .078 30 0,361 Tidak Valid 

Y1-2.3 .719 .000 30 0,361 Valid 

Y1-2.4 .660 .000 30 0,361 Valid 

Y1-3.1 .807 .000 30 0,361 Valid 

Y1-3.2 .109 .565 30 0,361 Tidak Valid 

Y1-3.3 .843 .000 30 0,361 Valid 

Y1-3.4 .698 .000 30 0,361 Valid 

Y1-3.5 .530 .003 30 0,361 Valid 

Y1-4.1 .780 .000 30 0,361 Valid 

Y1-4.2 .262 .161 30 0,361 Tidak Valid 

Y1-5.1 .824 .000 30 0,361 Valid 

Y1-5.2 .538 .002 30 0,361 Valid 

Y1-5.3 .775 .000 30 0,361 Valid 

Y1-6.1 .698 .000 30 0,361 Valid 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Y1.11 Y1.12 Y1.13 Y1.14 Y1.15 Y1.16 Y1.17 Y1.18 Y1.19

3 4 4 3 4 3 3 2 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 66

3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 66

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 72

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 73

4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 73

4 3 3 2 3 2 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 63

3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 2 3 4 4 3 3 3 62

1 2 2 3 2 2 2 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 41

2 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 4 2 4 2 2 2 1 41

4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 2 4 2 3 3 4 3 63

4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 66

4 4 3 4 4 4 4 1 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 69

3 3 3 4 3 2 2 4 3 3 4 4 4 3 2 3 2 3 3 58

4 2 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 4 4 4 3 3 3 62

3 3 3 4 2 3 3 2 2 2 4 3 3 3 1 3 3 3 3 53

2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 41

3 4 3 2 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 67

3 4 3 1 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 4 4 3 54

3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 53

4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 66

4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 70

4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 66

3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 53

3 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 69

3 4 4 1 4 2 3 4 3 2 3 2 3 3 4 3 4 4 3 59

3 4 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 70

4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 70

3 3 4 3 2 4 4 3 3 4 3 3 2 3 4 4 4 3 3 62

1 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 50

3 4 3 3 2 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 2 3 63
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Y1-6.2 .647 .000 30 0,361 Valid 

Y1-6.3 .831 .000 30 0,361 Valid 

 

C. Uji Reliabilitas 

Item 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1-1.1 48.8333 67.592 .738 .935 

Y1-1.2 48.7000 69.528 .721 .936 

Y1-2.1 48.9333 69.375 .683 .936 

Y1-2.2 48.7333 68.823 .693 .936 

Y1-2.3 48.8333 69.454 .632 .938 

Y1-3.1 48.7333 68.478 .769 .934 

Y1-3.2 48.7000 68.424 .821 .934 

Y1-3.3 48.9000 68.645 .645 .938 

Y1-3.4 48.7333 72.892 .434 .942 

Y1-4.1 48.7333 68.685 .704 .936 

Y1-5.1 48.8000 68.717 .774 .934 

Y1-5.2 48.7667 70.530 .475 .942 

Y1-5.3 48.7667 69.289 .766 .935 

Y1-6.1 48.7000 69.803 .696 .936 

Y1-6.2 48.7667 70.392 .665 .937 

Y1-6.3 48.8667 68.878 .795 .934 

 

 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0.940 16 
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D.3 Variabel Y2 

A. Hasil Responden 

 

B. Uji Validitas 

Item 
Total Pearson 

Correlation 

Sig.  

(2-tailed) 
N R Tabel Keterangan 

Y2-1.1 .632 .000 30 0,361 Valid 

Y2-1.2 .735 .000 30 0,361 Valid 

Y2-4.1 .363 .049 30 0,361 Valid 

Y2-2.1 .777 .000 30 0,361 Valid 

Y2-2.2 .745 .000 30 0,361 Valid 

Y2-2.3 .769 .000 30 0,361 Valid 

Y2-3.1 .859 .000 30 0,361 Valid 

Y2-3.2 .775 .000 30 0,361 Valid 

Y2-3.3 .685 .000 30 0,361 Valid 

Y2-3.4 .566 .001 30 0,361 Valid 

Y2-1.3 .724 .000 30 0,361 Valid 

Y2-4.2 .599 .001 30 0,361 Valid 

Y2-4.3 .737 .000 30 0,361 Valid 

Y2-4.4 .711 .000 30 0,361 Valid 

Y2-4.5 .693 .000 30 0,361 Valid 

Y2-4.6 .591 .001 30 0,361 Valid 

Y2-5.1 .694 .000 30 0,361 Valid 

Y2-5.2 .804 .000 30 0,361 Valid 

2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 4 3 2 4 2 3 2 3 3 55

4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 70

4 3 2 4 3 4 3 4 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 4 67

3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 53

4 4 3 3 4 3 4 4 3 2 4 3 2 4 3 3 3 3 4 63

2 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 53

3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 4 3 4 3 4 3 4 4 60

4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 70

2 2 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 2 3 61

2 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 2 3 4 4 66

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 4 3 70

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 71

3 3 4 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 2 57

3 3 4 3 2 2 2 3 2 4 3 4 3 2 3 2 4 2 2 53

3 3 4 4 3 3 3 2 3 4 2 3 4 4 3 4 4 3 3 62

4 4 2 4 4 4 4 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 68

2 4 3 3 4 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 67

3 3 4 3 3 2 3 3 2 4 3 2 2 2 3 3 2 3 2 52

4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 70

3 2 4 3 2 3 3 2 3 3 4 4 4 3 3 2 3 3 3 57

1 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 36

3 2 1 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 1 2 2 2 40

3 2 2 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 2 4 4 58

2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 41

3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 69

3 4 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 59

3 4 3 4 2 3 3 3 3 4 3 3 4 4 2 4 3 4 4 63

3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 62

2 1 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 33
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Y1-5.3 .708 .000 30 0,361 Valid 

 

C. Uji Reliabilitas 

Item 

Scale 

Mean if 

Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

Y2-1.1 56.2333 101.082 .574 .937 

Y2-1.2 56.0667 98.409 .694 .934 

Y2-4.1 56.0333 104.930 .289 .942 

Y2-2.1 55.9667 98.240 .744 .933 

Y2-2.2 56.0667 98.823 .708 .934 

Y2-2.3 56.0333 99.482 .738 .934 

Y2-3.1 56.0667 96.892 .837 .932 

Y2-3.2 56.0667 98.961 .744 .933 

Y2-3.3 56.2000 100.924 .646 .935 

Y2-3.4 56.1333 100.947 .505 .938 

Y2-1.3 55.8667 99.292 .685 .934 

Y2-4.2 56.1333 101.223 .546 .937 

Y2-4.3 55.9333 98.754 .698 .934 

Y2-4.4 56.0333 99.757 .671 .935 

Y2-4.5 56.1667 100.489 .653 .935 

Y2-4.6 56.0667 100.961 .535 .937 

 

 

Cronbach’s Alpha N of Items 

0.938 19 
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Lampiran E. Hasil Kuesioner 

E.1 Variabel X 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17

1 2 2 2 2 3 1 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2

2 3 3 1 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2

3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4

5 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3

6 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3

7 2 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2

8 1 2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2

9 3 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3

10 3 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4

11 3 3 3 2 2 3 4 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3

12 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3

13 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3

14 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4

15 2 3 2 2 3 4 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2

16 2 3 2 3 3 4 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3

17 4 3 3 3 2 3 4 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3

18 2 2 3 1 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 1 3 2

19 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 1 2

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

21 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

22 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

23 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 2

24 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2

25 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 4 3 3

26 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3

27 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 2 3 3

28 3 1 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3

30 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3

31 3 2 3 2 3 4 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3

32 3 4 3 3 3 2 2 3 2 4 3 3 3 2 4 3 2

33 3 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3

34 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4

35 2 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4

36 2 2 3 3 2 3 3 4 3 2 2 3 3 3 2 2 2

37 2 3 2 3 2 3 2 2 2 1 2 3 3 3 2 2 3

38 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4

40 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3

42 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 4 2 3 3

43 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 3

44 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3

45 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 4 2 3 3

46 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4

47 3 4 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3

48 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2

49 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3

50 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3

51 2 2 2 2 2 1 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3

52 2 2 2 1 2 2 3 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2

53 3 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2 2

54 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3

55 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3

56 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2

57 2 3 2 3 2 2 1 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2

58 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3

59 2 2 2 1 3 2 3 2 2 2 1 2 3 2 3 2 4

60 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3

61 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3

62 4 2 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3

63 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4

64 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2

65 3 2 2 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 2 3 3

66 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3

67 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3

68 2 1 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 1 3 2 2 1

69 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4

71 2 1 2 2 2 1 2 2 2 3 2 1 1 2 3 1 3

72 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3

73 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 2 2

74 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 4

Ketidaksesuaian Penempatan Unit Load Device  (ULD) (X)
NO 
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E.2 Variabel Y1 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Y1.11 Y1.12 Y1.13 Y1.14 Y1.15 Y1.16

1 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3

2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3

4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4

5 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

6 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2

7 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

8 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

9 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3

10 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3

11 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

12 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4

13 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

14 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3

15 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3

17 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

18 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2

19 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3

20 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4

21 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3

23 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3

24 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3

26 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3

27 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3

28 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

29 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3

30 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4

31 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3

32 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

33 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

34 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3

35 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3

36 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2

37 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3

38 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4

39 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3

40 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3

41 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3

42 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

43 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2

44 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2

45 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3

46 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3

48 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3

49 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3

50 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2

51 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2

52 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

53 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2

54 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4

55 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3

56 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

57 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3

58 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3

60 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3

63 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3

64 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2

65 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3

66 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3

67 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4

68 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3

69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3

70 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4

71 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

72 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

74 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

Beban Kerja Personel Ground Handling  (Y1)
NO



 

E - 3 

 

E.3 Variabel Y2 

Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Y2.5 Y2.6 Y2.7 Y2.8 Y2.9 Y2.10 Y2.11 Y2.12 Y2.13 Y2.14 Y2.15 Y2.16 Y2.17 Y2.18 Y2.19

1 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2

2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2

3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3

4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3

5 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3

6 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2

7 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

8 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2

9 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

10 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

13 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2

14 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3

15 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2

16 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

17 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

18 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2

19 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3

20 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3

21 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

22 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3

23 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

24 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2

25 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3

26 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2

27 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3

28 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

30 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3

31 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3

32 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

33 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

34 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

36 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2

37 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2

38 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3

39 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3

40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

41 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

42 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2

43 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2

44 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

46 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3

47 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2

48 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2

49 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3

50 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2

51 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2

52 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2

53 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2

54 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

56 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2

57 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

59 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2

60 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3

61 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2

62 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2

63 4 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3

64 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 2

65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

66 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

67 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3

68 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2

69 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2

70 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3

71 2 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2

72 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 2

73 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

74 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

Kelancaran Operasional Ground Handling (Y2)
NO



 

E - 4 

 

E.4 Total Skor Jawaban Responden 

NO X Y1 Y2 

1 36 40 45 

2 40 42 51 

3 53 54 62 

4 67 56 70 

5 57 46 69 

6 39 38 48 

7 42 45 55 

8 37 47 51 

9 44 42 55 

10 56 54 60 

11 46 46 57 

12 52 59 56 

13 44 46 51 

14 52 55 67 

15 36 38 50 

16 47 50 55 

17 48 47 55 

18 36 37 44 

19 46 51 61 

20 68 57 72 

21 54 47 59 

22 67 49 68 

23 43 40 55 

24 38 38 52 

25 51 50 64 

26 38 43 44 

27 53 55 61 

28 41 46 50 

29 53 53 56 

30 56 56 63 

31 45 41 64 

32 49 46 55 

33 49 47 55 

34 64 55 72 

35 51 52 57 

36 44 38 54 

37 40 42 47 

38 64 57 66 

39 65 55 71 

40 53 51 56 

41 50 51 59 

42 45 47 51 

43 30 33 40 

44 40 39 51 

45 48 44 58 

46 60 61 65 



 

E - 5 
 

NO X Y1 Y2 

47 47 49 51 

48 42 40 52 

49 56 49 69 

50 37 36 43 

51 40 38 47 

52 32 32 47 

53 42 37 50 

54 63 58 66 

55 52 43 57 

56 39 45 49 

57 37 44 55 

58 47 43 58 

59 38 50 43 

60 54 54 63 

61 45 48 53 

62 52 50 53 

63 59 52 65 

64 40 37 45 

65 48 55 56 

66 56 55 59 

67 62 57 68 

68 35 43 50 

69 44 49 51 

70 63 56 69 

71 32 30 43 

72 48 52 52 

73 43 48 58 

74 46 46 56 

 


