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ABSTRAK

PENGARUH WAKTU TEMPUH BAGGAGE TOWING TRACTOR (BTT) DARI
PARKING STAND TERMINAL INTERNASIONAL MENUJU BREAKDOWN
AREA TERHADAP LAMA WAKTU PELAYANAN SISI DARAT (OTP) DI
BANDAR UDARA INTERNASIONAL I GUSTI NGURAH RAI

Oleh:

DIAN VITASARI STAHAAN
NIT. 30623008

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui waktu tempuh Baggage Towing
Tractor (BTT) dari parking stand menuju breakdown area, lama waktu pelayanan
bagasi kedatangan, serta pengaruh waktu tempuh BTT terhadap On Time
Performance (OTP) di Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai. Penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif kuantitatif. Data
diperoleh melalui observasi lapangan, Apron Movement Sheet (AMS), dan data
pelayanan OTP dengan jumlah sampel sebanyak 113 data penerbangan kedatangan
periode Januari—Februari 2026. Analisis data dilakukan menggunakan IBM SPSS
Statistics melalui uji normalitas Kolmogorov-Smirnov, uji korelasi Pearson,uji
regresi linear sederhana, uji t, dan koefisien determinasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa data berdistribusi normal dengan nilai
signifikansi sebesar 0,200 > 0,05. Uji korelasi Pearson memperoleh nilai sebesar
0,496 yang menunjukkan hubungan positif dengan kategori sedang antara waktu
tempuh BTT dan lama waktu pelayanan. Hasil uji t menunjukkan nilai signifikansi
sebesar 0,000 < 0,05, sehingga waktu tempuh BTT berpengaruh signifikan terhadap
lama waktu pelayanan. Nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,246
menunjukkan bahwa waktu tempuh BTT memberikan pengaruh sebesar 24,6%
terhadap lama waktu pelayanan, sedangkan sisanya dipengaruhi faktor lain di luar
penelitian.

Kata Kunci: Baggage Towing Tractor (BTT), Waktu Tempuh, On Time
Performance (OTP), Pelayanan Bagasi, Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah
Rai.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF BAGGAGE TOWING TRACTOR (BTT) TRAVEL TIME FROM
THE INTERNATIONAL TERMINAL PARKING STAND TO THE BREAKDOWN
AREA ON GROUND HANDLING SERVICE TIME (OTP) AT 1 GUSTI NGURAH
RAI INTERNATIONAL AIRPORT

By:

DIAN VITASARI SIAHAAN
NIT. 30623008

This study aims to determine the travel time of the Baggage Towing Tractor
(BTT) from the parking stand to the breakdown area, the duration of arrival
baggage handling services, and the effect of BTT travel time on On Time
Performance (OTP) at I Gusti Ngurah Rai International Airport. This study
employed a quantitative method with a descriptive quantitative approach. The data
were obtained through field observations, Apron Movement Sheet (AMS), and OTP
service data with a total sample of 113 arrival flight operational data during the
January—February 2026 period. Data analysis was conducted using IBM SPSS
Statistics through the Kolmogorov-Smirnov normality test, Pearson correlation test,
simple linear regression test, t-test, and coefficient of determination.

The results showed that the data were normally distributed with a significance
value of 0.200 > 0.05. The Pearson correlation test obtained a value of 0.496,
indicating a positive relationship with a moderate category between BTT travel
time and service duration. The t-test results showed a significance value of 0.000 <
0.05, indicating that BTT travel time significantly affects service duration. The
coefficient of determination (R Square) value of 0.246 indicates that BTT travel
time contributes 24.6% to service duration, while the remaining percentage is
influenced by other factors outside this study.

Keywords: Baggage Towing Tractor (BTT), travel time, On Time Performance
(OTP), baggage handling service, I Gusti Ngurah Rai International Airport.
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LAMPIRAN

Lampiran A. 1 Baggage Towing Tractor




Lampiran B. 1 Data Bulan Januari

PEBSONIL DI PARKING STAND
ARRIVAL FLIGHT WAKTU
TANGGAL NO Vit pesawat |  PARKING BTT WAKTU TIBA DI VAKTU T
PENGISIAN | D 5 STAND AREA | TEMPUH BTT
avali dengan 2 letter BEEE 1DARI ore)
an JST057 32 B9 46 55 0023
Jan- JST088 12:48 B10 13:05 13:14 00:26
Jan- JSTO042. 22:02 Bl
Jan-; JSTOS7 12:10 B3
Jan-; JSTO043 1247 B7
Jan-; JST106 18:17 B8 2
an ST038 0339 B10 0353
an JSToST 52 B8 1204
an JSToST 38 B10 52
an JSToss 211 Bi4 2128
an JSTOST 45 B3 200
an JST037 2035 B3 2050
an JST033 2020 E7 2032
an JSTite 2031 B2 2042
an JSTI25 0851 B10 0501
Jan-2 JSTO31 10:54 B8 1103
Jan-: JST088 12:55 B3 13:10
Jan-; JST108 2136 Bl 2151
Jan-; JSTO57 1112 B10 1123
-Jan-: JSTO37. 2054 B8 21
Jan JST0T 2102 Biz 1
Jan JST035 210 B3 2:
Jan JSTO34 918 B 5
n JST037 124 Bit I
an JSTOST 3 Bif k16
an- JST033 2028 B 2040
an- JST035 2087 Bi3 2109
an- JSTOST 12 B10 130
an- JSTI06 1513 B3 836
an- JSTO4S 02 B3 22
an- JSTO88 247 B10 107
Jan-: JST042 2251 Bi3 2305
Jan- JSTO57 1124 B10 1145
JSTI08 18:59 B7 13:14
ST03t 0959 B8 012
J5T088 258 83 :
15T0543 255 B0
5T035 12 B
JST035 2 510
JST037 03 Bt
JST0ST St B8 1
JST043 B2 = T;
J5T043 - =
J5T035 2 B
Jan- 51031 03: 510
~Jan- JST088 531 B7
-Jan- 5T12S 0855 B3
-Jan- JUST043 4 B2
an ST057 3 B3
“Jan- JSTO37 4 B3 1
—Jan- JSTOST E B2
—Jan- JST043 53 Bt :
~Jdan- JSTOST 37 B3 08
~Jan- JST059 12 Bl 2
—Jan- STT0 54 Bl .0
~Jan- JSTIE 23 513 2 3
Jan ST057 Bt 00,
" 28-an28 J5T043 = 00:25
-Jan- JSTOST B0
-Jan- J5T085 B3
157031 03: B3 : :
JST083 5 B2 ; 20 08
= JST0ST Tt B3 T T30 03
= 15T043 2 10 e 1423 03




Lampiran B. 2 Data Bulan Februari

PERSONILD!
TANGGAL R ARRIVAL FLIGHT NOJ BLOCKON MAICTU BT WAKTUTIBADI | WAKTUTEMPUH | LAMA PELAYANAN
pencisian | Piiifightnodanalidenganzleter |y pesawat parkic R a— et | BREAKDOWN AREA B1T (oP)
el IST043 59
el JSTOE3 810
o ST039 69
o JST106 512
el STO43 B12
ol STos B10
el JSTO8 59
o STAT B13
Feb: ST0E2 67
el ST040 512
e ST0 67
ol JST0$3 59
el STIT 14
Fol JSTOS8 810
Feb: 51038 514
o ST109 59
e JSTOS8 B7
o JSTO58 56
Fol JST038 B13
Fal STO4 69
eb ST038 B12
o STO58 B12
o STods 59
JSTOE3 B1Z
JSTI07 67
STo. i 66
ISTIT % 14
J5T08 12 b7 1315 1322 010
JSTos 13 b9 1350 135 000
JsT0S7 2 613 2044 2053 009
51059 1956 11 2017 2026 [ [
J5T0s7 1132 B12 115 120 [ [
JSTo8s [EXT] b1t 153 134 o [
JsT0s 13 ) 1326 13
JT106 1o Bi2 194 1o
JsT0S7 i b7 113 1
J5T035 2 613 PET 2
JSTosT T b7 T 1151
JSTH 1824 b1t 8.4 1852
Feb- JsT08s 1232 bs 1254 1303
21Feb 26 51059 1943 b1 200 2011 009 0028
272 J5T057 [T B0 200 200 00 0051
226 T 1253 b7 1314 1322 005 0020
 Feb- JSTOST 1 810 149 Ti57
 Fob J5T080 201 Bid 203 2042
P J5T10 115 B8 211 1219
Feb- I5T057 e 610 1205 1214
ob- JSTo57 T B9 Tt T4
o J5T0A3 24 510 1503 512 1
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Lampiran C. 1 Lembar Observasi Januari

WAKTU | LAMA KETERANGAN
TANGGAL | ARRIVAL | TEMPUH | PELAYANAN
PENGISIAN | FLIGHT | gyy (OTP)
. . Berjalan dengan
1Jan-26  [JsTOs7 | 0:09 00:23 normal
Sedikit
keterlambatan
1-Jan-26 JSTO88 0:09 00:26 (kepadatan
apron)
cukup cepat
¢ o] ..
1-Jan-26 JST042 AL Wk (kondisi lancar)
) . Berjalan dengan
2-Jan-26 IST057 0:09 Ty normal
) ) Berjalan dengan
2-Jan-26 1ST043 . 4 s ool
: | Berjalan dengan
2-Jan-26 IST106 0:08 ) 25 nogfial
Keterlambatan
0:10 00:30
3-Jan-26 JST039 ¥ Garak stand jauh)
- - Berjalan dengan
3-Jan-26 ISTOS7 g “w normal
. . Berjalan dengan
4-Jan-26 ISTOS57 0:09 00:23 normal
) _ Cukup cepat
4-Jan-26 JST043 0:05 00:19 (kondisi lancar)
Sedikit
5_Jan-26 JST057 0:10 00:25 keterlambatan
(jarak lebih jauh)
Cukup cepat
: 2
sJan26  |JsT037 | 005 00:20 (kondisi lancar)
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Berjalan dengan

6-Jan-26  [1sT033 | 0:07 00:19 normal
. ) Berjalan dengan
6-Jan-26 IST116 0:07 00:18 normal
) ) Berjalan dengan
7-Jan26  |JsTi2s | 009 00:19 normal
. . Berjalan dengan
7-Jan-26 IST031 0:09 00:24 normal
. . Berjalan dengan
8-Jan-26 JST088 0:08 00:23 normal
\ - Berjalan dengan
§-Jan26  |JsTios | 007 (0:22 normal
Sedikit
keterlambatan
9-Jan-26 IST057 Bl it (kepadatan
apron)
. ) Berjalan dengan
9-Jan-26 IST037 0:07 R nofnal
Keterlambatan
10-Jan-26 | JST037 0:11 Q23 Garak tempuh
lebih jauh)
. . Berjalan dengan
10-Jan26 | JST035 0:06 002k normal
. . Berjalan dengan
11-Jan26 | IST034 0:09 00:19 normal
Cukup cepat
: 2
l-Jan26 | ysT037 | 005 00:20 (kondisi lancar)
Keterlambatan
12-Jan26 | JST057 0:10 00:29 (operasional
padat)
. . Berjalan dengan
12-Jan-26 | IST033 0:09 00:21 normal
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13-Jan-26

JSTO035

0:08

00:20

Berjalan dengan
normal

13-Jan-26

JST057

0:10

00:28

Sedikit
keterlambatan
(jarak jauh)

14-Jan-26

IST106

0:06

00:21

Berjalan dengan
normal

14-Jan-26

JST043

0:10

00:30

Keterlambatan
(kepadatan
apron)

15-Jan-26

JSTO88

0:09

00:29

Sedikit
keterlambatan
(operasional
padat)

15-Jan-26

IST042

0:06

00:20

Berjalan dengan
normal

16-Jan-26

JSTO057

0:10

00:31

Keterlambatan
(jarak dan
antrean)

16-Jan-26

JST1108

0:05

00:20

Cukup cepat
(kondisi lancar)

17-Jan-26

JSTO31

0:09

00:22

Berjalan dengan
normal

17-Jan-26

JST088

0:08

00:28

Sedikit
keterlambatan
(kepadatan
apron)

18-Jan-26

JST0543

0:10

00:32

Keterlambatan
(operasional
padat)

18-Jan-26

JSTO035

0:09

00:24

Berjalan dengan
normal
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19-Jan-26

JSTO035

0:06

00:18

Berjalan dengan
normal

19-Jan-26

JST037

0:08

00:21

Berjalan dengan
normal

20-Jan-26

JSTO057

0:08

00:28

Sedikit
keterlambatan
(kepadatan
apron)

20-Jan-26

JST043

0:08

00:28

Sedikit
keterlambatan
(kepadatan
apron)

21-Jan-26

JST043

0:09

00:29

Sedikit
keterlambatan
(kepadatan
apron)

21-Jan-26

JSTO035

0:09

00:24

Sedikit
keterlambatan
(kepadatan
apron)

22-Jan-26

JSTO031

0:08

00:23

Berjalan dengan
normal

22-Jan-26

JSTO88

0:09

00:29

Sedikit
keterlambatan
(kepadatan
apron)

23-Jan-26

JST125

0:09

00:22

Berjalan dengan
normal

23-Jan-26

JST043

0:09

00:31

Keterlambatan
(operasional
padat)

24-Jan-26

ISTO57

0:08

00:23

Berjalan dengan
normal
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24-Jan-26

JST037

0:09

00:21

Berjalan dengan
normal

25-Jan-26

JSTO57

0:09

00:26

Sedikit
keterlambatan
(kepadatan
apron)

25-Jan-26

JST043

0:09

00:26

Sedikit
keterlambatan
(kepadatan
apron)

26-Jan-26

JSTO057

0:09

00:29

Sedikit
keterlambatan
(kepadatan
apron)

26-Jan-26

JST059

0:09

00:24

Berjalan dengan
normal

27-Jan-26

JST110

0:08

00:25

Berjalan dengan
normal

27-Jan-26

JST116

0:10

00:23

Sedikit
keterlambatan
(jarak tempuh)

28-Jan-26

JSTO057

0:10

00:30

Keterlambatan
(operasional
padat)

28-Jan-26

JST043

0:07

00:25

Berjalan dengan
normal

29-Jan-26

JSTO057

0:08

00:29

Sedikit
keterlambatan
(kepadatan
apron)

29-Jan-26

JST088

0:06

00:33

Keterlambatan
(proses
pelayanan lama)

C-5




30-Jan-26

JSTO031

0:09

00:25

Berjalan dengan
normal

30-Jan-26

JSTO083

0:08

00:35

Keterlambatan
(pelayanan
lambat)

31-Jan-26

JST057

0:09

00:26

Sedikit
keterlambatan
(kepadatan
apron)

31-Jan-26

JST043

0:09

00:33

Keterlambatan
(operasional
padat)
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Lampiran C. 2 Lembar Observasi Februari

TANGGAL
PENGISIAN

ARRIVAL
FLIGHT

WAKTU
TEMPUH
BTT

LAMA
PELAYANAN
(OTP)

KETERANGAN

1-Feb-26

IST043

0:07

00:28

Sedikit
keterlambatan
(kepadatan
apron)

1-Feb-26

JSTO83

0:09

00:29

Sedikit
keterlambatan
(operasional
padat)

2-Feb-26

JSTO039

0:05

00:24

cukup cepat
(kondisi lancar)

2-Feb-26

JST106

0:09

00:21

Berjalan dengan
normal

3-Feb-26

JST043

0:10

00:30

Berjalan dengan
normal

3-Feb-26

IST044

0:09

00:29

Sedikit
keterlambatan
(operasional
padat)

4-Feb-26

JST058

0:08

00:23

Berjalan dengan
normal

4-Feb-26

JST117

0:10

00:25

Sedikit
keterlambatan
(jarak tempuh)

5-Feb-26

JSTO82

0:06

00:15

Cukup cepat
(kondisi sangat
lancar)

6-Feb-26

JST040

0:10

00:30

Keterlambatan
(operasional
padat)




6-Feb-26

JST044

0:09

00:32

Keterlambatan
(proscs
pelayanan lama)

7-Feb-26

JST043

0:09

00:31

Keterlambatan
(kepadatan
apron)

7-Feb-26

JST117

0:09

00:26

Berjalan dengan
normal

8-Feb-26

JSTO058

0:08

00:30

Keterlambatan
(kepadatan
apron)

8-Feb-26

JSTO38

0:10

00:25

Sedikit
keterlambatan
(jarak tempuh)

9-Feb-26

JST109

0:07

00:22

Berjalan dengan
normal

9-Feb-26

JSTO58

0:07

00:29

Sedikit
keterlambatan
(kepadatan
apron)

10-Feb-26

JSTO58

0:09

00:31

Keterlambatan
(operasional
padat)

10-Feb-26

JSTO38

0:09

00:24

Berjalan dengan
normal

11-Feb-26

JST044

0:09

00:28

Sedikit
keterlambatan
(kepadatan
apron)

11-Feb-26

JSTO038

0:09

00:26

Berjalan dengan
normal
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12-Feb-26

JSTO58

0:10

00:32

Keterlambatan
(operasional
padat)

12-Feb-26

JST044

0:09

00:31

Keterlambatan
(pelayanan lama)

13-Feb-26

JST043

0:10

00:33

Cukup cepat
(kondisi
lancar)

13-Feb-26

JST107

0:06

00:23

Keterlambatan
(operasional
padat)

14-Feb-26

JST044

0:08

00:28

Sedikit
keterlambatan
(kepadatan
apron)

14-Feb-26

JST117

0:09

00:24

Berjalan dengan
normal

15-Feb-26

JST043

0:10

00:27

Sedikit
keterlambatan
(jarak tempuh)

15-Feb-26

JST044

0:09

00:32

Keterlambatan
(pelayanan lama)

16-Feb-26

JST037

0:09

00:27

Berjalan dengan
normal

16-Feb-26

JSTO059

0:09

00:28

Sedikit
keterlambatan
(kepadatan
apron)

17-Feb-26

JSTO57

0:09

00:29

Sedikit
keterlambatan
(operasional
padat)
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17-Feb-26

JSTO88

0:09

00:31

Keterlambatan
(kepadatan
apron)

18-Feb-26

JSTO043

0:08

00:30

Cukup cepat
(kondisi lancar)

18-Feb-26

JST106

0:09

00:27

Berjalan dengan
normal

19-Feb-26

JSTO057

0:08

00:30

Keterlambatan
(operasional
padat)

19-Feb-26

JSTO035

0:09

00:27

Berjalan dengan
normal

20-Feb-26

JSTO057

0:09

00:29

Sedikit
keterlambatan
(kepadatan
apron)

20-Feb-26

JST106

0:09

00:28

Sedikit
keterlambatan
(kepadatan
apron)

21-Feb-26

JSTO88

0:09

00:31

Keterlambatan
(operasional
padat)

21-Feb-26

JSTO059

0:09

00:28

Sedikit
keterlambatan
(kepadatan
apron)

22-Feb-26

JSTO057

0:09

00:31

Keterlambatan
(operasional
padat)

22-Feb-26

JSTO043

0:08

00:29

Sedikit
keterlambatan
(kepadatan
apron)




23-Feb-26

JSTO057

0:08

00:28

Sedikit
keterlambatan
(kepadatan
apron)

23-Feb-26

JST060

0:09

00:27

Berjalan dengan
normal

24-Feb-26

JST110

0:09

00:28

Sedikit
keterlambatan
(kepadatan
apron)

24-Feb-26

JSTO057

0:09

00:32

Keterlambatan
(operasional
padat)

25-Feb-26

JSTO057

0:08

00:30

Keterlambatan
(operasional
padat)

25-Feb-26

JST043

0:09

00:31

Keterlambatan
(kepadatan
apron)




Lampiran D. 1 Output Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
e Residual

]
Marmal Parameters P Mean
Stad. Deviation
Most Extreme Differences Absolute
Fositive
Megative
Test Statistic
Asymp. Sig. (2-tailed)

113
.0000000
3.81623937
071

053

-.071

071
.zop=-d

. Testdistribution is Mormal.
. Calculated from data.
. Lilliefors Significance Correction.

o 0 oo

. This is a lower bound of the true significance.



Lampiran D. 2 Hasil Output Uji Korelasi Pearson

Correlations

A Y
.4 FPearson Correlation 1 496
Sig. (2-tailed) - .0oo
[ 113 - 113
o Fearson Correlation .496“- - 1

Sig. (2-tailed) .oon -

[ 113 - 113

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-

tailed).
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Lampiran D. 3 Hasil Output Uji Regresi Linear Sederhana

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Stal, Error Beta i3 510
1 (Constant) 12.086 233 5.186 .0oo
X 1.640 272 4496 6.020 .0o0

a. Dependent Variable: Y
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Lampiran D. 4 Hasil Output Uji T

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coeficients  Coefiicients

Model B Stdl. Enar Beta t §ig.
1 {Constant) 12086 233 5186 000
WAKTU TEMPUH 1.640 m 496 6020 000

3. Dependent Variable: LAMA WAKTU PELAYANAN
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Lampiran D. 5 Hasil Output Uji Koefisien Determinasi

Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Madel R R Square Square the Estimate
1 4og 248 238 183339

a. Predictors: (Constant), X
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