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ABSTRAK

DIGITALISASI NOTIFICATION LETTER
TEMUAN PROHIBITED ITEMS PADA BAGASI TSA LOCK
DI BANDARA INTERNASIONAL I GUSTI NGURAH RAI BALI

Oleh:
DESI KHAIRANI BR SEMBIRING
NIT. 30623007

Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali merupakan satu-
satunya bandar udara di Indonesia yang memiliki kewenangan dan fasilitas master
key TSA Lock, sehingga petugas Aviation Security (AVSEC) dapat membuka
bagasi tercatat yang terindikasi mengandung prohibited items secara langsung
tanpa kehadiran penumpang. Namun, proses pasca-pemeriksaan yang selama ini
dilakukan secara manual dinilai tidak efisien, terutama dalam hal pencatatan,
pengarsipan, dan penyampaian notification letter kepada penumpang. Penelitian ini
bertujuan membangun sistem digitalisasi nofification letter temuan prohibited
items pada bagasi tercatat TSA Lock berbasis website guna meningkatkan efisiensi
operasional petugas AVSEC.

Sistem dikembangkan menggunakan pendekatan Research and
Development (R&D) dengan model waterfall, memanfaatkan Google Apps Script
sebagai platform backend, HTML, CSS, dan JavaScript sebagai antarmuka
pengguna, serta Google Spreadsheet, Google Drive, dan Gmail sebagai komponen
pendukung yang terintegrasi. Sistem mencakup empat fungsi utama: pencatatan
data pemeriksaan melalui formulir digital, pembuatan notification letter dalam
format PDF secara otomatis, penyimpanan arsip digital di Google Drive, dan
pengiriman informasi kepada penumpang serta maskapai melalui email. Pengujian
dilakukan menggunakan metode Black Box Testing serta uji usability berbasis
kerangka kerja PIECES yang melibatkan 22 responden dari unit AVSEC.

Hasil Black Box Testing menunjukkan seluruh fitur utama sistem berjalan
sesuai spesifikasi tanpa kegagalan fungsional. Uji usability menghasilkan indeks
persentase sebesar 84,70% yang termasuk dalam kategori Sangat Baik. Dari sisi
efisiensi, sistem mampu menghemat estimasi biaya pengadaan formulir fisik
sebesar +Rp13.950.000,00 per tahun, mempersingkat proses pasca-pemeriksaan
dari waktu yang tidak terukur menjadi hitungan detik, serta meningkatkan
kemampuan penelusuran dan keamanan arsip data secara signifikan dibandingkan
sistem manual sebelumnya.

Kata Kunci : Digitalisasi, Notification Letter, Prohibited Items, TSA Lock,
Aviation Security, Google Apps Script, Website
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ABSTRACT

DIGITALIZATION OF NOTIFICATION LETTER
DISCOVERY OF PROHIBITED ITEMS IN TSA LOCKED LUGGAGE
AT I GUSTI NGURAH RAI INTERNATIONAL AIRPORT BALI

By:
DESI KHAIRANI BR SEMBIRING
NIT. 30623007

I Gusti Ngurah Rai International Airport in Bali is the only airport in
Indonesia authorized to use TSA Lock master keys, enabling Aviation Security
(AVSEC) officers to directly open checked baggage suspected of containing
prohibited items without requiring the passenger's presence. However, the post-
inspection process, which has been conducted manually, is considered inefficient,
particularly in terms of record-keeping, archiving, and delivering notification
letters to passengers. This study aims to develop a web-based digital system for
notification letters regarding the discovery of prohibited items in TSA Lock-sealed
checked baggage to enhance the operational efficiency of AVSEC officers.

The system was developed using a Research and Development (R&D)
approach with the waterfall model, utilizing Google Apps Script as the backend
platform, HTML, CSS, and JavaScript as the user interface, and Google
Spreadsheet, Google Drive, and Gmail as integrated supporting components. The
system encompasses four main functions: recording inspection data through a
digital form, automatically generating notification letters in PDF format, storing
digital archives on Google Drive, and sending information to passengers and
airlines via email. Testing was conducted using the Black Box Testing method and
usability testing based on the PIECES framework, involving 22 respondents from
the AVSEC unit.

Black Box Testing results confirmed that all major system features operated
according to specifications without any functional failures. The usability test
vielded a percentage index of 84.70%, which falls into the Very Good category. In
terms of efficiency, the system is estimated to save approximately Rp13,950,000.00
per year in physical form procurement costs, shorten the post-inspection process
from an unmeasurable duration to a matter of seconds, and significantly improve
data archive traceability and security compared to the previous manual system.

Keywords: Digitization, Notification Letter, Prohibited Items, TSA Lock,
Aviation Security, Google Apps Script, Website
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Airport Security Services Division X

| Gusti Ngurah Rai International Airport

Notification Letter
Baggage Reconciliation

Surat Pemberitahuan
~ Rekonsiliasi Bagasi

hasil ik bagasi anda terindikasi

Based on our screening proccess, your baggage i
Prohibited Items which needs manual sea.rch % .
Along side with Airline P I, our Airport y Per ¢
cond?xcled reconciliation to search mannually suspected items in
your baggage, witich are :

The Prohibited item that has been found during reconciliation is
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1
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Barang Dilarang yang ditemukan pada proses rekonsiliasi
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C AL
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2 Airline Personnel,

“coret yang salah

NOMOR: 3501

Airport Security Services Division

Injsurney

AIRPORTS i

Notification Letter
Baggage Reconciliation

Based on our screening proccess, your baj
Prohibited Items which needs manual search.
Along side with Airline Per:
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~ your baggage, witich are :
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2. 3
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\

. confiscated/handed to airline*

- Thank you for your understanding and cooperation.
} ¥
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Airport Security Personnel,

| Gusti Ngurah Rai International Airport

ggage indicates containing
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h mannually suspected items in
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- The Prohlbiteq_ item that has been found during reconciliation is
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Surat Pemberitahuan
" Rekonsiliasi Bagasi H A
Berdasarkan hasil pemeriksaan keamanan, bagasi anda terindikasi
membawa Barang Dilarang (P d Item) yang b
Pemeriksaan Manual.
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Pemeriksaan Manual pada bagasi anda. Barang Dilarang yang ditemukan
saat Proses Pemeriksaan Manual akan disita, sebagai berikut: -
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Barang Dilarang yang ditemukan pada brose’é’- rekonsiliasi

disita/diserahkan ke airline*

Terima kasih atas pengertian dan kerjasama anda.
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Lampiran C Lembar Validasi Sistem

C.1 Validasi Ahli IT

LEMBAR VALIDASI AHLI IT

Digitalisasi Notification Letter Temuan Prohibited Items pada Bagasi TSA Lock
di Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali

Judul Penelitian :  Digitalisasi Notification Letter Temuan Prohibited Items
pada Bagasi TSA Lock di Bandara Internasional I Gusti
Ngurah Rai Bali

Peneliti : Desi Khairani Br Sembiring

Pembimbing  :  Lady Silk Moonlight, S.Kom., M.T. dan Fatmawati, M.Pd.

Dengan Hormat,
Schubungan dengan penulisan Proposal Proyck Akhir yang berjudul "Digitalisasi
Notification Letter Temuan Prohibited Items pada Bagasi TSA Lock di Bandara
Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali", maka melalui lembar validasi ini Bapak/Ibu
kami mohon untuk memberikan penilaian terhadap sistem websife yang telah
dibuat. Penilaian dari Bapak/Ibu akan digunakan sebagai validasi dan masukan
untuk memperbaiki serta meningkatkan kualitas sistem ini sehingga diketahui
kelayakannya. Pendapat, penilaian, saran dan koreksi dari Bapak/Ibu akan sangat
untuk perbaiki dan meni kualitas sistem ini. Sebelumnya

saya mengucapkan terima kasih atas bantuan yang Bapak/Ibu berikan.

A. Petunjuk Pengisian
Bapak/Ibu dimohon untuk memberikan penilaian terhadap sistem dan instrumen
kuesioner evaluasi sistem dengan cara memberikan tanda centang (v') pada kolom

skor yang sesuai t skala berikut:
Skor | Kategori Keterangan
1 TidS:EgBa;ik Tidak memenuhi kriteria, memerlukan revisi menyeluruh
2 | Tidak Baik | Kurang memenuhi kriteria, memerlukan revisi signifikan
3 | Cukup Baik | Cukup memenuhi kriteria, perlu beberapa perbaikan
4 Baik Memenuhi kriteria, hanya perlu perbaikan kecil
5 | Sangat Baik | Memenuhi semua kriteria, tidak perlu revisi

B. Aspek Penilaian

Skor Penilaian

1(2)3(4](5
1 Alamat website dapat diakses dengan benar melalui v
URL atau QR Code yang disediakan.
2 |Alamat website mudah diakses melalui browser v
[ [ standar maupun smartphone.

No Indikator Penilaian

C.2 Lembar Validasi Ahli Bahasa

LEMBAR VALIDASI AHLI BAHASA
Digitalisasi Notification Letter Temuan Prohibited Items pada Bagasi TSA Lock
di Bandara Intemasional I Gusti Ngurah Rai Bali

Judul Penelitian :  Digitalisasi Notification Letter Temuan Prohibited Items
pada Bagasi TSA Lock di Bandara Internasional I Gusti

Ngurah Rai Bali
Peneliti : Desi Khairani Br Sembiring
Pembimbing  : Lady Silk ight, S.Kom., M.T. dan Fatmawati, M.Pd.

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan penulisan Proposal Proyck Akhir yang berjudul "Digitalisasi
Notification Letter Temuan Prohibited Items pada Bagasi TSA Lock di Bandara
Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali", maka melalui lembar validasi ini Bapak/Ibu
kami mohon untuk memberikan penilaian terhadap sistem website yang telah
dibuat. Penilaian dari Bapak/Ibu akan digunakan sebagai validasi dan masukan
untuk memperbaiki serta meningkatkan kualitas sistem ini sehingga diketahui
kelayakannya. Pendapat, penilaian, saran dan koreksi dari Bapak/Ibu akan sangat
b untuk iki dan i kualitas sistem ini. Sebelumnya
saya mengucapkan terima kasih atas bantuan yang Bapak/Ibu berikan.

B. Petunjuk Pengisian

Bapak/Ibu dimohon untuk memberikan penilaian terhadap sistem dan instrumen
kuesioner evaluasi sistem dengan cara memberikan tanda centang (v) pada kolom
skor yang sesuai berdasarkan skala berikut:

Skor | Kategori Keterangan
Sangat 2 e i O
1 Tidak Baik Tidak kriteria, revisi

Tidak Baik | Kurang memenuhi kriteria, memerlukan revisi signifikan
Cukup Baik | Cukup memenuhi kriteria, perlu beberapa perbaikan

| 4 |Baik Memenuhi kriteria, hanya perlu perbaikan kecil

Sangat Baik | Memenuhi semua kriteria, tidak perlu revisi

B. Aspek Penilaian

i . o Skor Penilaian
No Indikator Penilaian 112131415

Item Kuesioner

1_| Bahasa pada lembar kuesioner sudah standarPUEBL | | [ [ [V/]
, | Bahasa pada lembar kuesioner menggunakan bahasa | l l | l 7
baku.

Tampilan antarmuka (interfuce) website menarik.
Peletakan menu utama (New Report dan View
History) mudah di dan d pengguna.

sistem.
Jenis dan ukuran teks mudah terlihat dan terbaca.

Kesesuaian tampilan dan desain yang mendukung
sistem.

9
4
5 Kesesuaian tampilan dan desain yang mendukung
6
8

CKIS[S S

C. Kritik dan Saran

1. Emarl. Aervnim
9. kmail  Alines .
3. Veolom email .

D. Kesimpulan
sistem Website Notif ion Letter di %
() : Layak digunakan tanpa revisi
(V) : Layak digunakan dengan sedikit revisi
() : Belum layak digunakan

*) Centang salah satu
Surabaya, 23 April 2026
Ahli IT
LADY SILK MOONLIGHT, S. .. M.T.
NIP. 19871109 200912 2 002
3 Tidak terdapat ambigu atau bermakna ganda pada v
lembar kuesioner.
4 Pernyataan lembar kucsioner mudah dimengerti oleh e
responden.
Item Website
Bahasa pada website sudah standar bahasa yang baik v
5
dan benar.
| 6 [ Bahasa pada website menggunakan Bahasa baku. V|
Tidak terdapat ambigu atau bermakna ganda pada v
website.

. Kritik dan Saran

i

-

BE

D. Kesimpulan
sistem Website Notification Letter di )
() : Layak digunakan tanpa revisi
(-»} : Layak digunakan dengan sedikit revisi
() Belum layak digunakan
*) Centang salah satu

Surabaya, 23 April 2026
Ahli Bahasa

Co

FATMAWATL M.Pd,
NIP. 19801102 200502 2 002



C.3 Lembar Validasi Ahli Operasional AVSEC Bandara I Gusti Ngurah Rai

Bali

LEMBAR VALIDASI AHLI OPERASIONAL AVSEC
Digitalisasi Notification Letter Temuan Prohibited ltems pada Bagasi TSA Lock
di Bandara Internasional | Gusti Ngurah Rai Bali

Judul Penclitian :  Digitalisasi Notification Lenter Temuan Prohibited ltems
pada Bagasi TSA Lock di Bandara Internasional 1 Gusti

Ngurah Rai Bali
Peneliti :  Desi Khairani Br Sembiring
Pembimbing  :  Lady Silk Moonlight, S Kom., M.T. dan Fatmawati, M.Pd.

Dengan Hormat,
Schubungan dengan penulisan Proposal Proyek Akhir yang berjudul "Digitalisasi
Notification Letter Temuan Prohibited Items pada Bagasi TSA Lock di Bandara
Internasional I Gusti Ngurah Rai Bali®, maka melalui lembar validasi ini Bapak/Tbu
kami mohon untuk memberikan penilaian terhadap sistem website yang telah
dibuat. Penilaian dari Bapak/Ibu akan digunakan scbagai validasi dan masukan
untuk memperbaiki serta meningkatkan kualitas sistem ini schingga diketahui
kelayakannya. Pendapat, penilaian, saran dan koreksi dari Bapak/Ibu akan sangat
untuk idan i kualitas sistem ini. Sebelumnya
saya mengucapkan terima kasih atas bantuan yang Bapak/Ibu berikan.

A. Petunjuk Pengisian

Bapak/lbu dimohon untuk memberikan penilaian terhadap sistem dan instrumen
kuesioner evaluasi sistem dengan cara memberikan tanda centang (V) pada kolom
skor yang sesuai berdasarkan skala berikut:

Skor | Kategori Keterangan
Sangat - hi N P oo
! | Tk Baik | Tidak kriteria, revisi
2 | Tidak Baik | Kurang i kriteria, T revisi signifikan
3 | Cukup Baik | Cukup memenuhi kriteri: u ikan
4 | Baik i kriteria, hanya perlu ikan kecil
5 | Sangat Baik | Memenuhi semua kriteria, tidak perlu revisi
B. Aspek Penilaian
No Indikator Penilaian lTs["%l"—;!['hT“["T
Ki Prosedur
1| Alamat website dapat diakses dengan benar. v
Formulir New Report sesuai dengan  standar
2 |operasional yang dibutuhkan dalam proses /
|| pemeriksaan bagasi.
3 i listory dapat menampilkan riwayat laporan dan v
duh laporan.

Integrasi Sistem
4 | Integrasi Google Apps Script, Google Spreadsheet 7
dan Google Drive berjalan lancar

Integrasi Gmail untuk pengiriman email kepada
dan maskapai berfungsi dengan baik.

£y

Sistem URL untuk akses website dapat digunakan
dengan baik di berbagai perangkat (Komputer/HP).

Kea

<

manan Sistem

Mckanisme autentikasi password cukup memadai
untuk meli i akses sistem.

o

Data yang tersimpan di Google Spreadsheet dan
Google Drive terli i dengan baik.

Intes

rface User

9

Tampilan halaman Dashboard jelas dan mudah
i i oleh pengguna,

10

Bahasa pada website sudah menggunakan standar
bahasa yang baik dan benar.

Efis

ensi Sistem

operasional AVSEC terhadap biaya maupun waktu

Penggunaan websife dapat mengurangi bcban’ ‘ ‘ l

informasi ke

C. Kritik dan Saran

D. Kesimpulan

sistem Website Notif ion Letter di %

() : Layak digunakan tanpa revisi

() : Layak digunakan dengan sedikit revisi
() :Belum layak digunakan

*) Centang salah satu

Badung, 26 Mei 2026

Ahli Operasional AVSEC
Bandar Udara Internasional I Gusti
Ngurah Raj Bali

NIP. 20245885




Lampiran D Nota Dinas Permohonan Pengambilan Data Dukung Tugas Akhir

ﬁ BADAN P!

POLITEKNIK PENERBANGAN SURABAYA

JI. Jomur Andayani 1773
Surabaya - 60236

JADAN LAYANAN UMUM

: 0318410871
031 Web

Telepon
8472936
Fax : 031-8490005

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN
ENGEMBANGAN SDM PERHUBUNGAN

Email

o,

@@

Nomor
Kiasifikasi
Lampiran
Hal

: UM.002/1/22/Poltekbang.Sby/2026
: Biasa

: Dua lembar

: Permohonan Pengambilan Data Dukung Tugas Akhir

Surabaya, 24 Februari 2026

Yth. General Manager Kantor Cabang PT. Angkasa Pura Indonesia Bandar Udara
| Gusti Ngurah Rai - Bali

Dengan hormat, bersama ini kami sampaikan bahwa dalam rangka penyusunan Tugas
Akhir Mahasiswa/i Program Studi Diploma 3 Manajemen Transportasi Udara Angkatan IX
Politeknik Penerbangan Surabaya, memerlukan data dukung dari Bandar Udara | Gusti

Ngurah Rai

Bali bagi Mahasiswa kami.

‘Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon perkenan Bapak/Ibu Pimpinan

untuk

izin jilan data dukung Tugas Akhir berupa
Pengisian Kuesioner bagi Mahasiswa kami sebagaimana daftar terlampir.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan perkenan kerjasamanya, kami ucapkan

terima kasih.

Tembusan :

Kepala Pusat Pengembangan SDM Perhubungan Udara.

g X

Direktur,

‘Ahmad Bahrawi, SE., MT.
NIP. 198005172000121003

“Luruskan Niat dan Ikhlas Dalam Bekerja (Luna & Ija)”

Lampiran Surat Direktur Politeknik
Penerbangan Surabaya

Nomor
Tanggal

: UM.002/1/22/Poltekbang.Sby/2026
: 24 Februari 2026

DATA PERMOHONAN PENGAMBILAN DATA PENELITIAN

No | Nama Taruna Judul Penelitian Data Dukung yang
1 |AgusantaBR | Pengaruh Pengawasan Operator Pengisian Kuesioner Tentang
Depari Aviobridge Terhadap Kondisi Suhu Pengawasan Operator Aviobridge
Aviobridge Di Bandara Internasional | Terhadap Kondisi Suhu Aviobridge
Gusti Ngurah Rai
2 | Ananda Analisis Kinerja Operalor Aviobridge Pengisian Kuesioner Tentang
Christian Dalam y y Operator idg
Biantoro Penumpang Di Bandara Internasional | Kepada Penumpang
Gusti Ngurah Rai Bali
3| Arining Fadilatul | Pengaruh Pelatihan Hospitality Terhadap | Pengisian Kuesioner Tentang
Annisa Peningkatan Pelayanan Personel Aviation | Pengaruh Pelatihan Hospitality
Security (Avsec) Di Bandar Udara Terhadap Peningkatan Pelayanan
ional | Gusti Ngurah Rai Bali Personel Aviation Security (Avsec)
4 | Desak Putu Sistem Pelaporan Dan Monitoring Pengisian Kuesioner Tentang
Neyna Sasshi Pelanggaran Operasional Airside Berbasis | Tingkat Kelayakan Sistem
Anathea Google Workspace Di Unit Apron Pelaporan Dan Monitoring
Movement Control Bandara I O Airside
Gusti Ngurah Rai Berbasis Google Workspace Pada
Unit Apron Movement Control
(AMC)
5 | DesiKhairani | Digitalisasi Notification Letter Temuan Pengisian Kuesioner Tentang
BrSembiring | Prohibited ltems Pada Bagasi Tsa Lock | Tingkat Kelayakan Sistem Digital
Oleh Aviation Security Di Bandara Notification Letter Kepada Staff
| Gusti Ngurah Rai Bali Dan Personil Avsec
6 | Elgia Cakra Digitalisasi Form Perizinan Prohibited Item | Pengisian Kuesioner Tentang
Alhafizh Untuk Meningkatkan Efisiensi Di Unit Tingkat Kelayakan Digitalisasi
Aviation Security Bandar Udara | Gusti Form Pengendalian Prohibited
Ngurah Rai Bali Items Yang Masuk Ke Daerah
Keamanan Terbatas
7 | Engel Santika | Pengaruh Kinerja Ground Support Pengisian Kuisioner Tentang
Purba Equipment (Gse) Terhadap On Time Pengaruh Kinerja GSE Terhadap

Performance (Otp) Pada Maskapai Citilink
Di Bandar Udara Intemasional | Gusti
Ngurah Rai Bali

OTP Citilink

Husein Al-Amin

Exposed Wire Standard Test Piece
(Ewstp) X-Ray Cabin Multi View Untuk
Meningkatkan Efisiensi Operasional
Aviation Security Di Bandara Internasional
| Gusti Ngurah Rai Bali

No | Nama Taruna Judul Penelitian Data Dukung yang
8 | Fahrunnisa Pengaruh Tingkat Kepatuhan Pengisian Kuesioner Tentang
Ananda Pengoperasian Ground Support Pengawasan AMC Terhadap
i (Gse) Terhadap p: Personel GSE
Dan Kelancaran Penerbangan Di Bandar
Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai
Bali
9 | Muhammad Pengembangan Sistem Informasi E- Pengisian Kuesioner Tentang

Tingkat Kelayakan Sistem
Informasi Pengujian Harian E-
Ewstp Kepada Staff Dan Personil
Avsec

Rizky Ardian
Wijaya

Analisis Kinerja Teknologi X-Ray Kabin
Berbasis Automated Tray Return System
(Atrs) Terhadap Tingkat Keamanan Di
Pscp Internasional Bandara Internasional |
Gusti Ngurah Rai Bali

Pengisian Survey Kuisioner Terkait
Analisis Kinerja Teknologi X-Ray
Kabin Berbasis Automated Tray
Return System (Atrs) Terhadap
Tingkat Keamanan Di Pscp
Internasional Bandara
Internasional | Gusti Ngurah Rai
Bali

Direktur,

Ahmad Bahrawi, SE., MT.
NIP. 198005172000121003

yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertiikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).

Balal - Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).



Lampiran E Pemaparan Sistem dan Penyebaran Kuesioner

Mbak Henny

Sel, 19 Mei

ul 4G @B

3 &

mohon izin mbak, izin
mengkonfirmasi untuk siang ini
akan dilaksanakan zoom dengan
pihak AP Bali dan OJT poltekbang
Sby. mohon izin arahannya mbak

12.56 W/

lyah benar saya sudah masuk di

link ya

Bisa gabung dulu ya

12'5

izin mbak, baru selesai makan

solat dulu mbak izin arahannya
mbak. apakah boleh 14.30 WITA
mbak? izin arahannya mbak

Kegiatannya 15.00 wita

12.59 W/

Mohon izin mengirim Link

Kuesioner mbak

14.02 W/

Desi Khairani Br Sembiring:

entasi uji kelayakan dan tutori X £ (@) Meet - jgk-wwib-njz X © untitled design - Presentation

\ttps://meet.google.com/jgk-wwib-nj
g Sesi ruang kerja kelompok sedang berlangsung

D' DesiKhairani Sembiring (Mempresentasikan, membuat anotasi)

66 lainnya

©  Avlkasi i dtuat en pengguna Google Aps Scrpt

AVSEC LOGIN

14.57 | jgk-wwib-njz

v

Diedit 14.04 W/

0 ©

o

Of N

Adithya eka Putra
Agung Riska

Agung Wahyu
o

J % Alifiani Cintya

anak agung gede bagus...

o

Apriana Wayan

e

Arya Merta

o

aseanta putra
ENG

X

(1)

- @ -

- =] X

& chat

v @
S0

1457 o
19 May 2026 =

E-1



Lampiran F Kuesioner

F.1 Lembar Kuesioner Google Form Evaluasi Sistem

[ ation Letter Ten

si TSA Lock

igitalisas

KUESIONER EVALUASI SISTEM

a Internas

Kuesioner Evaluasi Digitalisasi
Notification Letter Temuan Prohibited
Items pada Bagasi TSA Lock di Bandara
Internasional | Gusti Ngurah Rai Bali

Assalamu'alaikum Wr. Wb.

Mohon bantuan Bapak/Ibu/Saudara (i) untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner sebagai
salah satu instrumen penelitian saya yang berjudul "Digitalisasi Notification Letter Temuan
Prohibited Items pada Bagasi TSA Lock di Bandara Internasional | Gusti Ngurah Rai Bali".

Besar harapan saya bahwa Bapak/Ibu/Saudara (i) bersedia untuk memberikan tanggapan
pernyataan dalam kuesioner dengan sebenar-benarnya. Data yang terkumpul nantinya akan
dianalisis dan disajikan dalam bentuk keseluruhan (bukan individual). Jawaban yang
diberikan tidak akan dinilai benar salahnya, melainkan sebagai informasi yang sangat
bermanfaat untuk menentukan hasil penelitian yang saya lakukan. Sesuai dengan etika
penelitian bahwa jawaban yang anda berikan akan dijamin kerahasiaannya dan tidak akan
dipublikasikan.

Untuk melihat sistem Website Notification Letter, dapat menuju ke link berikut:

Link: https://script.google.com/macros/s/AKfycbywvNkcW80YSd-soa9rXawFjgLIZSXm1e-
EC-6D8yToygxvWhTQv1g0gsGXUU_ZjaLEHA/exec

Password: 12345

Terima kasih atas bantuannya.

contohbandara@gmail.com Ganti akun

F Tidak dibagikan
)

&

Berikutnya Kosongkan formulir

oS

F-1



Penggunasn sistem website mampu menghemat waktu pergiriman laporan dan *
biaya operasional dibandingkan metode marual

KUESIONER EVALUAS] SISTEM U S
R it P S5
el D sangattdaksey O O O O O sangatsetuju
Kuesioner Evaluasi Digitalisasi
No"ﬂcauon Le“er Temuan th'bited Pengguna merasakan manfsat yang nyata dari keberadasn sistem tersebut ®
Items pada Bagasi TSA Lock di Bandara menduling dhihises kivja pelugas AVEEC
Internasional | Gusti Ngurah Rai Bali vz 3 a4 s
¢.id Switch sccount @ Sangat Tidak Setuju 0 ®: 0: O ‘O Sangat Setuju
£2 Not shared
dcates required question
Petunjuk yang tersedia dalam proses pengisian formulie digital dinilai jelas dan *
Digi Notification Letter Temuan pada mudah dimengerti oleh pengguna
Bagasi TSA Bali
1 z 3 - 5
Petunjuk Pengisian
Berilah tanda pada jewaban yang anda piih pada pemnyataan berikut ini dan seterusmya Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
berdasarkan pendapat anda, dengan pedoman :
Skor 5: Sangat Setuu
Skor 4 Setups Sistem mamou ini dalam proses pemasukan
data oleh pergguna
Skor 3 - Cukup
1 z 3 a 5
Skor 2: Tidak Setuu
Skor 1: Sangat Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju (@] (@] (@] (@] (@] Sangat Setuju

NAMA RESPONDEN * 5 . .
Proses pendatasn menggunakan sistem lebih efisien dan cepat dibandingkan ®
f metode sebelumnys
Your answer
1 2 3 - 5
Foemuiie digital untuk menginput data temuan prohitvted tems sudah benar dan * Sangat Tidak Setuju (@] @) @) o O Sangat Setuju
sesuai

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
Fitur yang tersedia dalam sistem sesuai kebutuhan pengguna tanps adanys
fungsi yang tidak diperlukan

Sistem website mamou mencatat data temuan secara cepal, tepat, dan stabil d 1 2 3 a 5

1anpa kendals
Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
1 2 3 4 5

Sangat Tudak Setuju O O O O O Sangat Setuju

Sigtemn website memberikan kemudahan dalam memgercleh layanan dan *
informasi yang dibutuhkan

Infoemasi yang disspkan dalam website lengkap, akurat, dan sesuai dengan A

kebutuhan pengguna 1 z 3 4 5

1 2 3 4 5 Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
smguetdmsery O O O O O sangutsetup

Sistern dapat diakses dengan baik dan responsif pada berbsga perangkat *
(HP/laptop)

Tampilan dan isi formulir mudah dip serts dalam 1 z 3 4 5

proses pendataan
Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju

1 2 3 - 5

sanguTssey O O O O O sangstsemjy

Back Next Ciear form

F-2



P
fugpprt

Kuesioner Evaluasi Digitalisasi
Notification Letter Temuan Prohibited
Items pada Bagasi TSA Lock di Bandara
Internasional | Gusti Ngurah Rai Bali

desikhairani@poltekbangsby.ac.id Switch account (%)
£% Not shared

Penutup

Demikian kuesioner ini saya sampaikan. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara (i) dalam
meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner penelitian ini, saya mengucapkan terima kasih
yang sebesar-besarnya.

Semoga penelitian mengenai Digitalisasi Notification Letter Temuan Prohibited ltems pada
Bagasi TSA Lock di Bandara Internasional | Gusti Ngurah Rai Bali ini dapat memberikan
manfaat bagi pengembangan sistem keamanan penerbangan, khususnya dalam
meningkatkan efisiensi kerja petugas Aviation Security (AVSEC) serta kualitas pelayanan
kepada penumpang.

Wassalamu'alaikum Wr. Wb.

Hormat saya,

Desi Khairani Br Sembiring

Back m Clear form

Never submit passwords through Google Forms.

This form was created outside of your domain. - Contact form owner - Terms of Service - Privacy Policy

Does this form look suspicious? Report

Google Forms

F-3



F.2 Hasil Kuesioner

12

95

11

93

10

92

94

93

93

94

93

94

93

92

1

92

1.118

NO/Q

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

TOTAL

Kesimpulan:

Skor tertinggi x Jumlah responden % Jumlah pertanyaan

5x22x12
1.320

Y
Y

Kemudian indeks persentase akhir dihitung:

Total Score

x 100

Rumus Index %

_ 1.118 x 100

1320

84,70%

F-4



F.3 Ringkasan Jawaban

Formulir digital untuk menginput data temuan prohibited items sudah benar dan sesuai
23 jawaban

15

10

(&)
w
£
(&)

0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2
Sistem website mampu mencatat data temuan secara cepat, tepat, dan stabil tanpa kendala
23 jawaban
15

10

0 (0%) 0(0%)
0 | |

(&)
w
D
(&)

1 2

Informasi yang disajikan dalam website lengkap, akurat, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna
23 jawaban

20
15

10

0 (?% ) 0 (?%) 1 (4,3%)

1 2 3 4 5

Tampilan dan isi formulir mudah dipahami serta membantu pengguna dalam proses pendataan

23 jawaban

15
10

5

1(4,3%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3



Penggunaan sistem website mampu menghemat waktu pengiriman laporan dan biaya operasional

dibandingkan metode manual
23 jawaban

15

0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2

-
w o

w

B

(&)

Pengguna merasakan manfaat yang nyata dari keberadaan sistem tersebut mendukung aktivitas
kerja petugas AVSEC

23 jawaban

15

1(4,3%)
0 (?%) 0 (t|>%)

-
o 3 =)

w

IS

3

1 2

Petunjuk yang tersedia dalam proses pengisian formulir digital dinilai jelas dan mudah dimengerti

oleh pengguna
23 jawaban

15

10

0 (cI:%) 0 (t|>%)

1 2

o 3
w
IS
3

Sistem mampu meminimalkan terjadinya kesalahan dalam proses pemasukan data oleh pengguna
23 jawaban

20

15

10

5

0
0 (0%) 0 (0%) -(h3%)
0 | |
1 2 3 4 5

s
|

6



Proses pendataan menggunakan sistem lebih efisien dan cepat dibandingkan metode sebelumnya
23 jawaban

15

10

1 (4,3%)
0 ((l)%) 0 “f%)

o (&)
w
E
(&)

1 2

Fitur yang tersedia dalam sistem sesuai kebutuhan pengguna tanpa adanya fungsi yang tidak

diperlukan
23 jawaban

15
10

0 (0%) 0 (0%)
0 | |

(&)
w
E
(&)

1 2

Sistem website memberikan kemudahan dalam memperoleh layanan dan informasi yang
dibutuhkan

23 jawaban

20
15

10

0 ((l)%) 0 ((I)%) 1(4.3%)

o (&)
w
£
(5]

1 2

Sistem dapat diakses dengan baik dan responsif pada berbagai perangkat (HP/laptop)

23 jawaban

15
10
5
1(4,3%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2




Lampiran G Manual Book Website Notification Letter

BOOK — SISTEM AV

EC

- ALUR PENGGUNAAN

. AVIATION
' SECURITY

LJ

Website Notification Letter

- TSA Lock AVSEC

@ Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai Bali

‘ Sistem untuk dan i Letter
secara digital dengan mudah, cepat, dan aman.

—_—

| KSES & LOGIN KE SISTEM

BUKA WEBSITE & LOGIN

Buka website, lalu masukkan
System Password untuk masuk.

AKSES CEPAT KE SISTEM

LANGKAH 1 - LOGIN
Halaman AVSEC Login

Scan QR Code
dari Admin AVSEC
QR Code disediakan Admin

untuk akses cepat tanpa
mengetik URL panjang. ’

|
|
|
1

Pastikan koneks! internet
stabil sebelum mengakses. |

Pilih menu sesuai kebutuhan operasional.

SIGN IN

Petugas mengakses sistem melalui dua cara:

"?'j @ Scan QR Code yang disediakan Admin AVSEC, atau
\&/

Gurttapurah R
Intomationsl Avpor

AVSEC LOGIN

o Ketik URL langsung di browser komputer/smartphone.
Masukkan System Password untuk, lalu kiik SIGN IN.
Password valid — masuk ke Dashboard

SPwgrews Password salah — muncul notifikasi error,

hubungi Admin

4 A INTERNATIONAL APPORT
TRACISOVSON

Mengisi Formulir Notification Letter LANGKAH 3 - FORMULIR

Browser /

a Password Unit
Smartphone

8,8
ETJ%Q Scan QR Code

URA —NEWR

I NOTIFICATION LETTER Formulir Notification Letter — 3 Bagian
DASHBOARD NOTIFICATION SYSTEM | ARSORT SECURITY SERVICES ONISION g
Dashboard menampilkan dua pillhan menu utama: \ I ITION SECUNTY 1 TIME & OFFICER INFO
"3 - Tanggal & woktu pemeriksaan,
+ NEW REPORT Dol fine e T nama petugas AVSEC,
tanda tangan digital pet

Untuk membuat laporan DASHBOARD AVERC Offcar Name B sareds o ngan digital petugas.
pemeriksaan baru (Klik jika ada NoThoAT N overan Avseconnane o 2 AIRLINE & GROUND HANDLING
temuan prohibited items baru). Nama maskapai / ground handiing!

AMEONS ORGEDES ANGES maskapai, nama & tanda tangan

Arinenana P srine Ground
VIEW HISTORY + NEW REPO! 5 e Heog

GrndHaing Name non

l Untuk melihat dan menelusuri i el - n 3 PASSENGER & ITEM DETAILS
7 Narma & email penumpang, deskrissi
riwayat laporan yang sudah
myn. :a::n ] b G- PASEENGR & TOMOETANS prohibited items yang ditemukan,
pe & Passanger Name. Masuikan nama foto barang, dan keterangan.
LoGOUT Ehens Woutt@uenai com (Certificated &...)
| @ Tersedia juga tombol LOGOUT untuk keluar Noftratateran Foref in atiocas Setelah semua terisi lengkap —
dari sistem seteloh selesai bertugas Nom sy [y—— Kilk SUBMIT REPORT (tomboal di bawah).
1Guati Ngurah Ral i Tintsdn
Airport Security Services Division Conthemat OBKcer

PROSES OTOMATIS SETELAH SUBMIT
Google Apps Script Bekerja — Hitungan Detik

i=  Bagian Form & Tanda Tangan Digital

B3 UposdFotoBarang  “q Submit Report

Begitu Submit ditekan, server menjalankan 4 proses ini secara berurutan dan otomatis tanpa perlu tindakan manual.

N o Simpan ke

0 Generate PDF

@ Arsip ke Drive

© Kirim Email

VIEW HISTORY

Spreadsheet > Notification Letter > ‘ File POF tersimpan > Email kirim notifikasi +
Data tersimpan otomatis Dibuat otomatis dalam otomatis ke Google Drive POF ke penumpang &
ke Google Spreadsheet format POF dari sebagai arsip digital. maskapai secara
sebagai database templote DPS real-time.
terstruktur.

REPORT HISTORY + Back
Menelusuri Riwayat Laporan K
iine /i eamanan & Kepercayaan
> ook piose, e Search passenger / airline / item. Q P! Y
LANGKAH $ - VIEW HISTORY Q dd/mmvyyyy [} Sistem ini dirancang dan dikelola oleh
Halaman Reports History [ o Atios et faicea s e
o s untuk mendukung operasional AVSEC
Total Records yang aman, cepat, dan akuntabel.
Ketik nama penumpang, maskspai,
atau item di kotak Search [Sports foond
Filter berdasoskan tanggal pemeriksaan AVSEC REPORT 23.pdf + (v ©
= Kilk REFRESH untuk memperbarui data terbaru Moskapsi  Garuda Indonesia
©  Kilk RESST untuk menghapus fiter pencarian Noma 1 Made Suans 4
Tonggal 21/05/2025 00O W00 (Amen [ES pec S B e odeh

Kilk OPEN PDF pada laporan yang ditemukan untuk membuka

No. AVSEC: 2025-00121

atau mengunduh file Notification Letter dalam format PDF.

—

9,

&, OPEN POF

Security. Service. Trust.
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Lampiran H Flyer Website Notification Letter

F ___

BANDAR UDARA INTERNASIONAL
| GUSTI NGURAH RAI

BALI

AVIATION SECURITY (AVSEC) - DPS ‘

e SR

20\

WEB NOTIFICATION LETTER

TEMUAN PROHIBITED ITEMS
PADA BAGASI TSA LOCK

| Scan QR Code di bawah untuk
mengakses sistem digitalisasi notification letter

AVIATION
SECURITY

ﬂ
J

DPS

L

e
¢g SCAN HERE

Website Digitalisasi Notification Letter

% W 5
o o i

( g Unit Aviation Security | Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai Bali )




