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ABSTRAK

PENGARUH HARGA TIKET DAN FREKUENSI PENERBANGAN
TERHADAP PEMILIHAN MASKAPAI PENERBANGAN DI BANDAR
UDARA INTERNASIONAL JUANDA SURABAYA

Oleh :
Sabhara Aura Sakti Setiawan
NIT: 30623043

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga tiket dan
frekuensi penerbangan terhadap keputusan pemilihan maskapai Low Cost Carrier
(LCC) yaitu Lion Air dan Citilink di Bandar Udara Internasional Juanda Surabaya.
Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan penyebaran kuesioner kepada 79
responden penumpang. Analisis data dilakukan menggunakan uji regresi linear
berganda, uji korelasi Pearson, uji t, dan uji F.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, harga tiket dan
frekuensi penerbangan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pemilihan
maskapai dengan nilai F hitung = 41,586 (Sig. 0,000) dan kontribusi R Square =
52,3% . Persamaan regresi yang diperoleh adalah Y = 2,653 + 0,383X. + 0,440X..
Secara parsial, harga tiket berpengaruh signifikan dengan t hitung =4,066 dan Beta
= 0,383 (38,3%) , sedangkan frekuensi penerbangan berpengaruh lebih dominan
dengan t hitung = 4,673 dan Beta = 0,440 (44,0%) .

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa frekuensi penerbangan
merupakan faktor yang lebih dominan dibandingkan harga tiket dalam
memengaruhi keputusan penumpang memilih maskapai LCC di Bandar Udara
Internasional Juanda Surabaya. Peneliti menyarankan maskapai untuk
meningkatkan frekuensi penerbangan pada rute unggulan dan menjaga konsistensi
jadwal, serta mempertahankan harga yang kompetitif dan transparan.

Kata Kunci: harga tiket, frekuensi penerbangan, pemilihan maskapai, Low Cost
Carrier, Bandar Udara Internasional Juanda



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF TICKET PRICES AND FLIGHT FREQUENCY ON
AIRLINE SELECTION AT JUANDA INTERNATIONAL AIRPORT SURABAYA

By:
Sabhara Aura Sakti Setiawan
NIT: 30623043

This study aims to determine the influence of ticket prices and flight
frequency on the decision to select Low Cost Carrier (LCC) airlines, namely Lion
Air and Citilink, at Juanda International Airport Surabaya. A quantitative method
was employed by distributing questionnaires to 79 passenger respondents. Data
analysis was conducted using multiple linear regression, Pearson correlation, t-
test, and F-test.

The results showed that simultaneously, ticket prices and flight frequency
significantly influence airline selection decisions, with an F-count of 41.586 (Sig.
0.000) and an R Square contribution of 52.3% . The regression equation obtained
is Y = 2653 + 0.383X: + 0.440X.. Partially, ticket prices have a significant
influence with a t-count of 4.066 and Beta = 0.383 (38.3%) , while flight frequency
has a more dominant influence with a t-count of 4.673 and Beta = 0.440 (44.0%) .

Thus, it can be concluded that flight frequency is a more dominant factor
than ticket prices in influencing passenger decisions to choose LCC airlines at
Juanda International Airport Surabaya. The researcher suggests that airlines
increase flight frequency on leading routes, maintain schedule consistency, and
maintain competitive and transparent pricing.

Keywords: ticket prices, flight frequency, airline selection, Low Cost Carrier,
Juanda Airport
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Nota Dinas On The Job Training

NOTA DINAS
Momor : 207/ I/ MTU/ 2025

Kepada : Kepala Bagian Adm Akademik dan Ketarunaan
Drari : Kaprodi DS MTU
Perihal : Penyampaian Pembimbing OJT D3 MTU 9AB

Tangeal 1 25 September 2025

Sesuai dengan kalender akademik cemester ganjil tamina D3 MTU 9AB alcan
melalsanakan OWJT pada tanggal 29 September 2025 hinppa 27 Februari
2026. Dimana sebagai salah satu persyaratan lulus OJT adalah hilus dalam
wjisn laporan OJT. Dengan demikian, kami telah menempatksan beberapa
deosen untuk membimbing 47 taruna.

Terkait hal di atas, kami mohon dalam pembuatan SK Dosen pembimbing
dan penpuji OJT untule mengalkomodir kepiatan dimalksud dengan daftar
terlampir. Apabila terdapat perubahan akan kami koordinasikan segera.

Demildan disampailtan, atas perkenannya kami ucapkan terima kasih.

Y

PEN
Tembusan : Lady Sillc_]!v.{mnligm: 5 Kom, MT
1. Eoordinator Bidang NIP. 18871108 200912 2 002

Ketarunasn dan Alumm
2. Para Dosen terlampir
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Lampiran B Daily Flight Schedule (DFS)
Daily Flight Schedule Citilink

DAILY SCHEDULE
GAPURA ANGKASA CITILINK
DATE : 08 MARET 2026 DAY : SUNDAY (07)
o o, [P e | [ [T e g T
1 EX-RON QG 430 GLK BPN 05:00 22:00 REGULER A320
727 EX-RON QG 670 GQH Lorp 06:00 23:00 REGULER A320
3|/QG 170 GLT CGK 07:00 00:00 QG 175 GLT CGK 07:35 00:35 REGULER A320
4 | QG 690 GQON DPS 07:10 00:10 QG 460 GaN AAP 07:50 00:50 REGULER  A320
5 EX-RON QG 354 GLM UPG 08:50 01:50 REGULER A320
6| QG 435 GLK BPN 08:50 01:50 QG 434 GLK BPN 09:25 02:25 REGULER  A320
7|06 671 GQH LoP 08:50 01:50 QG 486 GQH BDJ 09:25 02:25 REGULER A320
8 GLX EX-RON QG 696 GLX DPS 09:40 02:40 REGULER A320
9|QG6 722 GLY CGK 10:00 03:00 QG 723 GLY CGK 10:35 03:35 REGULER A320
10| QG 351 Gal UPG 11:25 04:25 QG 350 Gal UPG 11:55 04:55 REGULER A320
11| QG 461 GQON AAP 11:45 04:45 QG 418 GON PNK 12:20 05:20 REGULER  A320
127 QG 716 V(;TE i CGK [ 12:10 05:10 | QG 717 [ WGTC j CGK 12:40 05:40 REGULERV A320
13| QG 487 GQH BDI 12:20 05:20 QG 668 GQH DPS 13:30 06:30 REGULER A320
14| QG 697 GLX DPS 12:30 05:30 QG 456 GLX PKY 13:30 06:30 REGULER  A320
15/ QG 736 | GQA CGK 13:30  06:30 QG 737 GQA CGK  14:00 07:00 REGULER  A320
16| QG 431 GLK BPN 13:45 06:45 QG 948 GLK BTH 14:20 07:20 REGULER  A320
17| QG 176 GLU HLP 13:30 06:30 QG 177 GLU HLP 14:30 07:30 REGULER A320
18| QG 495 GLV BDJ 14:20 07:20 QG 352 GLV UPG 14:55 07:55 REGULER A320
19| QG 417 GQON PNK 16:15 09:15 QG 698 GQON DPS 16:50 09:50 REGULER A320
20| QG 669 GQH DPS 16:20 09:20 QG 488 GQH BDI 16:55 09:55 REGULER A320
21 QG 457 GLX PKY 16:40 09:40 QG 672 GLX LOP 17:15 10:15 REGULER A320
22/ QG 355 GLV BDI 18:35 11:35 QG 494 GLV BD! 19:15 12:15 REGULER A320
23| QG 489 GQH BD! 19:50 12:50 QG 693 GQH DPS 20:25 13:25 REGULER A320
24| QG 174 GQu HLP 19:40 12:40 QG 171 GQu CGK 20:50 13:50 REGULER A320
25/ QG 353 GLM UPG 16:40 09:40 RON..... REGULER  A320
26 QG 699 GON DPS 19:50 12:50 RON..... REGULER  A320
27| QG 949 GLK BTH 19:50 12:50 RON..... REGULER A320
28/ QG 673 GLX LOP 20:05 13:05 RON..... REGULER  A320
DAY : SUNDAY (07) CHARTER
STA STD
No| JUCHT |ARCHT| jp SR UG ARGHT| opp ST owanc stano
DATE : 08 MARET 2026 DAY : SUNDAY (07) SCoOT
o g | e ey T oo T
1| TR 264 | 9V-T.. SIN 09:00 02:00 TR 265 9V-T.. SIN 09:45 02:45 REGULER A320
2| TR 262 | 9V-T. SIN 18:30 11:30 TR 263 9V-T.. SIN 19:30 12:30 2,3,56,7 B.787
DATE : 08 MARET 2026 DAY : SUNDAY (07) PELITA AIR SERVICES
STA STD TYPE
NO NFlIJ.II:::R A';‘é';FT ARR LT uTe ACT NFl;:\(:::R AT::::':FT DEE LT uTe ACT REMARK A/C
T EX-RON P 213 PW.. CGK ' 06:10 23:10 REGULER A320
2| 1P 200 NOOP CGK 08:15 01:15 P 201 NOOP CGK 09:00 02:00 REGULER A320
3| IP 202 | NOOP CGK 10:05 03:05 P 203 | NODP CGK 10:50 03:50 REGULER  A320
4 1P 208 | PW. CGK 1215  05:15 P 205 PW.. CGK = 13:25  06:25 REGULER  A320
5| 1P 206 PW.. CGK 15:55 08:55 P 623 PW.. BPN 16:45 09:45 REGULER  A320
6| IP 622 PW.. | BPN 17:35 10:35 P 207 PW.. CGK 18:25 11:25 REGULER A320
7| 1P 210 ‘ PW.. \ CGK 18:50 11:50 RON..... REGULER A320




Daily Flight Schedule Lion Air




Lampiran C

Uji Validitas dan Reliabilitas Awal
Sebelum melakukan pengambilan data pada responden asli, peneliti

melakukan uji coba instrumen terlebih dahulu pada sampel tidak sebenarnya dengan
kriteria yang sama (maskapai nam air). Uji coba ini bertujuan untuk mengetahui
apakah instrumen yang digunakan sudah valid dan reliabel sebelum disebarkan
kepada responden sesungguhnya.

Uji validitas awal dilakukan dengan menggunakan bantuan program SPSS
(Statistical Product and Service Solutions) melalui perhitungan korelasi Pearson
bivariat. Jumlah responden pada uji coba (n) adalah 49 dengan tingkat signifikansi
(o) yang digunakan adalah 0,05. Berdasarkan tabel distribusi r Pearson, nilai r tabel
untuk (n) = 49 dengan df = n-2 = 47 dan tingkat signifikansi (o) = 0,05 adalah
sebesar 0,281. Artinya, suatu item pernyataan dinyatakan valid apabila r hitung > r

tabel, yaitu lebih besar dari1 0,281.
Hasil Uji Validitas Awal (Uji Coba) Variabel X1, X2, dan Y (n=49)

Variabel No Item | r hitung |r tabel (n=49) Keterangan
X1.1 0,716 0,281 VALID
X1.2 0,775 0,281|VALID
Harga Tiket (X1) X1.3 0,814 0,281|VALID
X1.4 0,846 0,281|VALID
X1.5 0,759 0,281|VALID
X1.6 0,791 0,281|VALID
X2.1 0,745 0,281|VALID
X2.2 0,749 0,281|VALID
Frekuensi Penerbangan (X2) X2.3 0,728 0281 VALID
X2.4 0,802 0,281|VALID
X2.5 0,798 0,281|VALID
X2.6 0,885 0,281|VALID
Y1 0,794 0,281|VALID
Keputusan Pemilihan Y2 0,856 0,281|VALID
Maskapai (Y) Y3 0,831 0,281|VALID
Y4 0,872 0,281|VALID




Y5 0,848 0,281|VALID

Y6 0,862 0,281|VALID
Sumber: Hasil olah data SPSS (uji coba), 2026

Hasil analisis pada Tabel 4.4 menunjukkan bahwa seluruh 18 item pernyataan
(6 item X1, 6 item X2, dan 6 item Y) memiliki r hitung > r tabel (0,281), dengan
nilai r hitung tertinggi sebesar 0,885 (X2.6) dan terendah sebesar 0,716 (X1.1).
Dengan demikian, disimpulkan bahwa seluruh item pernyataan dinyatakan valid

pada tahap uji coba instrumen.

Hasil Uji Reliabilitas Awal (Uji Coba) Variabel X1, X2, dan Y (n=49)

Variabel Cronbach's Alpha Keterangan
Harga Tiket (X1) 0,938 RELIABEL
Frekuensi Penerbangan (X2) 0,945 RELIABEL
Keputusan Pemilihan Maskapai (Y) 0,951 RELIABEL

Sumber: Hasil olah data SPSS (uji coba), 2026
Berdasarkan Tabel 4.5, hasil uji reliabilitas awal menunjukkan bahwa:
a. Nilai Cronbach's Alpha untuk kuesioner Harga Tiket (X1) sebesar 0,938
b. Nilai Cronbach's Alpha untuk kuesioner Frekuensi Penerbangan (X2)
sebesar 0,945
c. Nilai Cronbach's Alpha untuk kuesioner Keputusan Pemilihan Maskapai
(Y) sebesar 0,951
Ketiga nilai Cronbach's Alpha tersebut > 0,90, yang berarti bahwa seluruh
instrumen berada pada kategori sangat reliabel. Dengan demikian, instrumen
penelitian layak digunakan untuk pengambilan data pada responden sesungguhnya

(n=79).
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Lampiran D
Harga Penerbangan Lion Air dan Citilink

Lion Air

This flight emits 7% less CO2e than a typical flight on this route

11:05 130 N 12:35
SUB Direct CGK

This flightt emits 149 less CO2e than a typical flight on this route

11:05 10 s 12:35
SUB Direct CGK

This flight emits 14% less CO2e than a typical flight on this route

11.05 =0 N 12:35
SUB Direct CGK

This flight emits 14% less CO2e than a typical flight on this route

Lion@air 11:05 = 5 12:35

— SUB Direct CGK

2 desls from

Rp 1,509,680

Select >

12 deals from

Rp 1,210,200

Select >

13 deals from

Rp 1.160,300 3"

Select >

12 deals from

Rp 1,207,800

Select >



Citilink
This flight emits 6% less CO2e than a typical flight on this route

12:45 B s MO

SUB Direct CGK

Citilink
This flight emits 6% less CO2e than a typical flight on this route

11:20 T 12:95

SUB Direct CGK

Citilink

This flight emits 6% less CO2e than a typical flight on this route

12:45 i 1410
SUB Direct CGK

Citilink

This flight emits 6% less CO2e than a typical flight on this route

09:15 nee . 10:50
SUB Direct CGK

Citilink

6 deals fr¢

Rp 1,571,900

Select 2>

12 deals from

Rp 1,309,933

12 deals from

Rp 1,314,900

11 deals from

Rp 1,407,593

Select 2>



Lampiran E

Form Kuesioner

PENGARUH HARGA TIKET DAN
FREKUENSI PENERBANGAN TERHADAP
PEMILIHAN MASKAPAI PENERBANGAN
DI BANDAR UDARA INTERNASIONAL
JUANDA-SUB

Hai rekan-rekan travellers!
Saya Sabhara Aura Sakti Setiawan
dari Politeknik Penerbangan Surabaya

Pernah kepikiran nggak sih, kenapa kita sering pilih maskapai tertentu saat terbang dari
Juanda? Harga tiket atau jadwal penerbangan yang pas?

Yuk, bantu saya mencari tahu alasannya dengan mengisi kuesioner tentang "Pengaruh
Harga Tiket dan Frekuensi Penerbangan Terhadap Pemilihan Maskapai Penerbangan di
Bandar Udara Internasional Juanda Surabaya". Cuma butuh waktu sebentar kok, tapi
dampaknya besar untuk hasil penelitian ini!

Terima kasih banyak atas support-nya!

Berikutnya Kosongkan formulir

Nama *

Jawaban Anda

Jenis Kelamin *

O FPria
O Wanita

Usia *

(O 17-25tahun
(O 26-35tahun
(O 36-45tahun

(O >45tahun

Pekerjaan

Jawaban Anda

saat ini menggunakan maskapai *

(O Lionair
O citilink

Dalam 1 tahun terakhir, berapa kali Anda menggunakan maskapai Lion
Air/Citilink?

O 1-3kali
O 4-6kali
O >6kali

E-1



Harga tiket maskapai Lion Air/Citilink yang saya beli tergolong ekonomis dan
terjangkau oleh daya beli saya.

sangat tidak setuju O O O O sangat setuju

Harga yang ditetapkan oleh maskapai menurut saya wajar dan tidak merugikan ~ *
konsumen jika dibandingkan dengan fasilitas dasar yang didapatkan selama
penerbangan.

sangat tidak setuju O O O O sangat setuju

Fasilitas yang saya terima (seperti bagasi kabin, kenyamanan kursi) sebanding ~ *
dengan harga tiket yang saya bayar.

sangat tidak setuju O O O O sangat setuju

Saya tidak merasa terjebak dengan adanya biaya-biaya tersembunyi yang muncul *
secara tiba-tiba di akhir proses transaksi pemesanan tiket.

sangat tidak setuju O O O O sangat setuju

Saya dapat memaklumi perubahan harga tiket maskapai yang berubah-ubah *
(fluktuatif) tergantung pada waktu pemesanan atau kedekatan dengan tanggal
keberangkatan.

sangat tidak setuju O O O O sangat setuju

Saya tetap bersedia memilih maskapai ini meskipun harga tiketnya naik secara  *
dinamis pada periode sibuk (peak season) seperti hari libur nasional

sangat tidak setuju O O O O sangat setuju

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir




Maskapai ini menyediakan pilihan jam keberangkatan di waktu-waktu produktif
(seperti pagi hari untuk berangkat atau sore hari untuk pulang) yang sesuai
dengan kebutuhan saya.

sangat tidak setuju O O O O sangat setuju

Saya tidak merasa kesulitan menemukan jam penerbangan yang tersedia setiap
harinya pada rute ini.

sangat tidak setuju O O O O sangat setuju

Maskapai menyediakan layanan penerbangan tanpa transit langsung ke kota *
tujuan saya.

sangat tidak setuju O O O O sangat setuju

Jika harus melakukan transit, maskapai ini memiliki koordinasi jadwal yang baik  *
sehingga saya tidak perlu menunggu terlalu lama di bandara penghubung.

sangat tidak setuju O O O O sangat setuju

Kerapatan jadwal (banyaknya pilihan penerbangan dalam satu hari) pada rute =
yang saya pilih memberikan saya rasa tenang dalam merencanakan perjalanan.

sangat tidak setuju O O O O sangat setuju

Saya merasa aman memilih maskapai ini karena jika saya tertinggal jadwal *
semula, masih tersedia jadwal penerbangan berikutnya di hari yang sama.

sangat tidak setuju O O O O sangat setuju

Kembali Berikutnya Kosongkan formulir




Harga tiket yang ditawarkan oleh maskapai ini sangat kompetitif dan terjangkau  *
dibandingkan dengan maskapai lain di rute yang sama.

sangat tidak setuju O O O O sangat setuju

Maskapai sering memberikan promo/diskon yang menarik serta memiliki *
kebijakan biaya bagasi yang jelas dan tidak memberatkan.

sangat tidak setuju O O O O sangat setuju

Maskapai ini memiliki frekuensi penerbangan yang tinggi dalam sehari, sehingga
memberikan banyak pilinan waktu keberangkatan bagi saya.

sangat tidak setuju O O O O sangat setuju

Maskapai ini memiliki reputasi ketepatan jadwal (on-time performance) yang *
sangat baik sehingga risiko keterlambatan (delay) sangat minim.

sangat tidak setuju O O O O sangat setuju

Kualitas layanan yang diberikan petugas ramah dan sigap serta kebersihan kursi  *
dan kabin pesawat membuat saya merasa nyaman selama perjalanan.

sangat tidak setuju O O O O sangat sefuju

Saya memilih maskapai ini karena memiliki reputasi dan nama besar yang "
terpercaya dalam memberikan rasa aman dan kenyamanan kepada penumpang.

sangat tidak setuju O O O O sangat setuju

Kembali Kirim Kosongkan formulir
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Lampiran F
Data dan Hasil Uji Penelitian Utama (Sampel 79)

Jenis Kelamin
80 jawaban

@ Pria
@ Wanita

Dalam 1 tahun terakhir, berapa kali Anda menggunakan maskapai Lion Air/Citilink?
80 jawaban

@ 1-3kali
@ 4-6kali
® > 6 kali

Alasan utama perjalanan biasanya untuk:
80 jawaban

@ Dinas/Bisnis
@ Liburan
@ Pulang Kampung/Keluarga




Usia
80 jawaban

%

saat ini menggunakan maskapai
80 jawaban

b

@® 17 - 25 tahun
@ 26 - 35 tahun
@ 36 - 45 tahun
@ > 45 tahun

@ Lion Air
@ cCitilink

F-2






