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ABSTRAK

SISTEM PELAPORAN DAN MONITORING PELANGGARAN
OPERASIONAL A/RSIDE BERBASIS GOOGLE WORKSPACE DI UNIT
APRON MOVEMENT CONTROL BANDARA INTERNASIONAL
I GUSTI NGURAH RAI

Oleh:
Desak Putu Neyna Sasshi Anathea
NIT. 30623006

Pelaporan terhadap pelanggaran operasional di area airside, khususnya
apron, pada Unit Apron Movement Control (AMC) Bandara Internasional I Gusti
Ngurah Rai masih dilakukan secara manual menggunakan formulir kertas, sehingga
menimbulkan risiko keterlambatan pelaporan, kesulitan rekapitulasi, dan
keterbatasan penelusuran riwayat pelanggaran. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang, membangun, dan mengevaluasi sistem pelaporan dan monitoring
pelanggaran operasional airside berbasis Google Workspace di Unit AMC Bandara
Internasional I Gusti Ngurah Rai.

Metode penelitian yang digunakan adalah Research and Development
(R&D) dengan model pengembangan ADDIE (A4nalysis, Design, Development,
Implementation, Evaluation). Sistem dikembangkan menggunakan Google Sites,
Google Apps Script, Google Sheets, Google Drive, Gmail, serta QR Code untuk
mendukung proses pelaporan digital dan monitoring data pelanggaran.
Perancangan sistem menggunakan pendekatan Unified Modeling Language (UML)
berupa Use Case Diagram dan Activity Diagram. Pengujian dilakukan melalui
Black Box Testing dan Uji Usability berbasis PIECES Framework.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pelaporan dan monitoring
pelanggaran operasional airside berbasis Google Workspace berjalan dengan baik.
Hasil Black Box Testing menyatakan seluruh fitur sistem “Valid”, sedangkan Uji
Usability memperoleh nilai 97,5% dengan kategori “Sangat Baik”. Dengan
demikian, sistem layak digunakan untuk mendukung pengawasan operasional di
Unit AMC Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai.

Kata Kunci : Sistem Pelaporan dan Monitoring, Pelanggaran Operasional
Airside, Google Workspace, Apron Movement Control, ADDIE
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ABSTRACT

AIRSIDE OPERATIONAL VIOLATION REPORTING AND MONITORING
SYSTEM BASED ON GOOGLE WORKSPACE AT THE APRON MOVEMENT
CONTROL UNIT I GUSTI NGURAH RAI INTERNATIONAL AIRPORT

By:
Desak Putu Neyna Sasshi Anathea
NIT. 30623006

The reporting of operational violations in the airside area, particularly on
the apron, at the Apron Movement Control (AMC) Unit of I Gusti Ngurah Rai
International Airport was still conducted manually using paper-based forms,
resulting in risks of reporting delays, difficulties in data recapitulation, and limited
traceability of violation records. This study aims to design, develop, and evaluate
an airside operational violation reporting and monitoring system based on Google
Workspace at the AMC Unit of I Gusti Ngurah Rai International Airport.

The research method used is Research and Development (R&D) with the
ADDIE development model (Analysis, Design, Development, Implementation,
Evaluation). The system was developed using Google Sites, Google Apps Script,
Google Sheets, Google Drive, Gmail, and QR Code to support digital reporting
and violation data monitoring processes. The system design applied the Unified
Modeling Language (UML) approach through Use Case Diagrams and Activity
Diagrams. System testing was conducted using Black Box Testing and Usability
Testing based on the PIECES Framework.

The results show that the Google Workspace-based airside operational
violation reporting and monitoring system functions properly. Black Box Testing
indicated that all system features were ‘“Valid”, while the Usability Testing
achieved a score of 97.5% categorized as “Very Good”. Therefore, the system is
considered suitable to support operational supervision at the AMC Unit of [ Gusti
Ngurah Rai International Airport.

Keywords : Reporting and Monitoring System, Airside Operational Violation,
Google Workspace, Apron Movement Control, ADDIE
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Lampiran B. Kuesioner Penelitian

Kuesioner Penelitian “Sistem Pelaporan
Dan Monitoring Pelanggaran
Operasional Airside Berbasis Google
Workspace Di Unit Apron Movement
Control Bandara Internasional | Gusti
Ngurah Rai”

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Saudara/i

Dengan hormat,
Saya Mahasiswi D3 Manajemen Transportasi Udara, Politeknik Penerbangan
Surabaya, mengharap kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini.

i ini p i p ilan data dalam p Tugas Akhir
saya yang berjudul "Sistem P Dan il
Operasional Airside Berbasis Google Workspace Di Unit Apron Movement Control Bandara
Internasional | Gusti Ngurah Rai"
Informasi yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan sangat berarti bagi kelancaran dan
keberhasilan penelitian ini.

Atas dan perhatian Bapak,
ucapkan terima kasih.

i dalam mengisi kuesioner ini, saya

Berikut Link P dan itoril 0 Airside serta database
yang dapat di akses:

Form dan Dashboard
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19vsTH19N8B9_xKDC04gR4028ZYQ5VRrcDi2ZI
Xbpljo/edit?gid=897166783#gid=897166783

Peneliti.

Sistem pelaporan dan monitoring pelanggaran operasional airside dapat diakses *
dengan cepat dan responsif melalui pemindaian QR Code maupun tautan
langsung.

1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju O O O O O Sangat Setuju
Informasi pelanggaran yang ditampilkan pada dashboard monitoring sudah *
lengkap dan sesuai 1 p of airside.
1 2 3 4 5
sangatTidaksewy = O O O O O sangatseuju

Penggunaan sistem pelaporan berbasis Google Workspace tidak memerlukan ®
biaya tambahan untuk infrastruktur maupun instalasi perangkat lunak khusus
sehingga lebih ekonomis.

1 2 3 4 5

© O O O O

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Petunjuk Pengisian

Bacalah setiap pernyataan dengan seksama, kemudian klik kolom skor yang paling sesuai
dengan pendapat Anda. Setiap pernyataan hanya diperkenankan memiliki satu jawaban,
dengan pedoman penilaian sebagai berikut:

« Skor 5 = Sangat Setuju

« Skor 4 = Setuju

» Skor 3 = Cukup

« Skor 2 = Tidak Setuju

« Skor 1 = Sangat Tidak Setuju

Email *

Jawaban Anda

Nama Personel *

Jawaban Anda

Sistem memiliki i I 1 akses yang i i data
pelanggaran hanya dapat dikelola oleh personel AMC yang berwenang.

1 2 3 4 5

0 O O O O

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Fitur yang tersedia (dashboard, generate PDF, otomatis kirim ke email, dan

otomatis arsip) dalam sistem mampu r proses p p
dan monitoring pelanggaran secara efektif.
1 2 3 4 5

o O O O O

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

Sistem pelaporan dan monitoring pelanggaran operasional airside dapat diakses
melalui berbagai perangkat, baik komputer maupun smartphone, tanpa
memerlukan instalasi aplikasi tambahan.

1 2 3 4 5

0O O O O O

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

B-1
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Lampiran C. Pengujian Usability dan Black Box Testing

C.1 Data Kuesioner

No/Q Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
1. 5 5 5 5 5 5
2. 5 4 5 5 5 5
3. 4 5 5 5 5 5
4, 5 5 5 5 5 5
5. 5 5 5 5 5 5
6. 5 5 5 5 5 5
7. 5 5 5 5 5 5
8. 4 5 5 5 5 5
9. 5 5 5 5 5 5
10. 5 5 5 5 5 5
11. 5 5 4 5 5 5
12. 5 5 5 5 4 5
13. 5 5 4 5 5 5
14. 5 5 5 4 5 5
15. 5 5 5 5 5 5
16. 4 5 5 5 5 5
17. 5 4 4 4 4 4
18. 5 5 9 5 4 5
19. 5 5 S 4 5 5
20. 5 5 S 5 5 5

97 98 97 97 97 99
Total 585

Skor yang diharapkan = Skor Tertinggi X Jumlah Responden XJumlah Pertanyaan
=5%x20X%X6
=600

Skor yang diobservasi 585
Y29 X 100% = ~— x 100% = 97%

P (%) =
( 0) Skor yang diharapka



C.2 Diagram Data Kuesioner

Sistem pelaporan dan monitoring pelanggaran operasional airside dapat ID Salin diagram
diakses dengan cepat dan responsif melalui pemindaian QR Code maupun
tautan langsung.

20 jawaban
20
15 17 (85%)
10
5
0 (t‘>%) 0 (?%) 0(0%) ERED)
|
0
1 2 3 4 5
Informasi pelanggaran yang ditampilkan pada dashboard monitoring sudah I_D Salin diagram
lengkap dan sesuai kebutuhan pengawasan operasional airside.
20 jawaban
20
18 (90%)
15
10
5
0 (0% 0(0% 0 (0%
, (‘ ) (‘ ) ([ ) 2 (10%)
1 2 3 4 5

Penggunaan sistem pelaporan berbasis Google Workspace tidak memerlukan LD Salin diagram
biaya tambahan untuk infrastruktur maupun instalasi perangkat lunak khusus
sehingga lebih ekonomis.

20 jawaban

20

17 (85%)

0 ((‘)%) 0 ((‘]%) 0 (?%) 3 (15%)




Sistem memiliki mekanisme pembatasan akses yang memadai sehingga data @ Salin diagram
pelanggaran hanya dapat dikelola oleh personel AMC yang berwenang.

20 jawaban
20
15 17 (85%)
10
5
0 (?%) D) 0 (?%) 3 (15%)
0
1 2 3 4 5
Fitur yang tersedia (dashboard, generate PDF, otomatis kirim ke email, dan O salin diagram

otomatis arsip) dalam sistem mampu mendukung proses pencatatan
pelaporan dan monitoring pelanggaran secara efektif.

20 jawaban
20
15 17 (85%)
10
5
0(0%) 0(0%) 0(0%) 3 (15%)
0 | | \
1 2 3 4 5
Sistem pelaporan dan monitoring pelanggaran operasional airside dapat @ Salin diagram

diakses melalui berbagai perangkat, baik komputer maupun smartphone,
tanpa memerlukan instalasi aplikasi tambahan.

20 jawaban

20

19 (95%)

15

10

0% 0% 0% s




C.3 Hasil Black Box Testing

LEMBAR BLACK BOX TESTING

SISTEM PELAPORAN DAN MONITORING PELANGGARAN OPERASIONAL
AIRSIDE BERBASIS GOOGLE WORKSPACE DI UNIT APRON MOVEMENT
CONTROL BANDARA INTERNASIONAL I GUSTI NGURAH RAI

A. Data Penguji
1. Nama : Ade Hermawan
2. Jabatan : Supervisor Unit AMC, Bandara Internasional I Gusti Ngurah Rai
3. Instansi : PT Angkasa Pura Indonesia

B. Tujuan
Lembar pengujian ini bertujuan untuk menguji fungsionalitas sistem pelaporan dan
monitoring pelanggaran operasional airside berbasis Google Workspace di Unit Apron
Movement Control (AMC), guna memastikan bahwa setiap fitur dalam sistem berjalan
sesuai dengan fungsi yang diharapkan.

C. Petunjuk Pengisian
1. Penguji diminta untuk mengakses sistem melalui Jink berikut:
1) Link Form dan Dashboard :
hitps:/sites.google.com/view/form-dan-monitoring-laporan/form
2) Link Google Sheets :
https: /docs.google.com/spreadsheets/d/ 19vs THIINSB9 xKDC042R4028Z2Y0Q3
VRreDi2ZIXbpljo/edit?eid=897166783#c1d=897 166783

2. Penguji mencoba sctiap skenario pengujian sesuai dengan langkah yang telah
ditentukan,

3. Amati hasil dari setiap skenario pengujian yang dilakukan.

4. Isi kolom Hasil Aktual sesuai dengan hasil yang diperoleh saat pengujian.

5. Berikan penilaian pada kolom Status dengan keterangan:
Valid, jika hasil aktual sesuai dengan hasil yang diharapkan
Tidak Valid, jika hasil aktual tidak sesuai dengan hasil yang diharapkan

C-4



D. Hasil Pengujian

Komponen Hasil yang Hasil
No yang Diuji Skenario Pengujian Dikarapkan Aktual Status
Halaman utama
Akses Pengguna membuka | o ool dimuatdan | Prase
I | sistem halaman utama Google | o0 o0 oiiican seluruh VALID
Sites melalui browser. piikan ¢ lotrhesi)
menu navigasi sistem.
Data berhasil terkirim,
Pengguna mengisi tersimpan otomatis ke
2 !l:zl:“ - seluruh field form lalu Google Sheets, dan "”es AP
o menekan tombol kirim. | sistem menampilkan b&“"“‘
konfirmasi pengiriman.
Pen mengosongkan Field kosong sistem
5 | Fom salah satu field wajib | erarpien | Preses
Pelaporan | kemudian menekan not.l.l; bel| dwﬂa!i - VAMD
tombol kirim. wajib belum diisi dan |y, | pe)|
form tidak terkirim.
Sistem secara otomatis
Pengiriman | Pengguna berhasil mengirimkan PDF
4 | PDF ke mengirimkan laporan laporan pelanggaran ke | B0 i
Email pelanggaran, email instansi b‘\ﬂ‘\
pelanggar.
Sistem menolak login
Pengguna memasukkan | dan menampilkan
5 a::{’::;d username atau password | pesan kesalahan bahwa Pmes WD
g yang tidak valid. username atau h, [,y‘ AL
password tidak sesuai.
Sistem berhasil
menampilkan halaman
; dashboard yang
Dashboard Pengguna login memuat tabel data, PVM
6 Monitoring menggunakan username grafik rekap, dan total VAWD
dan password yang valid. S b“ has
data pada Google
Sheets.
Sistem menampilkan
Pengguna menggunakan | 4.\, o4a dashboand
fikee paca kalaman sesuai parameter filter
Dashboard | 9ashboard (berdasarkan | o gioiih dan Proses
7 | Monitoring | ‘20882l status,dan —f p o)
g instans) dan mencetak/mengunduh b"""‘s‘\ ™o
menggunakan fitur Cetak ek ¥ .
Rekap. ap laporan sesuai
data hasil filter.
Badung, 25 Mei 2026
Supervisor AMC,

N

ADE HERMAWAN
NIK. 20244220
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Lampiran D. Lembar Validasi

D.1 Lembar Validasi Ahli Bahasa

LEMBAR VALIDASI AHLI BAHASA
SISTEM PELAPORAN DAN MONITORING PELANGGARAN OPERASIONAL
AIRSIDE BERBASIS GOOGLE WORKSPACE DI
UNIT APRON MOVEMENT CONTROL (AMC)

A. Data Validator

1. Nama : Fatmawati, M.Pd.
2. Instansi : Politeknik Penerbangan Surabaya
B. Tujuan

Lembar validasi ini bertujuan untuk memperoleh penilaian dan masukan dari
Bapak/Ibu/Saudara/i Validator mengenai kelayakan instrumen kuesioner dan item web
yang akan digunakan dalam pengukuran tingkat usability sistem pelaporan dan monitoring
pelanggaran operasional airside berbasis Google Workspace di Unit Apron Movement
Control (AMC) Bandara Internasional 1 Gusti Ngurah Rai.

C. Pectunjuk Penilaian

Dimohon untuk memberikan penilaian terhadap instrumen kuesioner penelitian ini
dengan ketentuan sebagai berikut:

1. Mohon memberikan tanda checklist (V) pada skala penilaian yang dianggap sesuai.
Penilaian terhadap kelayakan instrumen kucsioner dan item web ini menggunakan
skala ordinal (skala Likert) dengan lima tingkat skala jawaban:

1 : Sangat tidak setuju (STS)
2 : Tidak setuju (TS)

3 : Cukup (C)

4 : Setuju (S)

5 : Sangat sctuju (SS)

2. Mohon memberikan saran revisi/komentar pada tempat yang telah disediakan.



D. Penilaian

Skala Penilaian

No Deskripsi STS|Ts] C | s | ss

A. Item Kuesioner

Bahasa pada lembar kuesioner sudah sesuai dengan
kaidah PUEBL.

Bahasa pada lembar kuesioner menggunakan
bahasa baku.

Tidak terdapat kata atau kalimat yang ambigu atau
bermakna ganda pada lembar kuesioner.

NIANANA

Pernyataan lembar kuesioner mudah dimengerti
oleh responden.

B. Item Web

Bahasa pada web, baik pada formulir maupun
dashboard, sudah sesuai dengan kaidah PUEBI.

Istilah, label, dan instruksi pada web mudah
dipahami oleh pengguna.

Tidak terdapat kata atau kalimat yang ambigu atau
bermakna ganda pada web.

ISR

Penyampaian informasi pada formulir dan
4 | dashboard sudah ringkas, jelas, konsisten, dan
komunikatif.

E. Komentar dan Saran

F. Keputusan

Berikan tanda checklist (v') pada kolom A, B atau C sesuai dengan keputusan yang diberikan.

A : Dapat digunakan langsung tanpa revisi A B c
B : Dapat digunakan dengan sedikit revisi
C : Tidak dapat digunakan v
Surabaya, 7 ™Mer 2026
Ahli Bahasa,

Yo

FATMAWATI, M.Pd.
NIP. 19801102 200502 2 002
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D.2 Lembar Validasi Ahli Media

LEMBAR VALIDASI AHLI MEDIA
SISTEM PELAPORAN DAN MONITORING PELANGGARAN OPERASIONAL
AIRSIDE BERBASIS GOOGLE WORKSPACE DI
UNIT APRON MOVEMENT CONTROL (AMC)

A. Data Validator
1. Nama : Lady Silk Moonlight, S.Kom., M.T.
2. Instansi : Politeknik Penerbangan Surabaya

B. Tujuan
Lembar validasi ini bertujuan untuk memperoleh penilaian dan masukan dari
Bapak/Ibw/Saudara/i Validator mengenai kelayakan media/sistem serta instrumen skenario
pengujian Black Box Testing pada sistem pelaporan dan monitoring pelanggaran
operasional airside berbasis Google Workspace di Unit Apron Movement Control (AMC),
ditinjau dari aspck tampilan, navigasi, kemudahan penggunaan, kesesuaian fitur, dan

kejelasan skenario pengujian.

C. Petunjuk Penilaian
Dimohon untuk memberikan penilaian terhadap media/sistem dan instrumen skenario
pengujian Black Box Testing penelitian ini dengan ketentuan sebagai berikut:

1. Mohon memberikan tanda checklist (') pada skala penilaian yang dianggap sesuai.
Penilaian terhadap media/sistem dan instrumen skenario pengujian Black Box Testing
menggunakan skala ordinal (skala Likert) dengan lima tingkat skala jawaban:

I : Sangat tidak setuju (STS)
2 : Tidak setuju (TS)
3 : Cukup (C)
4 : Setuju (S)
5 : Sangat setuju (SS)
2. Mohon memberikan saran revisi/komentar pada tempat yang telah disediakan.



D. Penilaian

Skala Penilaian

No Deskripsi STSTTS| C | S [ S8

A. Tampilan Visual

| Tampilan antarmuka sistem terlihat jelas, rapi, dan Vi
menarik.
Penggunaan warna, font, dan /ayout sudah

2 g v
konsisten.

B. Navigasi

1 Menu dan fitur pada sistem mudah ditemukan olch Y
pengguna.
Alur penggunaan sistem jelas dan tidak

2 : s
membingungkan.

C. Instrumen Skenario Black Box Testing

1 Skenario pengujian sudah sesuai dengan fitur yang vV
terdapat pada sistem.

) Hasil yang diharapkan pada sctiap skenario v
pengujian sudah jelas dan terukur.

E. Komentar dan Saran

=Tougol Aamgilkan.
- Tonbal, Vata @ UJ\QOVR g

F. Keputusan

Berikan tanda checklist (v') pada kolom A, B atau C scsuai dengan keputusan yang diberikan.
A : Dapat digunakan langsung tanpa revisi
B : Dapat digunakan dengan sedikit revisi
C : Tidak dapat digunakan Vv

A B C

Surabaya, 1 Mei 2026
Ahli Media,

LADY SILK MOONLIGHT, S.Kom., M.T.
NIP. 19871109 200912 2 002
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Lampiran E. Flyer QR Code Akses Sistem

| Gusti Ngurah Rai
International Airport

E-1



Lampiran F. Surat Permohonan Pengambilan Data

‘ KEMENTERIAN PERHUBUNGAN PR A
BADAN PENGEMBANGAN SDM PERHUBUNGAN ‘@"“i@’!
BADAN LAYANAN UMUM D) T
POLITEKNIK PENERBANGAN SURABAYA - i
JI. Jemur Andayani V73 | Telepon : 0318410671 | Email : maii@poltekbangsby.ac.id
Surabaya - 60236 031-8472936 | Web : www.poltekbangsby.acid
Fax : 031-8490005
Nomor 1 UM.002/1/22/P 24 Februari 2026
Klasifikasi  : Biasa
Lampiran  : Dua lembar
Hal : Permohonan Pengambilan Data Dukung Tugas Akhir

Yth. General Manager Kantor Cabang PT. Angkasa Pura Indonesia Bandar Udara
| Gusti Ngurah Rai - Bali

Dengan hormat, bersama ini kami sampaikan bahwa dalam rangka penyusunan Tugas
Akhir Mahasiswali Program Studi Diploma 3 j T i Udara Angl X
Politeknik P data dukung dari Bandar Udara | Gusti
Ngurah Rai - Bali bagi Mahasiswa kami.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon perkenan Bapak/Ibu Pimpinan

untuk i izin data dukung Tugas Akhir berupa
Pengisian i bagi i kami daftar terlampir.
Demikian atas ian dan kami ucapkan
terima kasih.
Direktur,
Ahmad Bahrawi, SE., MT.
NIP. 198005172000121003
Tembusan :
Kepala Pusat F SDMF Udara.
“Luruskan Niat dan I&hias Dalam Bekerja (Cuna & Ija)'

g casm
| =147

Lampiran Surat Direktur Politeknik

Penerbangan Surabaya

Nomor : UM.002/1/22/Poltekbang.Sby/2026
Tanggal : 24 Februari 2026

DATA PERMOHONAN PENGAMBILAN DATA PENELITIAN

No | Nama Taruna

Judul Penelitian

Data Dukung yang Dib

1 | Agusanta BR
Depari

Pengaruh Pengawasan Operator
Aviobridge Terhadap Kondisi Suhu
Aviobridge Di Bandara Internasional |
Gusti Ngurah Rai

Pengisian Kuesioner Tentang
Pengawasan Operator Aviobridge
Terhadap Kondisi Suhu Aviobridge

2 | Ananda
Christian
Biantoro

Analisis Kinerja Operator Aviobridge
Dalam Mendukung Pelayanan

Di Bandara ional |
Gusti Ngurah Rai Bali

Pengisian Kuesioner Tentang
Pelayanan Operator Aviobridge
Kepada Penumpang

3 | Arining Fadilatul
Annisa

Pengaruh Pelatihan Hospitality Terhadap
Peningkatan Pelayanan Personel Aviation
Security (Avsec) Di Bandar Udara
Internasional | Gusti Ngurah Rai Bali

Pengisian Kuesioner Tentang
Pengaruh Pelatihan Hospitality
Terhadap Peningkatan Pelayanan
Personel Aviation Security (Avsec)

4 | Desak Putu
Neyna Sasshi
Anathea

Sistem Pelaporan Dan Monitoring
Pelanggaran Operasional Airside Berbasis
Google Workspace Di Unit Apron
Movement Control Bandara i 1

Pengisian Kuesioner Tentang
Tingkat Kelayakan Sistem
Pelaporan Dan Monitoring

O i Airside

Gusti Ngurah Rai

Berbasis Google Workspace Pada
Unit Apron Movement Control
(AMC)

5 | Desi Khairani
Br Sembiring

Digitalisasi Notification Letter Temuan
Prohibited Items Pada Bagasi Tsa Lock
Oleh Aviation Security Di Bandara

Pengisian Kuesioner Tentang
Tingkat Kelayakan Sistem Digital
Notification Letter Kepada Staff
Dan Personil Avsec

| Gusti Ngurah Rai Bali

6 | Elgia Cakra
Alhafizh

Digitalisasi Form Perizinan Prohibited Item
Untuk Meningkatkan Efisiensi Di Unit
Aviation Security Bandar Udara | Gusti
Ngurah Rai Bali

Pengisian Kuesioner Tentang

Tingkat Kelayakan Digitalisasi

Form Pengendalian Prohibited

Items Yang Masuk Ke Daerah
Terbatas

7 | Engel Santika
Purba

Pengaruh Kinerja Ground Support
Equipment (Gse) Terhadap On Time
Performance (Otp) Pada Maskapai Citilink
Di Bandar Udara Internasional | Gusti
Ngurah Rai Bali

Pengisian Kuisioner Tentang
Pengaruh Kinerja GSE Terhadap
OTP Citilink




	Microsoft Word - FORMAT PROYEK AKHIR NEYNA
	Microsoft Word - FORMAT PROYEK AKHIR NEYNA

