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ABSTRAK 

ANALISIS PEMANFAATAN CLOSED CIRCUIT TELEVISION (CCTV) OLEH 

UNIT APRON MOVEMENT CONTROL (AMC) TERHADAP KEPATUHAN 

PROSEDUR KESELAMATAN OPERASIONAL SISI UDARA BANDAR 

UDARA INTERNASIONAL JUANDA SURABAYA 

 

 
Oleh: 

ZIVANA SHOFI ALIA MARSANDA 

NIT.30623049 

 

 

Penelitian ini dilaksanakan untuk mengkaji sejauh mana pemanfaatan 

Closed Circuit Television (CCTV) oleh unit Apron Movement Control (AMC) 

berpengaruh terhadap kepatuhan personel dalam menjalankan prosedur 

keselamatan operasional di area sisi udara Bandar Udara Internasional Juanda 

Surabaya. Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif dengan jenis penelitian 

asosiatif. Pengambilan data dilakukan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 

47 orang petugas AMC, kemudian data dianalisis dengan bantuan SPSS melalui 

serangkaian uji meliputi uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, regresi linear 

sederhana, serta uji hipotesis. Temuan penelitian menunjukkan bahwa tingkat 

pemanfaatan CCTV tergolong tinggi dengan nilai rata-rata 4,34 (skala 1-5), 

sementara tingkat kepatuhan terhadap prosedur keselamatan operasional juga 

berada pada kategori tinggi dengan rata-rata 4,31. Hasil uji regresi memperoleh 

nilai signifikansi 0,000 (<0,05), koefisien regresi sebesar 0,824, serta koefisien 

determinasi (R²) sebesar 0,777 yang mengindikasikan bahwa 77,7% variasi pada 

kepatuhan prosedur keselamatan operasional dapat dijelaskan oleh pemanfaatan 

CCTV. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa semakin optimal pemanfaatan 

CCTV oleh unit AMC, maka semakin tinggi pula tingkat kepatuhan terhadap 

prosedur keselamatan operasional di sisi udara. 

 

Kata Kunci: Closed Circuit Television (CCTV), Apron Movement Control (AMC), 

kepatuhan prosedur, keselamatan operasional, sisi udara. 
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ABSTRACT 

ANALISIS PEMANFAATAN CLOSED CIRCUIT TELEVISION (CCTV) OLEH 

UNIT APRON MOVEMENT CONTROL (AMC) TERHADAP KEPATUHAN 

PROSEDUR KESELAMATAN OPERASIONAL SISI UDARA BANDAR 

UDARA INTERNASIONAL JUANDA SURABAYA 

 

 
Oleh: 

ZIVANA SHOFI ALIA MARSANDA 

NIT.30623049 

 

 

This study was conducted to examine the extent to which the use of Closed-Circuit 

Television (CCTV) by the Apron Movement Control (AMC) unit influences personnel 

compliance with operational safety procedures in the airside area of Juanda International 

Airport in Surabaya. A quantitative approach was used, employing an associative research 

design. Data collection was conducted via a questionnaire distributed to 47 AMC officers; 

the data were then analyzed using SPSS through a series of tests, including validity and 

reliability tests, classical assumptions, simple linear regression, and hypothesis testing. 

The research findings indicate that the level of CCTV utilization is classified as high with 

an average score of 4.34 (on a scale of 1–5), while the level of compliance with operational 

safety procedures is also in the high category with an average of 4.31. The regression test 

results yielded a significance value of 0.000 (<0.05), a regression coefficient of 0.824, and 

a coefficient of determination (R²) of 0.777, indicating that 77.7% of the variation in 

compliance with operational safety procedures can be explained by CCTV utilization. 

Thus, it can be concluded that the more optimal the use of CCTV by the AMC unit, the 

higher the level of compliance with operational safety procedures on the airside. 

 

Keywords: Closed-Circuit Television (CCTV), Apron Movement Control (AMC), 

procedural compliance, operational safety, airside. 
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LAMPIRAN 

Lampiran A. Regulasi 

A.1 Standar Operasional Apron Movement Control (AMC) 

 

 

A.2 Pedoman Keselamatan Beroperasi untuk Airline operator, Ground Handling 

operator, dan pihak lain yang melakukan kegiatan di wilayah airside bandar 

udara. 
 

 

 

 

 

 

 

 

E-1 



 

 

 

Lampiran B. Tabel Laporan Observasi Pendahuluan 
 

Kegiatan Observasi Pendahuluan 

Tanggal Waktu Lokasi Observer Dokumentasi 

10/01/ 05.39 Airside Bandar Zivana Shofi  

 

 

 

 

2026  Udara Juanda Alia Marsanda 

Hasil : 

Dari pengamatan yang dilakukan, ditemukan adanya 

ketidaksesuaian dalam kondisi operasional di apron 

Bandar  Udara  I  Juanda  Surabaya,  yaitu  terdapat 

tumpahan bahan bakar (BBM) di area pergerakan. 

Tumpahan tersebut terlihat berada di jalur operasional 

kendaraan  dan  area  aktivitas  di  apron,  sehingga 

berpotensi menimbulkan bahaya keselamatan seperti 

risiko tergelincir bagi personel, gangguan terhadap 

mobilitas kendaraan, serta potensi kebakaran. Kondisi ini 

tidak sesuai dengan ketentuan Standar Operasional 

Apron  Movement  Control  yaitu  “Apabila  terdapat 
gangguan seperti tumpahan BBM,FOD, atau benda 

lainnya yang dirasa dapat mengganggu kelancaran proses 

pemanduan pesawat maka petugas ground handling 

harus  secepatnya  melaporkan  hal  tersebut  kepada 

petugas AMC untuk segera diselesaikan”. 
Tanggal Waktu Lokasi Observer Dokumentasi 

13/01/ 19.00 Airside Bandar Zivana Shofi  

 

 

 

2026  Udara Juanda Alia Marsanda 

Hasil : 

Dari hasil pengamatan, ditemukan adanya 

ketidaksesuaian dalam pelaksanaan kegiatan operasional 

di apron Bandar Udara Juanda Surabaya, yaitu masih 
terdapat personel ground handling yang tidak 

menggunakan Alat Pelindung Diri (APD) secara lengkap 

saat bekerja. Pada gambar terlihat beberapa petugas 

berada di sekitar pesawat dan peralatan operasional tanpa 

mengenakan perlengkapan keselamatan sesuai 

ketentuan, seperti rompi reflektif maupun perlindungan 
lainnya. Seperti yang disebutkan dalam 

PER.08/MEN/VII/2010 tentang Alat Pelindung Diri 

“Setiap personel yang melaksanakan kegiatan di wilayah 

sisi udara bandar udara wajib memakai alat pelindung 

diri (personel protective equipment). 
Tanggal Waktu Lokasi Observer Dokumentasi 

20/01/ 08.00 Airside Bandar Zivana Shofi  

 

 

2026  Udara Juanda Alia Marsanda 

Hasil : 

Dari hasil pengamatan, ditemukan beberapa CCTV di 

Bandar Udara Juanda Surabaya tidak berfungsi dengan 

baik, ditandai dengan adanya gangguan koneksi sehingga 
area tertentu tidak terpantau. Kondisi ini tidak sesuai 

dengan Standar Operasional AMC mempunyai fungsi 

penuh melakukan pengawasan penuh terhadap kondisi, 

obyek, dan kegiatan serta pelayanan di apron. 
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Lampiran C. Validasi Instrumen Penelitian 

C.1 Validasi Apron Movement Control (AMC) Officer 
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C.2 Validasi Supervisor Apron Movement Control (AMC) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
D-1 



 

 

 

 
C.3 Validasi Dosen Ahli Instrumen Penelitian 
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Lampiran D. Etika Penelitian 

D.1 Surat Permohonan Pengambilan Data Penelitian 
 

 

D.2 Kesediaan menjadi responden (Informed Consent) 
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E-1 

 

 

 

 
Lampiran E. Kuesioner Penelitian 

E.1 Kuesioner Penelitian 
 



E-2 

 

 

 

 

E.2 Daftar Pernyataan Kuesioner 
 

No. Butir Pernyataan Kuesioner SS S N TS STS 

1 
Penggunaan CCTV dilakukan secara rutin dalam 

mendukung pelaksanaan pekerjaan. 

     

2 
CCTV digunakan secara konsisten selama 

pelaksanaan tugas. 

     

3 
CCTV mudah dioperasikan dalam kegiatan 

pengawasan. 

     

4 
CCTV menghasilkan gambar yang jelas saat 

digunakan 

     

5 
CCTV mampu memantau sebagian besar area 

operasional 

     

6 
CCTV mempermudah proses deteksi pelanggaran di 

area kerja. 

     

7 
Penggunaan CCTV meningkatkan ketepatan dalam 

melakukan pengawasan. 

     

8 
CCTV membantu mengurangi kesalahan dalam 

proses pemantauan. 

     

9 
Penggunaan CCTV membantu menghemat waktu 

dalam kegiatan pengawasan. 

     

10 
CCTV mengurangi kebutuhan pengawasan langsung 

di lapangan. 

     

11 
Pelaksanaan pekerjaan dilakukan sesuai dengan SOP 

yang berlaku. 

     

12 
Pelaksanaan pekerjaan tetap berpedoman pada aturan 

yang berlaku. 

     

13 
Aturan kerja dijalankan secara konsisten dalam setiap 

pelaksanaan tugas. 

     

14 
Instruksi kerja diikuti dengan tepat sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku. 

     

15 
Pentingnya keselamatan operasional dipahami dalam 

setiap pelaksanaan pekerjaan. 

     

16 
Setiap pekerjaan dilakukan dengan sikap hati-hati 

untuk menjaga keselamatan. 

     

17 
Tanggung jawab terhadap tugas yang diberikan 

dilaksanakan dengan baik. 

     

18 
Keselamatan diri dan lingkungan kerja dijaga selama 

pelaksanaan tugas. 

     

19 
Aturan tetap dipatuhi selama berada dalam 

pengawasan. 

     

20 
Kepatuhan terhadap aturan tetap dijaga meskipun 

tanpa pengawasan. 
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E.3 Hasil Kuesioner 
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E-3 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E-3 



 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
E-3 



 

 

 

 

E.4 Dokumentasi Penyebaran kuesioner oleh Staff Apron Movement Control 

(AMC) Bandar Udara Internasional Juanda Surabaya 
 

E.5 Code link penyebaran 
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Lampiran F. Hasil Uji SPSS 

F.1 Hasil Validitas Variabel X (Pemanfaatan CCTV) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F-4 



 

 

 

F.2 Hasil Validitas Variabel Y (Kepatuhan Prosedur Keselamatan Operasional) 
 

F.3 Hasil Uji Reliabilitas 

1. Hasil Uji Reliabilitas Variabel X 

Reliability Statistics 
 

 

 

 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

 

 

 

N of 

Items 

0,909 0,908 10 

 

 

2. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y 

Reliability Statistics 

 

 

 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on 

Standardized 

Items 

 

 

 

N of 

Items 

0,920 0,922 10 
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F-4 

 

 

 

 
F.4 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

 

Unstandardized Residual 

N 47 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 0,0000000 

Std. Deviation 2,73702712 

Most 

Extreme 

Differences 

Absolute 0,128 

Positive 0,073 

Negative -0,128 

Test Statistic 0,128 

Asymp. Sig. (2-tailed) .511c 

 

F.5 Hasil Uji Linearitas 

ANOVA Table 

Sum of 

Squares 
 

df 

Mean 

Square 
 

F 
 

Sig. 

Kepatuhan 

Prosedur 

Keselamatan * 

Pemanfaatan 

CCTV 

Between 

Groups 

(Combined) 826,152 14 59,011 7,898 0,000 

Linearity 720,633 1 720,633 96,453 0,000 

Deviation 

from Linearity 

105,518 13 8,117 1,086 0,404 

Within Groups 239,082 32 7,471   

Total 1065,234 46    

 

F.6 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 
t 

 

 

 
Sig. 

 
Model 

 
B 

Std. 

Error 

 
Beta 

1 (Constant) -1,845 2,392  -0,771 0,445 

Pemanfaatan 

CCTV 

0,089 0,055 0,236 1,627 0,111 



F-7 

 

 

 

 

F.7 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana 
 

  Coefficientsa     

  Unstandardized 

Coefficients 
 Standardized 

Coefficients 
  

Model  B Std.Error Beta t Sig 

1 (Constant)  7,413 3,704  2,002 0,051 

Pemanfaatan CCTV  0,824 0,085 0,822 9,701 0,000 

 

F.8 Hasil Koefisien Determinasi 
 

Model Summaryb 

      Change Statistics   

 

 
Model 

 

 
R 

 

R 
Square 

Adjusted 

R 
Square 

Std. Error 

of the 
Estimate 

R 

Square 

Change 

 

F 
Change 

 

 
df1 

 

 
df2 

Sig. F 

Change 

Durbin-

Watson 

1 .822a 0,777 0,769 2,767 0,777 94,105 1 45 0,000 2,070 

 

F.9 Hasil Uji Hipotesis (Uji t) 
 

 Coefficientsa     

 Unstandardized 

Coefficients 
 Standardized 

Coefficients 
  

Model B Std.Error Beta t Sig 

1 (Constant) 7,413 3,704  2,002 0,051 

Pemanfaatan CCTV 0,824 0,085 0,822 9,701 0,000 
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