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ABSTRAK

ANALISIS PENGARUH BUDAYA KESELAMATAN TERHADAP KINERJA
PERSONEL GROUND HANDLING DI BANDAR UDARA INTERNASIONAL
JUANDA SURABAYA

Oleh:
FREDILIA DOS SANTOS DA CRUZ
NIT. 30623033

Bandar udara merupakan lingkungan kerja dengan risiko operasional tinggi,
khususnya pada area apron yang melibatkan pergerakan pesawat udara, kendaraan
operasional, personel, dan peralatan pendukung penerbangan. Dalam kondisi
tersebut, budaya keselamatan menjadi faktor penting yang memengaruhi perilaku
kerja dan kinerja personel ground handling. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui hubungan dan pengaruh budaya keselamatan terhadap kinerja personel
ground handling di Bandar Udara Internasional Juanda Surabaya.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian
asosiatif. Data dikumpulkan melalui observasi, kuesioner, dan dokumentasi.
Sampel penelitian berjumlah 100 responden yang merupakan personel ground
handling pada unit ramp/apron dan dipilih menggunakan teknik purposive
sampling. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan uji validitas, uji reliabilitas,
uji normalitas, korelasi Pearson Product Moment, regresi linear sederhana,
koefisien determinasi, dan uji t dengan bantuan perangkat lunak SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya keselamatan memiliki
hubungan positif, sangat kuat, dan signifikan terhadap kinerja personel ground
handling, dengan nilai korelasi sebesar 0,959 dan nilai signifikansi 0,000.
Persamaan regresi yang diperoleh adalah Y = 2,714 + 0,937X, dengan koefisien
determinasi sebesar 92%. Temuan ini menunjukkan bahwa budaya keselamatan
berperan penting dalam meningkatkan kinerja personel ground handling. Oleh
karena itu, penguatan budaya keselamatan melalui kepatuhan terhadap SOP,
penggunaan APD, komunikasi keselamatan, dan pelaporan potensi bahaya menjadi
upaya penting untuk mendukung keselamatan operasional penerbangan

Kata kunci : Budaya keselamatan, kinerja personel, ground handling,
keselamatan operasional, bandar udara.



ABSTRACT

ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF SAFETY CULTURE ON THE PERFORMANCE
OF GROUND HANDLING PERSONNEL AT JUANDA INTERNATIONAL AIRPORT
SURABAYA

By:
FREDILIA DOS SANTOS DA CRUZ
NIT. 30623033

An airport is a high-risk operational environment, particularly in the apron
area where aircraft movements, operational vehicles, personnel, and aviation
support equipment interact simultaneously. In such conditions, safety culture is an
important factor that influences work behavior and the performance of ground
handling personnel. This study aims to determine the relationship and influence of
safety culture on the performance of ground handling personnel at Juanda
International Airport Surabaya.

This study used a quantitative approach with an associative research
design. Data were collected through observation, questionnaires, and
documentation. The research sample consisted of 100 respondents who were
ground handling personnel working in ramp/apron operations and were selected
using purposive sampling. The collected data were analyzed using validity testing,
reliability testing, normality testing, Pearson Product Moment correlation, simple
linear regression, coefficient of determination, and t-test with the assistance of
SPSS software.

The results showed that safety culture had a positive, very strong, and
significant relationship with the performance of ground handling personnel, with a
correlation value of 0.959 and a significance value of 0.000. The regression
equation obtained was Y = 2.714 + 0.937X, with a coefficient of determination of
92%. These findings indicate that safety culture plays an important role in
improving the performance of ground handling personnel. Therefore, strengthening
safety culture through compliance with SOPs, proper use of PPE, safety
communication, and hazard reporting is essential to support aviation operational

safety.

Keywords : safety culture, personnel performance, ground handling, operational
safety, airport.
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SN | SL KM | M SN|SL KM | M suuummimun
I L L | SL LIRS LM | L SL LR KM LSL RS |
1 GROUP A " ul sTelelmlsielilmlsTeplilmlsipliImls
2 GROUP S m m Mms[eplt mls et mls P i m|s|P|c[m
3 GROUP € v 7] 1 L msleloilmlsleplolm|s|ep|elmls e[t
© | chowo | m Ml s e[t m[s[Pp|it m[s|ePp i m[s|eP|c|m|s]e
(G0
M (MALAM) = 20.00 - 06.00 WiB.
S(SIANG)  =13.00-2000 WIS
PPAG  +06.00-1300WiB
Lousum
A GRouPC PO
SUPERVISOR. 1 RZXIAPRIVANTO 1 LEOREZKY ISTYARSO (sPV) 1 MAUH. ARSFIN (SPV) 1 INDRA RACHMAT (SPV)
co.sv 2 NOVIANTO MARIN. (5V) 2 ALEXANDRA W. PRASETYO ($2V) 2 UMEINA GAUM (5V) 2 RMSIGITD. (V)
3 3 BAMBANG KUSPRADOKO (AMC) 3 RIZKY SAPUTRA (AMC) 3 KURNA DWI RISKY (AMQ)
Aonan : 4 ANDY SUSANTO (AMC] 4 ANGGER PUTRA (AMC) 4 NURASAN (AMO) 4 OKVANDWIL S, (AMC)
ANGGOTA. 5 FERIMATARI (AMC) 5 ANNISYAAMG) 5 RAHMANSTAN (AMC) 5 NOVARIDA (AMO)
& ROMMAD DITAF. (0A) 6 BAYUAVIANDONO (0A) 6 BENIHARIS (OA) 6 ARSI MUTIAN (AMC)
7 NAUFALA (OA) 7 KADETAU(0A) 7 RATRIDEWANANDA (OA) 7 RUALHANAFI(OA)
: NOKD (0} B MUK ZAILENA (OA) B YUSUF DHARMAWAN (OA) B SAFAAT(OA)
9 GAUHSAPUTRO(0A) 9 RAMARDIAN FERISMA (OA) 9 ERDY NURZAMAN (0A) 9 IKETUT NOER CAHYO (OA)
10 ROBY ALDIAN (OA) 10 SINGGIN YUWANTO (OA) 10 5 1
11 EXOCAHYONO (04) u 11 RIDAFAUZIAWA. (DEO) 11 WARUN ARRASYID (04)
12 WARSIN (DEO) 2 12 Mhammed Advian Farrel taddin 12 SALMAN ALFARIZY (DEO)
13 Muhammad Ramadhan A 5. 13 Mochammad Aby Darma Saputra 13 Fredia Dos Sanon Da Crux 13 Wabyu Fajar Romadhoni
34 Estea Carla Santos Abves 14 indriyars Ptr Basuki 14 Zeriva Borron Barreto Soares

Sidoarjo, 12 Desember 2025

Arport Operation Airide
Department Head

=

ASWIN ANZHARS



Lampiran B. SK On The Job Training

NOTA DINAS
Nomor : 207, D MTU/ 2025

Kepada : Kepala Bagian Adm Akademik dan Ketarunaan
Dari : Kaprodi D3 MTU
Perihgl : Penyampaisn Pembimbing OJT D3 MTU 9AB

Tang=sl : 25 September 2025

Sesuai dengan kalender akademilk semester ganjil taruna D3 MTU 9AB akan
melalkeanalkan OJT pada tangesl 29 September 2025 hingga 27 Februari
2026, Dimeana sebagai salah satu persyaratan lulus OJT adalah hulus dalam
ujisn laporan OJT. Dengan demildan, kami telah menempatlkan beberapa
dosen untuk membimbing 47 tamna.

Terksit hal di atas, kami mohon dalam pembustan SK Dosen pembimbing
dan penpuji OJT untuk mengakomodir kepiatan dimaksud dengan daftar
terlampir. Apabila terdapat perubshean akan kami koordinasikan segera.

Dremildian disampailan atas perkensnnya kami ucapkan terima kasih.

Ty

[ 5
gt
Tembuszan - Lady Silk_h{onn.light: 5.Kom, MT
1. Koordinator Bidasng NIP. 19371109 200912 2 002

Ketarunasn dan Alumm
2. Para Doszen terlampir
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Lampiran C. dokumen pendukung observasi awal.

-~ 27 Apr 2026 "l4.273.31




Lampiran D. Uji Validitas dan Reliabilitas

Variabel Pernyataan 1 hitung 1 tabel Keterangan
Budaya X11 0,468 = 0,195 Walid
Keselamatan X12 0,546 =0,195 Valid
X113 0,491 =0,195 Valid

X14 0415 >0,195 WValid

X115 0,534 =0,195 Valid

Xl.6 0477 = 0,195 Walid

X1.7 0498 =0,195 Walid

X138 0469 = 0,195 Walid

X119 0,485 =0,195 Walid

X1.10 0523 =0.195 Walid

X1.11 0,528 =0,195 Walid

X1.12 0,457 =0,195 Valid

1.1 0461 = 0,195 WValid

Kinerja Y12 0,565 =0,195 Valid
Personel Y13 0,476 = 0,195 Walid
Ground Y14 0485 =0,195 Walid
Handling V1.5 0,514 = 0,195 Valid
Y16 0,303 =0,195 Walid

¥1.7 0485 =0.195 Walid

Y18 0,573 =0,195 WValid

Y19 0,497 =0,195 Valid

¥1.10 0507 = 0,195 WValid

T1.11 0,441 =0,195 WValid

¥1.12 0535 = 0,195 WValid
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Lampiran E. Uji Reliabilitas

No Variabel Cronbach’s Mo F Item Keterangan
Alpha
1 Budaya Keselamatar| 0.712 12 Reliabel
2 Kinerja Perzonel Ground 0,708 12 Reliabel
Handling

E-1



Lampiran F. Barcode google form kuisioner
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Lampiran G. Formulir Validasi Kuisioner

Formulir ini digunakan untuk menilai

FORMULIR VALIDASI PERNYATAAN KUESIONER
Analisis Pengaruh Budaya Keselamatan Terhadap Kinerja Personel Ground Handling
Bandar Udara Internasional Juanda Surabaya

butir

itam pertanyaan.

Mama Validator
NIP/NIDN/Mo. Identitas
Instansi

: Limeina Galih Saputra
20241716
: PT. Angkasa Pura Indonesia

Bidang Keahlian

Jabatan
Tanggal Penilaian

: AMC Supervisor
1 28-05-2026

LEMEBAR PENILAIAN BUTIR PERNYATAAN

No.

20

1

22

23

24

Butir Pernyataan Kuesioner

Saya selalu mengulamakan keselamatan dalam setiap aklivitas

aspek

Indikator

Komitmen lerhadap kesela

kerja. matan kerja

Saya letap e P terhadap kesela

sedang padal. matan kerja
Kasadaran terhadap risiko

Saya menyadari potensi risiko yang ada di lingkungan kerja hasslamatan

i aspek dalam setiap

Saya selalu menggunakan APD sesual ketentuan yang baraku.

Saya menggunakan APD secara lengkap saat bekerja.

Saya aklif menyampaikan informasi tarkait potensi bahaya di area
kerja.

Saya berkomunikasi dengan rekan kerja

Kasadaran terhadap risiko
kesalamatan
Penggunaan alat pelindung
dirl (APD)
Penggunaan alat pelindung
dirf (APD)
Komunikasi kesalamatan

secara efektif

Saya melaporkan seliap polensi bahaya yang ditemukan di area
kerja.

Saya segara melaporkan kondisi idak aman kepada pihak
terkait

Saya selalu bekerja dengan hati-hati dalam setiap aktivitas
operasional

Saya menghindari tindakan yang dapal menimbulkan risiko
kecelakaan kerja

Butir Pernyataan Kuesioner

Saya menyelesaikan pekerjaan sesusi dengan waktu yang telsh
ditentukan.

Saya mampu bekerja dengan cepat tanpa mengabaikan
kesalamatan.

Saya mampu menyelasaikan pekerjaan secara efaktif sasuai
target yang ditentukan.

Saya dapat menyelesaikan pekerjsan secara efisien tanpa
menghambat proses operasional.

Saya berlanggung jawab terhadap ssfiap fugas yang dibarikan.

Saya menyelesalkan pekerjaan dengan panuh fanggung jawab.

Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja dalam kegiatan
operasional

Saya mampu berkoardinasi dengan baik dengan rekan kerja saat
bekera.

Saya selalu hadir dan bekarja sesuai dengan aturan yang
berlaku.

Saya menjalankan tugas dengan disiplin selama jam kerja.

Hasil pekearjaan saya sesual dengan standar vang ditetapkan.

Saya menyelesaikan pekerjaan dengan teliti dan minim
kesalahan.

Pelaporan palensi bahaya
(hazard reparting)
Pelaporan palensi bahaya
ihazard reporting)
Sikap kehati-hatian dalam
bakarja
Sikap kehati-hatian dalam
bakarja

Indikator

Ketepatan dalam bekerja
Ketepatan dalam bekerja
Efektivitas kerja

Efektivitas kerja

Tanggung jawab dalam
pekerjaan.
Tanggung jawab dalam
pakerjaan.
Kemampuan bekarja sama
[teamwork)
Kemampuan bekarja sama
{tearmwork)

Kedisiplinan kerja
Kedisiplinan kerja
Kualitas hasil kerja

Kualitas hasil kerja

Rumusan
Masalah
Ke-

Rumusan

Ke-

SKALA  KETERANGAN

Z Cukup | pel

Substansi  Konstruksi
(14} (1-4)
3 3
3 4
3 3
3 3
3 4
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3

Substansi  Konstruksi
(1-4) (14
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 3
3 4
3 3
3 3

3 Baik [ sesual [ jalas

Bahasa
(1-4)

Bahasa
-4

REKAPITULASI PENILAIAN

Aspak Total Skor Skor Maksimum Parsentase Keterangan
Substansi 72 BD 100% Layak digunakan dengan revisi kecil
Konstruksi 75 BD 100% Layak digunakan dengan revisi kecil
Bahasa 3 BD 100% Layak digunakan dangan revisi kecil
Total Keseluruhan 220 240 100% Layak digunakan dangan revisi kecil
KRITERIA KELAYAKAN INSTRUMEN
Rentang Rata-rata Skor Kategori Keputusan

3.26 - 4.00 ‘Sangat Layak Dapat digunakan tanpa revisi atau revisi sangat kecil

2.51-325 Layak Dapat digunakan dengan revisi kecil

1.76- 2,50 Cukup Layak Parlu revisi sadang

1.00-1.75 Kurang Layak Parlu revisi besar / belum layak digunakan

Foemuls validasi pamyataan kuesioner

~ 4T Kurang Hidak sesual | tidak Jelas
Aspek penilaian: Substansi, Konstruksi, dan Bahasa

Jumlah

Jumiah

....angal.baik . sangal sesuai [ sangat jelas

Rata-
rata

Rata-
rata

i, konstruks!, dan bahasa. Validalor memberikan skor 1 sampai 4 serla saran perbaikan pada setiap

Saran
Parbaikan

Saran
Perbaikan
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KESIMPULAN VALIDATOR
Berdasarkan hasil penilaian, i ini
[ ]Sangat layak digunakan [ ] Layak digunakan dengan revisi kecil

[ ] Cukup layak digunakan dengan revisi sedang
Catatan umum validator:

[ ] Belum layak digunakan dan perlu revisi besar

Tempat, tanggal: Surabaya, 29 Mai 2026
Validator,

G-2



Lampiran H. Formulir Validasi Kuisioner

FORMULIR VALIDASI PERNYAT,
Budaya

AAN KUESIONER

Analisis Peng;

Bandar Udara Internasional Juanda Surabaya

Formulir ini digunakan untuk menilai butir aspek sub: h
iten pertanyaan.
Mama Validator Eka Marysa
MIP/MIDM/Mo. Identitas 20244571
Instansi PT Angkasa Pura Indonesia
Bidang Keahlian
Jabatan AMC
Tanggal Penilaian 26 Mei 2026
LEMBAR PENILAIAN BUTIR PERNYATAAN
Rumusan
No. Butir Pernyataan Kuesioner Masalah
Indikator Ke-
y  Sayaselalumengutamakan keselamatan dalam setiap akfivitas Komitmen terhadap kesela 1
kara. matan kerja
,  Sayatstap memparhati ipun pekera Komitmen terhadap kesela ]
sedang padat matan kerja
Kesadaran terhadap risika
3 Sayamenyadari potensi risiko yang ada i lingkungan kerja. e 1
4 Saya selalu gkan aspek dalam safiap Kesadaran terhadap risiko 9
pekerjaan. keselamatan
5  Sayaselalumenggunakan APD sesuai ketentuan yang beriaku. Ps"gg“":;"(:':é']’d indung 1
6  Sayamenggunakan APD secara lengkap saat behera. pe"ggu":ifi"(fgéfe“"d“"g 1
;  Sayaskif menyampaikan informasi terkalt potensi behaya diarss | Komunikasi kesslamatan 1
kara.
g  Sayaberkomunikasi dengan rekan keria meng K ik ;
secara efekiif,
g ‘Saya melaporkan setiap potensi bahaya yang ditemukan di area Pelaporan potensi bahaya 1
kerja. (hazard reporting)
;o Savasegera melaporkan kandisi bdak aman kepada piak Pelaporan potensi bahaya ]
terkait. {hazard reparting)
11 ‘Saya selalu bekeria dangan hati-hati dalam setiap akfivitas Sikap kehati-hatian dalam 1
cperasional. arja
;3 Sayamenghindari tindakan yang dapat menimbulkan riko Sikap kehali-hatian dalam ;

kecelakaan kerja

bekerja

Formulir validas! permyataan kuesisner

SKALA

‘Aspek panilaian: Substa

i
(1-4)

nerja personel Ground Handling

i, dan bahasa. Validator memberikan skor 1 sampai 4 serta saran perbaikan pada setiap

KETERANGAN

... =angalbak [ sangat sesuai | s B

o e

s, Konstruksi, dan Bahasa

si (14) E:::;n LD R:: P:l:::ln
3 ] 0 3
3 3 0 3
3 3 9 3
3 k] 9 3
3 3 9 3
3 3 9 3
3 E] 0 3
3 3 ] 3
3 k] 9 3
3 3 9 3
3 E 9 3
3 3 0 3



20

21

peie)

23

24

Butir Pernyataan Kuesioner

Saya menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan waktu yang elah
ditentukan.
Saya mampu bekerja dengan cepat tanpa mengabaikan
kesslamatan.

Saya mampu manyzlesaikan pakerjaan secara efeklf sasuai
target yang ditentukan

Sava dapat menyelesaikan pekeriaan secara efisien tanpa
menghambat proses operasional.

Saya bertanggung jawab terhadap setiap tugas yang diberikan.

Saya menyelesaikan pekeraan dengan panuh tanggung jawab.

Saya mampu bekeria sama dengan rekan kerja dalam kegiatan
operasional.

Saya mampu berkoordinasi dengan baik dengan rekan kerja saat
bekerja.

Saya selalu hadir dan bekerja sesuai dengan aturan yang
berlaku.

Saya menjalankan tugas dengan disiplin selama jam kerja.

Hasil pekerjaan saya sesuai dengan standar yang ditetapkan.

Saya menyelesaikan pekarjaan dengan teliti dan minim
kesalahan.

REKAPITULASI PENILAIAN

Aspek Total Skor Skor Maksimum
Substansi 72 80
Konstruksi 72 80
Bahasa 72 80
Total Keseluruhan 219 240

KRITERIA KELAYAKAN INSTRUMEN

Indikator

Ketepatan dalam bekerja
Ketepatan dalam bekerja
Efektivitas kerja

Efektivitas kera

Tanggung jawab dalam
pekerjaan.
Tanggung jawab dalam
pekerjgan.
Kemampuan bekerja sama
(taammwarc)

Kemampuan bekearja sama
(tearmwork)

Kedisiplinan kerja
Kedisiplinan kerja
Kualitas hasil kerja

Kualitas hasil kerja

si  Konstruksi Bahasa

Masalah
= (1-4) (14) (1)
2 3 3 3
2 3 3 3
2 3 3 3
2 3 3 3
2 3 3 3
2 3 3 3
2 3 3 3
2 3 3 3
2 3 3 3
2 3 3 3
2 3 3 3
2 k] a 3

Keterangan
Layak digunakan dengan revisi kecil
Layak digunakan dengan revisi kecil
Layak digunakan dengan revisi kecil
Layak digunakan dengan revisi kecil

Rentang Rata-rata Skor Kategori Keputusan
3,26 - 4,00 Sangat Layak Dapat digunakan tanpa revisi alau revisi sangat kecil
251-325 Layak Dapat digunakan dengan revisi kecl
1,76 - 2,50 Cuskup Layak Perlu revisi sedang
1,00-1.75 Kurang Layak Perlu revisi besar / belum layak digunakan

KESIMPULAN VALIDATOR

Berdasarkan hasil penilaian, i

e
[ ]1Sangat layak digunakan [ ] Layak digunakan dengan revisi kecil
[ ] Cukup layak digunakan dengan revisi sedang [ ] Belum layak digunakan dan perlu revisi besar
Catatan umum validator:

Tempat, tanggal: Surabaya, 26 Mei 2026

VEIEEDI

{ EkaMarysa )

Jumlah

Rata- ‘SBaran
rata Perbaikan
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Lampiran I. Dokumentasi Penyebaran Kuisioner
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

FREDILIA DOS SANTOS DA
CRUZ ,lahir di Timor-Leste, Dili
pada tanggal 4 Mei 2005. Anak
Keempat dari 4 bersaudara, pada
pasangan Bapak Oldogardo Da
Cruz Pinto dan Ibu Anapaula
Santos. Bertempat tinggal di
Timor-Leste, Ermera, Railako.

Memulai Pendidikan di SD EBF

Fatuquero pada tahun 2009 dan
menyelesaikannya pada tahun 2015. Kemudian Melanjutkan ke SMP, EBC
Railako pada tahun 2016, dan lulus pada tahun 2018. Selanjutnya, ke SMA di
Escola Catolika Nossef pada tahun 2019, lulus pada tahun 2021. Selain itu pada
tahun 2023, diterima sebagai Taruna di Politeknik Penerbangan Surabaya pada
Program Studi Diploma III Manajemen Transportasi Udara Angkatan 1X, di
mana studi berlanjut. Selama di Politeknik Penerbangan Surabaya, peneliti
berkesempatan menjalani Pelatihan Kerja (On-the-Job Training/OJT) sebanyak
dua kali, dengan pengalaman pertama di PT. JAS ANGKASA PURA di unit
Pasasi dan AVSEC (Aviation Security) di Bandar Udara Internasional Juanda
Surabaya. Selanjutnya, Peneliti menyelesaikan Pelatihan Kerja kedua di Bandar
Udara Internasional Juanda Surabaya, terlibat dalam unit Apron Movement

Control (AMC).






