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ABSTRAK 
 

 

ANALISIS PENGARUH  BUDAYA KESELAMATAN TERHADAP KINERJA 

PERSONEL GROUND HANDLING DI BANDAR UDARA INTERNASIONAL 

JUANDA SURABAYA 

 

 

Oleh: 

FREDILIA DOS SANTOS DA CRUZ 

NIT. 30623033 

 

Bandar udara merupakan lingkungan kerja dengan risiko operasional tinggi, 

khususnya pada area apron yang melibatkan pergerakan pesawat udara, kendaraan 

operasional, personel, dan peralatan pendukung penerbangan. Dalam kondisi 

tersebut, budaya keselamatan menjadi faktor penting yang memengaruhi perilaku 

kerja dan kinerja personel ground handling. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui hubungan dan pengaruh budaya keselamatan terhadap kinerja personel 

ground handling di Bandar Udara Internasional Juanda Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 

asosiatif. Data dikumpulkan melalui observasi, kuesioner, dan dokumentasi. 

Sampel penelitian berjumlah 100 responden yang merupakan personel ground 

handling pada unit ramp/apron dan dipilih menggunakan teknik purposive 

sampling. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, 

uji normalitas, korelasi Pearson Product Moment, regresi linear sederhana, 

koefisien determinasi, dan uji t dengan bantuan perangkat lunak SPSS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa budaya keselamatan memiliki 

hubungan positif, sangat kuat, dan signifikan terhadap kinerja personel ground 

handling, dengan nilai korelasi sebesar 0,959 dan nilai signifikansi 0,000. 

Persamaan regresi yang diperoleh adalah Y = 2,714 + 0,937X, dengan koefisien 

determinasi sebesar 92%. Temuan ini menunjukkan bahwa budaya keselamatan 

berperan penting dalam meningkatkan kinerja personel ground handling. Oleh 

karena itu, penguatan budaya keselamatan melalui kepatuhan terhadap SOP, 

penggunaan APD, komunikasi keselamatan, dan pelaporan potensi bahaya menjadi 

upaya penting untuk mendukung keselamatan operasional penerbangan 

 

Kata kunci : Budaya keselamatan, kinerja personel, ground handling,  

 keselamatan operasional, bandar udara. 
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ABSTRACT 

 

 
ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF SAFETY CULTURE ON THE PERFORMANCE 

OF GROUND HANDLING PERSONNEL AT JUANDA INTERNATIONAL AIRPORT 

SURABAYA 

 

 

By: 

FREDILIA DOS SANTOS DA CRUZ 

NIT. 30623033 

 

 

An airport is a high-risk operational environment, particularly in the apron 

area where aircraft movements, operational vehicles, personnel, and aviation 

support equipment interact simultaneously. In such conditions, safety culture is an 

important factor that influences work behavior and the performance of ground 

handling personnel. This study aims to determine the relationship and influence of 

safety culture on the performance of ground handling personnel at Juanda 

International Airport Surabaya. 

This study used a quantitative approach with an associative research 

design. Data were collected through observation, questionnaires, and 

documentation. The research sample consisted of 100 respondents who were 

ground handling personnel working in ramp/apron operations and were selected 

using purposive sampling. The collected data were analyzed using validity testing, 

reliability testing, normality testing, Pearson Product Moment correlation, simple 

linear regression, coefficient of determination, and t-test with the assistance of 

SPSS software. 

The results showed that safety culture had a positive, very strong, and 

significant relationship with the performance of ground handling personnel, with a 

correlation value of 0.959 and a significance value of 0.000. The regression 

equation obtained was Y = 2.714 + 0.937X, with a coefficient of determination of 

92%. These findings indicate that safety culture plays an important role in 

improving the performance of ground handling personnel. Therefore, strengthening 

safety culture through compliance with SOPs, proper use of PPE, safety 

communication, and hazard reporting is essential to support aviation operational 

safety. 

 

Keywords : safety culture, personnel performance, ground handling, operational 

safety, airport. 
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Cruz Pinto dan Ibu Anapaula 

Santos. Bertempat tinggal di 

Timor-Leste, Ermera, Railako. 

Memulai Pendidikan di SD EBF 

Fatuquero pada tahun 2009 dan 

menyelesaikannya pada tahun 2015. Kemudian Melanjutkan ke SMP, EBC 

Railako pada tahun 2016, dan lulus pada tahun 2018. Selanjutnya, ke SMA di 

Escola Cátolika Nossef pada tahun 2019, lulus pada tahun 2021. Selain itu pada 

tahun 2023, diterima sebagai Taruna di Politeknik Penerbangan Surabaya pada 

Program Studi Diploma III Manajemen Transportasi Udara Angkatan IX, di 

mana studi berlanjut. Selama di Politeknik Penerbangan Surabaya, peneliti 

berkesempatan menjalani Pelatihan Kerja (On-the-Job Training/OJT) sebanyak 

dua kali, dengan pengalaman pertama di PT. JAS ANGKASA PURA di unit 

Pasasi dan AVSEC (Aviation Security) di Bandar Udara Internasional Juanda 

Surabaya. Selanjutnya, Peneliti menyelesaikan Pelatihan Kerja kedua di Bandar 

Udara Internasional Juanda Surabaya, terlibat dalam unit Apron Movement 

Control (AMC). 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 


