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ABSTRAK 

DIGITALISASI SISTEM PENGENDALIAN PROHIBITED ITEM PADA 

SECURITY CHECK POINT YANG AKAN MASUK KE DALAM DAERAH 

KEAMANAN TERBATAS BERBASIS APPSHEET DALAM MENDUKUNG 

KEAMANAN DI BANDAR UDARA I GUSTI NGURAH RAI BALI 

 

Oleh: 

ELGIA CAKRA ALHAFIZH 

NIT. 30620310 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem digitalisasi 

pengendalian prohibited item pada Security Check Point (SCP) yang akan masuk 

ke dalam Daerah Keamanan Terbatas (DKT) berbasis AppSheet di Bandar Udara I 

Gusti Ngurah Rai Bali, serta menguji kelayakan dan efektivitasnya. Latar belakang 

penelitian ini adalah masih digunakannya sistem manual berupa formulir kertas 

yang rentan terhadap kehilangan data, kerusakan dokumen, kesalahan pencatatan 

(human error), serta tidak adanya dokumentasi foto dan pemantauan real-time. 

Penelitian ini menggunakan metode Research and Development (R&D) dengan 

model 4D (Define, Design, Develop, Disseminate) yang dilaksanakan hingga tahap 

Develop karena keterbatasan waktu dan ruang lingkup simulasi. Sistem 

dikembangkan dengan mengintegrasikan Google Forms sebagai media input data 

pemohon, Google Spreadsheet sebagai basis data utama, AppSheet sebagai 

antarmuka pemantauan, verifikasi, dan dokumentasi foto oleh petugas AVSEC, 

serta Google Drive sebagai penyimpanan arsip digital yang hanya dapat diakses 

oleh admin. Sistem juga dilengkapi prosedur mitigasi gangguan jaringan dan system 

error dengan beralih ke formulir kertas sebagai cadangan.  

Pengujian dilakukan melalui Black Box Testing terhadap 14 skenario, 

validasi ahli materi dan ahli media, serta kuesioner kepada 50 personel AVSEC 

dengan metode pre survey dan post survey. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

seluruh skenario Black Box Testing dinyatakan berhasil (100%). Validasi ahli materi 

dan ahli media memberikan penilaian dengan kategori "Sangat Layak". Hasil 

pengukuran efektivitas menunjukkan peningkatan dari 58,94% (pre survey, 

kategori Cukup Efektif) menjadi 91,22% (post survey, kategori Sangat Efektif), 

dengan nilai ΔEfektivitas sebesar 32,28%. Dengan demikian, sistem digitalisasi 

pengendalian prohibited item berbasis AppSheet dinyatakan sangat layak dan 

efektif untuk diimplementasikan sebagai proof of concept dalam mendukung 

keamanan penerbangan di Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai Bali 

 

Kata Kunci: Digitalisasi, Prohibited Item, Security Check Point, AppSheet, 

Keamanan Penerbangan 
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ABSTRACT 

DIGITALIZATION OF THE PROHIBITED ITEM CONTROL SYSTEM AT 

THE SECURITY CHECK POINT FOR ENTRY INTO THE RESTRICTED 

SECURITY AREA BASED ON APPSHEET TO SUPPORT SECURITY AT I 

GUSTI NGURAH RAI BALI AIRPORT 

 

By: 

ELGIA CAKRA ALHAFIZH 

NIT. 30620310 

 

This This study aims to develop a digitalization system for controlling 

prohibited items at the Security Check Point (SCP) for entry into the Restricted 

Security Area (RSA) based on AppSheet at I Gusti Ngurah Rai Bali Airport, as well 

as to test its feasibility and effectiveness. The background of this research is the 

continued use of a manual system in the form of paper forms which are prone to 

data loss, document damage, recording errors, as well as the absence of photo 

documentation and real-time monitoring. This research uses the Research and 

Development (R&D) method with the 4D model (Define, Design, Develop, 

Disseminate), implemented up to the Develop stage due to time and simulation 

scope limitations. The system was developed by integrating Google Forms as a data 

input medium for applicants, Google Spreadsheet as the main database, AppSheet 

as the interface for monitoring, verification, and photo documentation by AVSEC 

officers, and Google Drive as digital archive storage accessible only by the admin. 

The system is also equipped with mitigation procedures for network disruptions and 

system errors by switching to paper forms as a backup.  

Testing was conducted through Black Box Testing on 14 scenarios, 

validation by material and media experts, and a questionnaire distributed to 50 

AVSEC personnel using the pre survey and post survey method. The results show 

that all Black Box Testing scenarios were declared successful (100%). Validation 

by both material and media experts yielded a "Very Feasible" rating. The 

effectiveness measurement results show an increase from 58.94% (pre survey, 

Moderately Effective category) to 91.22% (post survey, Very Effective category), 

with a ΔEffectiveness value of 32.28%. Therefore, the AppSheet-based prohibited 

item control digitalization system is declared very feasible and effective to be 

implemented as a proof of concept in supporting aviation security at I Gusti Ngurah 

Rai Bali Airport. 

 

Kata Kunci: Digitalisasi, Prohibited Item, Security Check Point, AppSheet, 

Keamanan Penerbangan 
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A-1 

 

LAMPIRAN 

Lampiran A. Laporan Observasi Pendahuluan 
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Lampiran B. Instrumen Black Box Testing 

No Fitur 
Skenario 

Pengujian 
Input 

Output 

Yang 

Diharapka

n 

Hasil 

Aktual 

Keteranga

n 

1 Google Form Mengisi semua data 

wajib 

Data teks 

lengkap (nama, 

alamat, 

identitas, 

nomor HP, 

instansi, jenis 

barang, lokasi) 

Data 

tersimpan di 

Google 

Spreadsheets 

 ☐  

2 Google Form Mengisi data tidak 

lengkap 

Ada satu field 

kosong (misal 

nomor HP 

tidak diisi) 

Formulir tidak 

dapat dikirim, 

muncul pesan 

error 

 

☐  

3 Google Form Mengisi nomor HP 

dengan huruf 

Nomor HP 

diisi 

"abcdefghij" 

Validasi angka 

menolak input, 

formulir tidak 

dapat dikirim 

 

☐  

4 Integrasi Sinkronisasi data 

dari Google Form ke 

AppSheet 

Data baru 

terkirim ke 

spreadsheet 

Data tampil di 

aplikasi 

AppSheet 

dalam waktu 

≤10 detik 

☐  

5 Verifikasi 

(Ambil Foto) 

Petugas menekan 

tombol "Ambil Foto" 

pada pengajuan 

Izin kamera 

diberikan 

Kamera 

terbuka; foto 

tersimpan di 

folder 

Form_Resp

onses_Ima

ges; tautan 

tercatat di 

spreadsheet 

☐  



 

 

B-2 

 

6 Verifikasi 

(Setujui) 

Petugas menekan 

tombol "Setujui" 

pada pengajuan 

status "Diajukan" 

- Status berubah 

menjadi 

"Aktif";  
☐  

7 Generate PDF Petugas menekan 

tombol "Generate 

PDF" setelah status 

"Aktif" 

Data 

pengajuan 

valid 

File PDF 

terbentuk; 

tersimpan di 

Google Drive; 

tautan tercatat 

di spreadsheet 

  

8 WhatsApp Petugas menekan 

tombol "Kirim WA" 

PDF sudah 

tergenerate 

Perangkat 

membuka 

WhatsApp 

dengan pesan 

otomatis berisi 

tautan PDF; 

pengaju 

menerima file 

  

9 Verifikasi 

Keluar (Sesuai) 

Petugas menekan 

"Check-Out", ambil 

foto, pilih "Selesai" 

Foto keluar 

diambil, 

pilihan 

"Selesai" 

Status menjadi 

"Selesai"; 

waktu keluar 

& petugas 

tercatat; foto 

keluar 

tersimpan 

  

10 Verifikasi 

Keluar (Tidak 

Sesuai) 

Petugas menekan 

"Check-Out", ambil 

foto, pilih "Tidak 

Sesuai" 

Foto keluar 

diambil, 

pilihan "Tidak 

Sesuai" 

Status menjadi 

"Tidak 

Sesuai"; waktu 

keluar & 

petugas 

tercatat; foto 

keluar 

tersimpan 

  



 

 

B-3 

 

11 Monitoring 

(Filter Status) 

Petugas menekan tab 

"AKTIF" pada 

dashboard 

- Hanya 

menampilkan 

pengajuan 

dengan status 

"Aktif" 

  

12 Monitoring 

(Lihat Riwayat) 

Petugas membuka 

detail pengajuan lalu 

menekan tombol 

"Riwayat" 

- Data history 

pengajuan 

tampil 

(perubahan 

status, waktu, 

petugas) 

  

13 Akses Google 

Drive 

Admin membuka 

folder Google Drive 

Kredensial 

akun admin 

Dapat melihat, 

mengedit, dan 

menghapus 

file 
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Lampiran C. Lembar Validasi Ahli Materi 
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Lampiran D. Lembar Validasi Ahli Materi 
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Lampiran E. Kuisoner Responden 
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Lampiran F. Daftar Pernyataan Kuesioner 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Proses pengajuan izin prohibited item berlangsung 

cepat dan tidak memakan waktu lama. 

     

2 Proses verifikasi barang oleh petugas AVSEC dapat 

diselesaikan dalam waktu singkat. 

     

3 Pencarian data riwayat perizinan (history) dapat 

dilakukan dengan cepat. 

     

4 Secara keseluruhan, proses perizinan hingga barang 

masuk DKT efisien dari segi waktu. 

     

5 Sistem/prosedur yang digunakan mudah dioperasikan 

tanpa pelatihan khusus. 

     

6 Tampilan dan alur kerja sistem mudah dipahami oleh 

petugas AVSEC. 

     

7 Saya tidak mengalami kesulitan teknis saat 

menggunakan sistem ini. 

     

8 Data yang tercatat dalam sistem akurat dan bebas 

dari kesalahan input. 

     

9 Tidak terjadi duplikasi atau kehilangan data selama 

proses perizinan. 

     

10 Sistem dapat diandalkan untuk digunakan dalam 

operasional sehari-hari. 

     

11 Dokumentasi foto barang tersedia dengan baik 

sebagai bukti verifikasi. 

     

12 Foto yang diambil (saat masuk dan keluar) jelas dan 

mudah diakses. 

     

13 Bukti visual (foto) membantu meminimalkan potensi 

kecurangan atau ketidaksesuaian barang. 

     

14 Status perizinan dapat dipantau secara real-time 

(setiap saat). 

     

15 Saya dapat mengetahui siapa yang memverifikasi 

dan kapan verifikasi dilakukan. 

     

16 Informasi mengenai barang yang aktif di DKT 

mudah diakses dan transparan. 

     

17 Data perizinan tersimpan dengan aman dan tidak 

mudah rusak/hilang. 

     

18 Hanya pihak yang berwenang yang dapat mengakses 

data perizinan. 

     

19 Sistem ini membantu meningkatkan kinerja dan 

efektivitas tugas keamanan. 

     

20 Secara keseluruhan, saya puas dengan sistem yang 

digunakan. 
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Lampiran G. Rekapitulasi Hasil Kuesioner Responden 

No Nama Responden Skor Pre-Test Skor Post-Test 

1 LUH ENY INDRAYANI 59 94 

2 I WAYAN ALIT GEMINIARTA 53 91 

3 I GUSTI AYU CANDRA DEWI 58 92 

4 VERDIANSYAH DIZA AUGUSTI 67 92 

5 NI MADE SUHARYANTI 63 93 

6 I GEDE INDRA AMBARA 60 92 

7 I GST AGUNG KETUT SUARNATA 59 93 

8 I WAYAN TANAYASA 56 91 

9 SITA JAYANTI 60 92 

10 I MADE DIAN PRATAMA 48 93 

11 IWAYAN SUKADANA 62 94 

12 KADEK YOGI ARI PRATIWI 59 93 

13 MUHAMMAD FITRA 62 90 

14 
NUR RAHMAN MIFTHAHUL 

AKHYAR 
52 91 

15 DJOKO WIDIANTO 58 92 

16 
GUSTI AGUNG DHIARA 

PUNARBHAWA 
65 96 

17 I GEDE ROBBY YUNANDITHA 58 94 

18 I KADEK DARMA SAPUTRA 60 92 

19 I KETUT JULI SUYANTA 58 90 

20 KOMANG AGUS SANJAYA 65 88 

21 NI PUTU SUASTINI 60 91 

22 SANG PUTU SUANDITA 58 89 

23 SI NGURAH PT ARYA PRATAMA 62 89 

24 I KOMANG LANANG SUSRAWAN 59 93 

25 LINA MARCELINA 69 82 

26 DEWA GEDE SARDIANA 60 94 

27 I GEDE SANTIKA 53 96 

28 MARGARETHA LEDE 63 89 

29 NI PUTU NINGSIH 60 89 

30 NI PUTU NOVI PURNAMAYANTI 55 90 

31 AA BAGUS NGURAH WIRAWAN 60 92 

32 DEWA GEDE AGUNG ARIYASA 60 93 

33 I GEDE ARDIKA YASA 57 94 

34 I MADE GEDE SUDARTHA 63 93 

35 I MADE MULIANA 54 94 

36 I MADE ADI SUDIKA 61 86 

37 I MADE WIRA ADI 54 91 

38 KETUT AYU DIAH KOMALA SARI 54 94 

39 NI KADEK YULFIA WIDIARI 58 87 

40 TOMMI 57 89 
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41 ZALLY ADISIA N P 56 88 

42 ARIS DARMAWAN 58 88 

43 I DEWA MADE DWI SUTAMA 60 89 

44 
I DEWA GEDE NYOMAN SETIA 

DHARMA 
54 94 

45 I GEDE NESA DUAJA 56 86 

46 ADITYA EKA PUTRA 68 88 

47 I KETUT ADE SUNIATA 55 94 

48 I NYOMAN BRATAYASA 64 89 

49 NI LUH DYANTINI 60 91 

50 I PT AGUS INDRAYUDHA 57 96  
Total 2.947 4.561 

Keterangan: 

• Pre-Test: pengisian kuesioner sebelum menggunakan sistem digital 

(berdasarkan pengalaman sistem manual). 

• Post-Test: pengisian kuesioner setelah menggunakan sistem digital 

berbasis AppSheet. 

• Data di atas merupakan rekapitulasi dari 50 responden personel AVSEC 

Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai Bali. 


