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ABSTRAK

ANALISIS PERBANDINGAN KEPUASAN PENUMPANG ANTARA
PENGGUNAAN AVIOBRIDGE DAN PASSENGER BOARDING STAIR (PBS)
PADA TERMINAL DOMESTIK DI BANDAR UDARA INTERNASIONAL I

GUSTI NGURAH RAI BALI

Oleh :
Ananda Christian Biantoro
NIT. 30623002

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis tingkat perbandingan kepuasan
penumpang terhadap penggunaan fasilitas aviobridge dan Passenger Boarding
Stair (PBS), serta mengetahui perbedaan tingkat kepuasan yang dihasilkan oleh
kedua fasilitas tersebut di terminal domestik Bandar Udara Internasional 1 Gusti
Ngurah Rai Bali. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif komparatif
dengan teknik pengumpulan data berupa kuesioner skala Likert yang disebarkan
kepada 100 penumpang penerbangan domestik. Data dianalisis menggunakan uji
validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif, uji normalitas Kolmogorov-Smirnov,
dan uji Man-Whitney Signed-Rank sebagai uji hipotesis karena data tidak
berdistribusi normal. Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh instrumen
penelitian memenuhi kriteria valid dan reliabel. Berdasarkan hasil uji Man-
Whitney, diperoleh nilai signifikansi sebesar 0,001 (< 0,05) yang menunjukkan
adanya perbedaan tingkat kepuasan penumpang yang signifikan antara penggunaan
aviobridge dan PBS. Penggunaan aviobridge cenderung menghasilkan tingkat
kepuasan yang lebih tinggi dibandingkan Passenger Boarding Stair (PBS) karena
memberikan akses yang lebih mudah, perlindungan yang lebih baik dari pengaruh

cuaca, serta kenyamanan yang lebih optimal selama proses naik dan turun pesawat.

Kata Kunci : kepuasan penumpang, aviobridge, Passenger Boarding Stair
(PBS), boarding, bandar udara
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ABSTRACT

COMPARATIVE ANALYSIS OF PASSENGER SATISFACTION BETWEEN THE

USE OF AN AVIOBRIDGE AND PASSENGER BOARDING STAIRS (PBS) AT

THE DOMESTIC TERMINAL OF 1 GUSTI NGURAH RAI INTERNATIONAL
AIRPORT, BALI

By:
Ananda Christian Biantoro
NIT. 30623002

This study was conducted to analyze comparative level of passenger
satisfaction levels regarding the use of the aviobridge and Passenger Boarding
Stair (PBS) facilities, as well as to identify differences in satisfaction levels resulting
from the use of these two facilities at the domestic terminal of I Gusti Ngurah Rai
International Airport in Bali. The research method used was a comparative
quantitative study with data collection using a Likert-scale questionnaire
distributed to 100 domestic flight passengers. The data were analyzed using validity
tests, reliability tests, descriptive analysis, the Kolmogorov-Smirnov normality test,
and the Man-Whitney Signed-Rank test as a hypothesis test because the data were
not normally distributed. The research results indicate that all research instruments
met the criteria for validity and reliability. Based on the Man-Whitney test results,
a significance value of 0.001 (< 0.05) was obtained, indicating a significant
difference in passenger satisfaction levels between the use of an aviobridge and a
Passenger Boarding Stair (PBS). The use of an aviobridge tends to result in a
higher level of satisfaction compared to the Passenger Boarding Stair (PBS)
because it provides easier access, better protection from the weather, and greater

comfort during the process of boarding and disembarking the aircraft.

Keywords . passenger satisfaction, aviobridge, Passenger Boarding Stair
(PBS), boarding, airport.
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LAMPIRAN

Lampiran A. Tabel Laporan Observasi Penelitian

Kegiatan Observasi Pendahuluan

Tanggal Waktu | Lokasi Observer

15/10/2025 18.55 Airside Ananda
Bandara I | Christian
Gusti Biantoro
Ngurah
Rai

Pada proses turun penumpang, ditemukan
seorang  penumpang yang  sedang
mengalami gangguan kesehatan sehingga
mengalami hambatan dalam menuruni
tangga penumpang. Penumpang tersebut
terlihat dalam kondisi fisik yang lemah dan
mengalami kesulitan menjaga
keseimbangan saat menuruni anak tangga.
Situasi ini mengakibatkan proses turun
penumpang berlangsung lebih lama dari
biasanya karena diperlukan bantuan serta
pendampingan dari awak kabin dan
petugas ground handling guna menjamin
keselamatan penumpang selama proses
turun dari pesawat.

Kegiatan Observasi Pendahuluan

Tanggal Waktu | Lokasi Observer

15/10/2025 18.55 Airside Ananda
Bandara I | Christian
Gusti Biantoro
Ngurah
Rai

Berdasarkan hasil pengamatan, ditemukan
adanya kebocoran pada bagian atap salah
satu aviobridge ketika hujan berlangsung.
Air hujan yang masuk melalui celah pada
atap menetes ke jalur yang dilalui
penumpang  sehingga mengakibatkan
beberapa area lantai menjadi basah.
Walaupun kondisi tersebut tidak sampai
menghambat pelaksanaan proses naik

A-1



maupun turun penumpang, keberadaan
lantai yang basah berpotensi menimbulkan
risiko keselamatan, seperti terjadinya
insiden terpeleset bagi penumpang
maupun petugas yang sedang melintas di
area tersebut.

Kegiatan Observasi Pendahuluan

Tanggal Waktu | Lokasi Observer

15/10/2025 18.55 Airside Ananda
Bandara I | Christian
Gusti Biantoro
Ngurah
Rai

Berdasarkan hasil pengamatan, diketahui
bahwa sistem pendingin udara pada salah
satu aviobridge tidak bekerja secara
maksimal. Akibatnya, suhu di dalam
aviobridge menjadi lebih tinggi dari
kondisi yang seharusnya, terutama pada
saat proses naik dan turun penumpang
berlangsung pada siang hari. Walaupun
kondisi tersebut tidak menimbulkan
gangguan terhadap kelancaran
operasional, kinerja pendingin udara yang
kurang optimal dapat menurunkan tingkat
kenyamanan penumpang maupun petugas
yang berada di dalam aviobridge selama
proses perpindahan antara terminal dan
pesawat udara.
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Lampiran B. Validasi Instrumen Penelitian

B.1 Validasi Apron Movement Control Officer

FORMULIRVALIDA SIPERNYATAANKUE SIONER(EXPER TJUDGMENT)|

B,

nekan, untukmenis

Ayiobridge, dan Passenger Boarding Stair (PBS)

sonstruksi

sampsid gedta saran

perbsiken pads sefisp ftem pedanyaan.

Hawaalidator. + Kumia Dwi Risky
NIF/NIDN N JspiiEs, 20242828
Insizosi  Anghasa Pura Indonesia

: Canrol (AMC)}
JahstAR. < ANIC Offcsr
TangpaFapizian - 05 Mei 2029
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4 /SARBRAESURISARDE TR
3 Baikigrayailslas
2 {perlurRis.
T FurangdaksasaItARKRRS
VonstrdksidarEat;

LEMBARPENILAIANBUTIRPERNYATAANKUESIONER(AVIOBRIDGE)

No.

. . Bahasa Rata-
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o gt (2] {14 rata
Ke-
Bandisi 1 4 4 4 1 4
i
Ayitridae.
KEEnED I 4 ] ] I ]
e PELOHWR
EEa
Beamaran. I 4 q H I H
BRARRRAD. I e ] ] I ]
Kacapaiap 1 4 4 4 i¥3 4
ghass.
] q ] I ]
ButirPamyataanKuesicner
Indiater (1) 14) T
+ 4 4 12 4
SRARAMARAR
+ 4 4 i +
038
Henyana, + 4 4 11 +
TARIRFNL
-1
+ 4 4 11 +
nproses
+ 4 4 12 4
nproses
Hemudah + 4 4 11 +
FRE00EM
[
Bamudah + 0 4 17 B
RSO0
[N
" " " 1 ]
S—— i
H H H 12 ]



LEMBARPENILAIANBUTIRPERNYATAANKUE SIONER({PA S SENGERBOARDING STAIR)

ButiPemyztaankuesionsr
e S ol 1141 o
e
[ I 4 4 5}
1 FulisazEbaukbiutis tosilitss,
Aviobridos.
beanian L] 4 T 1z
IRBEDRR
2 R
FE 4 4 i}
3 Froses
FE 4 4 i}
1 o]
Gaamanan, FE 4 4 i}
5
B Gaanansn, FE i 4 i
Gewwdwen| 2 4 T W iz
7 DERIAAR,
Sowudien| 2 4 4 A 1
8 PeRIAR,

" Keamanap, PR 5 4 ¥3
s

" 4 4 0 I
kessiamatan

ULASIPENILAIAN

Aspek TatalShor, SkarMaksimum. Betsentase. Ketarangan.
Suhstarst [L1e 120 100% D3R DoUARISD 15005 TS 3L (RS Sangat kel
Kenstasi, 118 120 100% Dana) diguarian 15003, (sl 3iau Lavis sangat kel
Bahasa s 120 100% Danat Yaunpan 9008, (sl 3194 (Ryis: sangat kecil
Taalksselunnan B4 380 100%

KRITERIAKELAYAKANINSTRUMEN
Bategos Keputusan
5.26-4.00 Sangat Layak Conaidigunakenionsarers st pURIaiReaaaitsl
251325 Layak CapaidiounAKandRABRNRISESTA
176250 Guluplowak Eesupeuaasioog.
100175 Huanakayak. ERAUrR S ERAR DRI

KESIMPULANVALIDATOR

Fbu, 6 Mei 2028
Validator,

Kumia D Fishy




B.2 Validasi Apron Movement Control (AMC) supervisor

FORMULIR VALIDASI PERNYATAAN KUESIONER (EXPERT JUDGMENT)
Perancangan Instrumen Kuesloner Kepuasan Penumpang terhadap

Ponggunaan Aviobridge dan Passenger Boarding Stair

Aonsiniksl, dsn babass. 1 sarn
MR, ritas precey R o —
i o G e, : 2=
‘Bidang Keahlian 3
Jabatan  ApRow MWNBEEMEMY GovTRO- SWPERMSOR etk ek
Tanggal Penisian E TR TS Lo
LEf
No. Bute Permyatasn Kussloner Indikator ‘—: "?; Konatukal Banats umian o S

Kendsl |
4 Fonilitas aviohridge datam kondisi berdh daa erswat fasitas 4 LY 4 12 a
Aviobrdge
fanpman 1
2 Sistem pendingin (AQ) di sviobridge befingai dngan bak. secggnss q £ 4 wl @
Kesmanan 1
3 Proses nak meoggunakan aviebvidge beralen aman. 4 4 4 2 4
Kesmansn 1
4 Proses o rcaggunakan aviobidge berjalan . | 4 4 12 4
Kecopstan 1
s Pengpinn aviobridge memperceps proses nak pesswat koot 4 4 4 12 4
o pensgunsin siobidge mempeecps v v peseat - B L) & 4 2 4
Formuir vaices! pemyatasn uesioner - Expect Judgment
& e T e e R
7 idge Standar 4 “ 12 a4
b
Y o E . | L 3 12 4
Keoyoma 1
® vsabridge mendukung kenysmanan pribodi s 4 ﬂ 4 5 P
Kelwocarn 1
* proses ik berilan ancar dengan mengpenakan aviobidy Borumes 4 4. 4 12 4
" Koo 1
proscs tarum berjalan Lancar dengan mengpmakan aviobridge W, 4 4 AI 12 4
Kemudan 1
" an
avibridge  digunakan 12
motes st ek pesaat sengzna L‘ A{ q 4
Kemdah 1
n o~
viobridge mudsh digunakan vast tunn pesswet serggna 4‘ z.! z‘ 12 @
1 Kearara 1
servktur eviobridge kokob seat digumakan. stndtural L\ L‘ L\ 12 b
Keyama 1
» a
e A.\ ,4’ Al 12
-
LEMBAR PENILAIAN BUTIR PERNYATAAN KUESIONER (PASSENGER BOARDING STAIR) 2
Rumusan  Subatanal Bahsss Rats Saran
g K. oot sl (14) T i ™R e persakan
Kondsi 2 ‘s
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: s 4 oy M e
i
Kelsocaran 2
) e v u v 12 4
Keancaran 2
‘ 4 \{ \ 12 4
Keamansn 2
s Y \{ Y 12 4
Keamanan 2
* 94 Y Yy 12 4
Kemudahan 2
! penggmaan 9 Y R T
‘Kemudahan 2
8 penggunaan Y 9 9 12 4
Kecepatan 2
) akses Y v v 12 4
% Kecepatan 2
ke v 3 y B G
Kea 2
" pravieicl b \ v 2,
2
2
e 4 4y oy n .

nabeon % A 2 4
* ooty ¥ 4 4 PR
ooaman
* - 3 4 o s
songrasn
REKAPITULASI PENILAIAN
Shor Maksimum Ketarargan
Sueman W\ 20 100%
Keratnka: n 120 100%
Eorase 17 10 100%
Tota! Kossunnan 358 0 100%
KRITERIA KELAYAKAN INSTRUMEN
Rata-ata Shor Katogert Keputuamn
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B.3 Validasi Dosen Ahli Instrumen Penelitian

FORMULIR VALIDASI PERNYATAAN KUESIONER (EXPERT JUDGMENT)

Perancangan Instrumen Kuesioner Kepuasan Penumpang terhadap
Penggunaan Aviobridge dan Passenger Boarding Stair (PBS)

Formui ini digunakan untuk menilai kelayakan butir berdasarkan  kenstruksi, dan bahasa. Valldator memberikan skor 1 sampai 4 serta saran
perbaikan pada setiap item pertanyaan.

Nama Validalor Dr. S Rahayu Surtiningiyas, M.Sc. SKALA | KETERANGAN

NIPINIDNNo. Identias 1975024 199602 2003 4 Sangat baik / sangal sesuai | sanga jelas
Instansi Politeknik Penerbangan Surabaya 3 Balk | sesuai  jelas

Bidang Keahiian Teknlogi Penailian 2 Cukup  perl

Jabatan Dosan 1 Kurang {tidak secusi{ idaK jalas
Tanggal Paniaian BAATT6 Aspek peniaian: Substans, Konstruksi dan Bahasa

LEMBAR PENILAIAN BUTIR PERNYATAAN KUESIONER (AVIOBRIDGE)

Rumussn  Substan  Konstruksi Bahasa Rats- Saran
No. Butir Prtanyaan Wawancara iciiator  Ryunn  Subsian  Korstukal Bahasa gy, Rel | Seen
K g
Kondisi i
1 T e, fasiitas 3 s N 0 a
Aviobridge
engaman
2 Sistern peningin AC) di aviobricge brfungst dengan bk pangunas ) ) N 9
Keamanan
3 Proses naik menggunakan aviobridge berjalan aman. 3 N 3 9 3
Keamanan
a Proses tunun enggunskan miobridge berjalan aman. 3 o 5 s 3
Kecepatan
s penggunaan aiobrige mespercepat pross sk pessa skase 3 3 5 ° 3
. e — e s ) s e s
Rumusan  Substansi  Konstruksl  Bahasa R Sanan
No. Butir Pertanyaan Wawancars Indikstor o pivriri e e il
ke.
'
{andar
7 i keselamatan 3 3 3 9 3
Kemudaha
n skses. 3
& pat digunakan olch berbagai a 3 3 3 9
Kenyama 1
s avicbridge meeculamg kenyamensn pribadi. o 3 9 3
3
3
ncaa 1
10 e s
T ———— , .. 3
1 etcees] 3
berialan ancar dengan 3 3 3 e
Kemudah
12 e 3
aviobridge mudsh digunakan saat naik pesswt. pengguna 3 N 5 N
an
s i
" Karudah s
avtobrtdge muadah digunskan sasttuua pesavat pengguna 3 3 3 s
" Keamans
ruktur aviobridge kokoh saat digunakan. stnukiural 3 3 3 s 3
nyama 1
. war T
i avobridge mermbut e 1 digunskan pncgural 3 3 3
an

LEMBAR PENILAIAN BUTIR PERNYATAAN KUESIONER (PASSENGER BOARDING STAIR)

Rumusan  Substansi  Konstruksi  Bahasa Rata-  Saran
No. Butir Pertanyaan Wawancara Indikator  RUMUSIN - Substar ol .
nie.
Kondisi 2
1 Fasilitas tangga terlihat kokoh dan tdak rusak: fasillas 3 3 3 9 3
Avicbridge
Kenyaman 2
an 9 3
2 | Syumen menggunakan Sult | panggunaa 3 N N
Kelancaran 2
procos 3 o 3
3 lancar sast menggunakan passenger| 3 9
B Kolancaran 2 .
peoscs turun penumpang berjalan lncar saa meng unskan pascnger bosrding stic. 3 3 9
3
Keamanan
9
5 Peng gunaan tangga mernbust proses ik peapang berjalan dengan sman N N s
3
" camanan | 2
Pensgunsan tngss embust proses e penrapong beslan dengan aan 3 s . s 3
Kemudahan 2
v passenger boanding tairs mudsh digunakan saat naik pesawat. penggunaan ) el 3 9 3
Kemudahan 2
8 passenger bourding stairs mudah digunalkan ssat turun pesase panggunaan 3 3 3 9 3
Kecepalan 2 o
9 penggunaan passenger boarding stairs mendukung kecepatan naik pesawat akses 3 3 3 3
10 Kocopatan 2
Ses 3 9 3
penggunaan passenger boarding stairs mendulung kecepatan trun posawat 3 3
Keamanan 2
" struktur passenger boarding stairs kokoh dan stabil saat digunakan el 3 3 3 9 3
” Standar : 3 3 3 3
gstairs ctan
. keselamatan 9
e
® w Nl e o & ® 3
. Comyaman %
massener an indeadu 2 : B L) 9
. Wanyaman
Stair - an * 1 3 k] 3
REKAPITULASI PENILAIAN
g Tt B | Bl Mkt || Paraarinan NRES
Suomtanas 20 T00%
Ko 0 100%
ey 2 100%
Tota Kesusnan sm0 100%
KRITERIA KELAYAKAN INSTRUMEN
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ity ey il g ke o i s s gt b
251338 T Doped sk e v ok
Tre-250 Guup Layon For i o
TeiiE S o —

KESIMPULAN VALIDATOR

] Sangat inyak digurakan [ § Layai cigursan dungan revs kecl
[ 1 Bouamlayat

poraturan.
Tomoat, tangoat Surabaya, 27 Apr 2026
. Y

(Or. 56 Ry Sursmngegan, M Sc)



Lampiran C. Etika Penelitian

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN P Py
BADAN PENGEMBANGAN SDM PERHUBUNGAN {(”‘t{(ﬂ‘g
BADAN LAYANAN UMUM D T
POLITEKNIK PENERBANGAN SURABAYA e 2o
JI. Jemur Andayani I/73 Telepon : 031-8410871 Email
Surabaya - 60236 031-8472936 | Web : _poltekbangsby.ac.i
Fax : 031-8490005
Nomor : UM.002/1/22/Poltekbang.Sby/2026 Surabaya, 24 Februari 2026
Klasifikasi : Biasa
Lampiran : Dua lembar
Hal : Permohonan Pengambilan Data Dukung Tugas Akhir

Yth. General Manager Kantor Cabang PT. Angkasa Pura Indonesia Bandar Udara
| Gusti Ngurah Rai — Bali

Dengan hormat, bersama ini kami sampaikan bahwa dalam rangka penyusunan Tugas
Akhir Mahasiswali Program Studi Diploma 3 Manajemen Transportasi Udara Angkatan IX
Politeknik Penerbangan Surabaya, memerlukan data dukung dari Bandar Udara | Gusti
Ngurah Rai - Bali bagi Mahasiswa kami.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon perkenan Bapak/Ibu Pimpinan
untuk memberikan izin melakukan pengambilan data dukung Tugas Akhir berupa
Pengisian Kuesioner bagi Mahasiswa kami sebagaimana daftar terlampir.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan perkenan kerjasamanya, kami ucapkan

terima kasih.
Direktur,
Ahmad Bahrawi, SE., MT.
NIP. 198005172000121003
Tembusan :

Kepala Pusat Pengembangan SDM Perhubungan Udara.

“Luruskan Niat dan Ikhlas Dalam Bekerja (Luna & Ija)"

i D R A -
e muim Be E 088" | gma
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Lampiran D. Lembar Validasi Kuesioner

ANALISIS PERBANDINGAN KEPUASAN
PENUMPANG ANTARA PENGGUNAAN
AVIOBRIDGE DAN PASSENGER
BOARDING STAIR (PBS) PADA
TERMINAL DOMESTIK DI BANDAR
UDARA | GUSTI NGURAH RAI BALI

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i
Dengan hormat,

Saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk berpartisipasi sebagai
responden dalam penelitian yang berjudul:

“Analisis Perbandingan Kepuasan Penumpang antara Penggunaan Aviobridge dan
Passenger Boarding Stair (PBS) pada Terminal Domestik di Bandar Udara | Gusti Ngurah
Rai Bali”
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Lampiran E. Uji Validitas

Correlations

x1.2 x1.3 x4 x5 x16 X7 18 X9 x40 x.11 xi12 x¥.13 x.14 x15 xl
1 72 353 084 259 139 296 479" 247 e 468" 354 215 261 M6 AT

362 056 657 168 465 112 007 187 023 009 055 255 164 022 008
L 3 3 30 30 ELI 30 3 30 Ll jDouuo-dlckln 30 30 LI 30
n 1 333 a7 5737 579" 5787 a7 637 479" 65 807" 412" 204 697"
52 073 088 001 001 001 024 000 007 000 026 000 008 115 000
3 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
53 333 1 412 6227 5907 354 588" 4617 8517 6197 756 618" 447 8107 768"
56 073 024 000 001 055 001 010 .000 000 000 000 013 .000 000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
84 37 412 1 7237 548" 210 282 315 5647 7o’ 537 5197 508" an’ 6247
57 088 024 000 002 15 131 0%0 001 044 003 003 004 044 000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
59 5737 6227 73" 1 6347 248 5027 427 897" 11T 654" 737 565 5167 819"
58 001 000 000 000 186 005 020 000 000 000 000 001 004 000
0 £ 30 30 £l 30 30 £l 30 0 30 30 30 30 0 30
39 579" 590" 548" 6347 1 185 249 B4 876 563" 412" 797" 392" 392" 721"
85 001 001 002 000 329 184 000 000 001 008 000 032 032 000
3 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 3 30
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
8 6547 619" o’ Rl 563" 475" 698" 672" 745" 1 7017 708" 6717 72" 891"
09 000 000 044 000 001 008 000 000 000 000 000 000 000 000
w3 3 0 ERE 0 R 0 EREE 0 R )
54 405 756 s 8547 4127 a2 5997 319’ 5247 q0” 1 5647 5817 707" 780"
55 026 000 003 000 008 024 000 039 003 000 001 001 000 000
L 30 30 L £ 30 0 EL 30 0 £ EL EL EL 30 30
15 807 618 5190 3t ger” 490" 402 685 695" 708" 564 1 567 42 an”
55 000 000 003 000 000 006 028 000 000 .000 001 001 018 000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
81 4727 AT 508" 565 382 5017 5447 6347 5417 8717 5817 567 1 767" 761"
64 o008 013 004 oot 032 005 002 000 002 000 001 001 000 000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
16 294 810" an’ 516 392" 307 689" 555 558" ik q07” 428" [pouble-dlickto] 1 56"
2 15 000 044 004 032 099 000 001 001 000 000 018 - 000
30 30 30 30 0 30 30 0 30 30 0 30 30 30 30 30
¢ serT 7ee”  eu” s19” 7 s nsT 73 sw” sm”  7e0” sn” 76" 756" 1
08 000 000 000 000 000 001 000 000 000 000 000 000 000 000
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 L] 30 30 30 30 30
01 level (2-tailed).
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Lampiran F. Uji Reliabilitas

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
936 15
Reliability Statistics
Cronbhach's
Alpha M of ltems
955 15
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