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ABSTRAK

PENGARUH PANDEMI COVID-19 TERHADAP PERGERAKAN INCOMING
DAN OUTGOING CARGO DOMESTIK DI BANDAR UDARA
INTERNASIONAL ZAINUDDIN ABDUL MADJID LOMBOK

Oleh:

Alprisda Windi Permatasiwi

NIT. 30618002

Pandemi Covid-19 memberikan dampak di beberapa aspek kehidupan,
salah satu dampak terbesarnya terjadi pada dunia penerbangan. Karena adanya
kebijakan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) yang telah ditetapkan oleh
pemerintah membuat lalu lintas penumpang di tahun 2020 mengalami penurunan
dibandingkan dengan tahun 2019. Selain terjadinya penurunan penumpang,
pandemi Covid-19 tentunya juga memberikan dampak terhadap permintaan kargo
udara.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kondisi pergerakan incoming &
outgoing cargo selama masa pandemi agar dapat dijadikan sebagai perbandingan
dan evaluasi serta untuk mengetahui perkembangan kargo udara sebelum adanya
pandemi menuju pada saat terjadi pandemi hingga mulainya ada peningkatan pada
kondisi yang lebih baik. Penelitian ini dilakukan menggunakan metode deskriptif
kualitatif dengan menggunakan teknik pengumpulan data berupa observasi, studi
kepustakaan, hingga wawancara.

Hasil penelitian menunjukkan beberapa faktor yang menyebabkan
permintaan kargo udara menurun hampir 50%, yang mana membuat pergerakan
incoming & outgoing cargo tidak berjalan stabil. Hal tersebut berdampak pada
terjadinya perubahan jenis komoditas dari barang-barang kargo tersebut. Selain itu
setelah adanya pandemi Covid-19 mekanisme penanganan incoming maupun
outgoing cargo harus lebih diperhatikan. Selain itu, protokol kesehatan wajib
diterapkan demi keamanan barang kargo hingga personel penanganan kargo
tersebut. Namun berdasarkan penelitian penulis masih sering terjadi kelalaian
personel kargo di Bandar Udara Internasional Zainuddin Abdul Madjid Lombok
dalam menerapkan protokol kesehatan.

Kata Kunci : Kargo, Pandemi Covid-19, Incoming Cargo, Outgoing Cargo,
Pergerakan Kargo, Personel
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ABSTRACT

THE EFFECT OF COVID-19 PANDEMIC ON DOMESTIC CARGO INCOMING
AND OUTGOING AT CARGO TERMINAL ZAINUDDIN ABDUL MADJID
LOMBOK INTERNATIONAL AIRPORT

By :

Alprisda Windi Permatasiwi

NIT. 30618002

The Covid-19 pandemic has an impact on several aspects of life, one of the
biggest impacts on the world of aviation. Due to Pembatasan Sosial Berskala Besar
(PSBB) policy that has been established by the government, passenger traffic in
2020 has decreased compared to 2019. In addition to a decrease in passengers, the
Covid-19 pandemic also has an impact on the demand for air cargo.

This study aims to determine the condition of cargo movement in & out
during the pandemic so that it can be used as a comparison and evaluation as well
as to find out the development of air cargo before the pandemic to the time of the
pandemic that occurred until the start of improvement in better conditions. This
research was conducted using a qualitative descriptive method using data
collection techniques in the form of observation, literature study, and interviews.

The results showed several factors that caused the demand for air cargo to
decrease by almost 50%, which made the movement of incoming and outgoing
cargo unstable. This has an impact on the occurrence of changes in the type of
commodity of the cargo goods. In addition, after the Covid-19 pandemic, the
mechanism for handling incoming and outgoing cargo must be paid more attention.
In addition, health protocols must be implemented for the safety of cargo goods to
the cargo handling personnel. However, based on the author's research, there are
still frequent negligence of cargo personnel at Zainuddin Abdul Madjid
International Airport Lombok in implementing health protocols.

Keywords : Cargo, Covid-19 Pandemic, Incoming Cargo, Outgoing Cargo, Cargo
Movement, Personnel
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Data Pergerakan Lalu Lintas Angkutan Udara Domestik Bandar Udara

Internasional Zainuddin Abdul Madjid Lombok (2018)
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LAMPIRAN D

Data Pergerakan Lalu Lintas Angkutan Udara Domestik Bandar Udara

Internasional Zainuddin Abdul Madjid Lombok (2020)

0ot [ oo | oo (w0 [oorsary |wens sy w | TSI |ou'onz|se0'ser't| mre ST s noe'eo | orst | aon | 4T | eS| waol
et [ o | oo |memsy| o | wws |eemeb|zeetst| o | e0ee [s6r'Toon| wnoes | zeo®e [bso'ser sesur| esr | i | e | st jmoLons
e o6 |0 |0 || 0 | war [weeess | | 0 | ozoer | ese'ter | eeler | ows | wEne | e gt | 0 | o | s | @
0 | o | o | o [wus| o | whor |emou |wrese | 0 | vorssr | onnon | eacer | oesr | sc'es [owo'es | s | gz | i | v | oW
0| o | o | o [ o | ot |ew [esme | 0 | 607er | zvesr | ooz | 06T | eve e ot | wr | s | &9 | -0
0 o | o | oo [estoe| o | e |osoor | esvor | o | vevsor | evoser | e | ey | rore [ecee szt | op | mo | 9w | 60
0l o [ o | oo [mosul o | ewe |oowmo || o | omom o | e | oons {eev (enus| s | 0 | e | | w0
0 o [ o | o [sowme| o | e0w |eees [oes | o | ocenr | wo'se | zevsy | ceo't | et wer| oz | o | wE | 8 | w0
0| 0 | 0o | o |mowst) o | cevws |wersoleeearz| v | /BG'SEET [ROETy'T| TI0RO | aRTE [Tor'u0e [wr'see | 16 | 7 | 666 | 6v6'E [moLOng
0o | o | oo [eee| o | ete vz |oomy | ow | owesne | e | oo || s [z |z | 0 | et | oem | -w
0l o [ o [ o [mwetr| o ez |w | met | oo oot [em7 | owe | ¢ [0 |w | ® |0 || w | %
0 o | o | o [osree| o | eco |moser Tz | o | owr | oo | cocee | eet | crsor etz | o | o | e | sz | i
0| o | 0o | o [wree| o | oaher ey | v | o | e | szee | ouoer | zer’s | eor | o | 007 | 1 | fe0T | 00T | 80
0o | o | oo [wees| o | e locer [ emes | o | oweor | oorsoy | oSz | eee’s [werror [evsor| sz | o | e | 6T | 00
0 o | o | o [owse| o | oomt |ewwos emsor| o | scrrs | ross | zaeer | v (wneeor et | ez | 7 |t | st | w
W] S|S0 W SRS | 0N R NS | SO W R0 W e
(Bs0d (8] 0owwy (8] 1svava ONYAINNTG 1S3




LAMPIRAN E

Data Pergerakan Lalu Lintas Angkutan Udara Domestik Bandar Udara
Internasional Zainuddin Abdul Madjid Lombok (2021)
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LAMPIRAN F

Skrip wawancara dengan narasumber Bapak Hamidin selaku Supervisor Kargo dan
Ibu Nunung sebagai selaku Supervisor Operasional :

1.

2.

Apakah kargo incoming dan outgoing di bandara lombok menurun selama
masa pandemi?
Narasumber A (Bapak Hamdin) :
Kargo incoming maupun outgoing menurun selama masa pandemi terutama
pada outgoing.
Narasumber B (Ibu Nunung) :
Pergerakan kargo menurun pada tahun 2019 ke 2020, tetapi mulai meningkat
pada tahun 2021
Apa faktor-faktor yg mempengaruhi hal tersebut?
Narasumber A (Bapak Hamdin) :
e Harga Surat Muatan Udara (SMU) meningkat sekitar 20-30%
¢ Penyedia jasa online menurun selama masa pandemi
Narasumber B (Ibu Nunung) :
e Jam operasional terbatas dari 24 jam menjadi 10 jam
e Penurunan jumlah traffic pesawat dari 50 pesawat/hari menjadi 20
pesawat/hari
Bagaimana mekanisme penanganan kargo selama masa pandemi?
Narasumber A (Bapak Hamdin) :
Penanganan kargo harus lebih mematuhi protokol kesehatan seperti :
e Penyemprotan desinfektan terhadap barang kargo incoming maupun
outgoing
e Personel kargo menggunakan masker
e Personel kargo menggunakan sarung tangan
e Personel kargo tertentu wajib menggunakan APD
e Personel kargo menjaga jarak minimal 1 meter

Narasumber B (Ibu Nunung) :



Lebih menjaga kebersihan dan tentunya memperhatikan protokol kesehatan,
serta penyemprotan desinfektan pada barang kargo sebelum memasuki storage.
Berapa jumlah personil kargo dalam 1x shift dan personil tersebut dengan
license apa selama masa pandemi?
Narasumber A & B (Bapak Hamidin & Ibu Nunung) :

» 2 acceptance berlisense basic cargo per shift
1 checker berlisensi Dangerous Goods type A per shift
2 orang berlisensi junior avsec per shift

1 orang berlisensi fasilitas keamanan penerbangan

YV V V V

1 orang penanggung jawab di bidang quality control keamanan
penerbangan

. Adakah kebijakan baru terhadap kargo incoming & outgoing selama masa
pandemi?

Narasumber A & B (Bapak Hamidin & Ibu Nunung) :

Penanganan kargo harus lebih memperhatikan protokol kesehatan dan lebih
berhati-hati dalam melakukan penanganannya.

. Jenis komoditas kargo incoming maupun outgoing apakah berubah atau tidak
selama masa pandemi?

Narasumber A (Bapak Hamdin) :

Terjadi perubahan komoditas kargo incoming & outgoing sesuai pada data
yang ditunjukkan (pada tabel 4.10)

Narasumber B (Ibu Nunung) :

Setelah adanya pandemi komoditas incoming lebih pada kebutuhan pribadi
ataupun consumer commodity, maka meningkatnya jenis dari general cargo
dan valuable cargo. Sedangkan komoditas outgoing yang biasanya banyak
mencakup jenis komoditas live animal, marine product, dan perishable cargo
menurun selama adanya pandemi.

. Apakah dampak dari penurunan kargo incoming & outgoing selama masa
pandemi?

Narasumber A (Bapak Hamdin) :



Pada masa pandemi penurunan kargo memberikan akibat yang signifikan pada
penurunan pendapatan.

Narasumber B (Ibu Nunung) :

Setelah terjadinya penurunan tentunya berimbas pada jumlah pergerakan
tonase kargo incoming & outgoing.

. Untuk pendapatan terjadi penurunan berapa persen? Apakah harga SMU
terjadi kenaikan atau tidak?

Narasumber A (Bapak Hamdin) :

Kenaikan harga SMU sekitar 20-30 %.

Narasumber B (Ibu Nunung) :

Penurunan pendapatan sekitar 80%



LAMPIRAN G

Dokumentasi Wawancara




DAFTAR RIWAYAT HIDUP

ALPRISDA WINDI PERMATASIWI, lahir di
Tulungagung pada tanggal 27 April 1999. Anak ketiga dari
tiga bersaudara pasangan Bapak Andi Rusdiono
(Almarhum) dan Ibu Wiwik Emy Winarni, adik dari Ekky
Widha Atmaka dan Imelia Mona Putri Rusdiana. Bertempat
tinggal di Desa Panjerejo RT 003 RW 008, Kecamatan
Rejotangan, Kabupaten Tulungagung, Provinsi Jawa
Timur. Memulai pendidikan di SD Negeri 1 Panjerejo pada
tahun 2005 dan lulus pada tahun 2011. Melanjutkan
Sekolah Menengah Pertama di SMP Negeri 2 Ngunut pada tahun 2011 dan lulus
pada tahun 2014. Melanjutkan Sekolah Menengah Atas di SMA Negeri 1
Boyolangu pada tahun 2014 dan lulus pada tahun 2017. Selanjutnya pada tahun
2017 pernah menjadi mahasiswi di Universitas Muhammadiyah Malang dan pernah
gagal di tahap paling akhir recruitment pramugari Garuda Indonesia, hingga
akhirnya pada tahun 2018 mengikuti seleksi di Politeknik Penerbangan Surabaya
dan diterima sebagai taruna pada Program Studi Diploma Il Manajemen
Transportasi Udara Angkatan 1V.

Selama mengikuti pendidikan di Politeknik Penerbangan Surabaya telah mendapat
kesempatan melaksanakan On The Job Training | di PT. Angkasa Pura | (Persero)
Cabang Bandar Udara Internasional Zainuddin Abdul Madjid Lombok dan On The
Job Training 11 di PT. Sriwijaya Air Juanda Surabaya.





