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ABSTRAK

PENGARUH PENGETAHUAN PENUMPANG TENTANG PROHIBITED
ITEMS PADA PASSANGER SECURITY CHECK POINT TERHADAP
KESELAMATAN PENERBANGAN DI BANDAR UDARA
DJALALUDDIN GORONTALO

Oleh:
TRIYUWANDI WANDIRA
NIT. 30621045

Bandar Udara sebagai sarana penyedia layanan jasa penerbangan yang
terdapat 2 sisi yaitu sisi udara dan sisi darat, pada sisi darat terdapat fasilitas
keamanan Passanger Security Check Point yang berfungsi untuk pemeriksaan
keamanan bagi seluruh penumpang, orang serta barang bawaan penumpang yang
akan memasuki daerah keamanan terbatas. Bandar Udara Djalaluddin Gorontalo
merupakan bandar udara yang dikelola Kementerian Perhubungan yang pada
fasilitas keamanan Passanger Security Check Point masih ditemukan penumpang
yang membawa barang bawaan dilarang (prohibited items) yang dapat mengancam
keselamatan penerbangan.

Penelitian yang dilakukan terkait dengan pegetahuan penumpang tentang
prohibited items dan adanya pengaruh pengetahuan penumpang tentang prohibited
items terhadap keselamatan penerbangan di Bandar Udara Djalaluddin Gorontalo.
Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan melakukan
penyebaran kuesioner kepada 34 orang penumpang dan 34 petugas aviation
security pada Bandar Udara Djalaluddin Gorontalo. Data yang didapatkan
kemudian dianalisis menggunakan wuji koefisien korelasi rank spearman dan
analisis regresi linear sederhana.

Pada hasil penelitian didapati bahwa pengetahuan penumpang tentang
prohibited items di Bandar Udara Djalaluddin Gorontalo sudah cukup baik, namun
masih terdapat penumpang yang belum sepenuhnya mengetahui dan paham tentang
prohibited items dan dapat dilakukan peningkatan pengetahuan tentang prohibited
items melalui sosialisasi ataupun edukasi kepada penumpang sebelum
penerbangan. Adapun hasil analisis data, didapati hasil bahwa terdapat korelasi
yang kuat antara variabel X terhadap variabel Y yaitu sebesar 0.820. Dari nilai
tersebut disimpulkan bahwa pengetahuan penumpang dan keselamatan
penerbangan berpengaruh kuat.

Kata kunci:  pengetahuan, prohibited items, passanger security check point,
keselamatan penerbangan.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF PASSENGERS' KNOWLEDGE OF PROHIBITED ITEMS AT
THE PASSANGER SECURITY CHECK POINT ON FLIGHT SAFETY AT
AIRPORTS DJALALUDDIN GORONTALO

By:
TRIYUWANDI WANDIRA
NIT. 30621045

Airport serves as a facility for providing aviation services, with two sides:
the air side and the land side on the land side, there is a Passenger Security Check
Point facility that functions for security checks on all passengers, individuals, and
their carry-on items entering restricted security areas. Djalaluddin Gorontalo
Airport is managed by the Ministry of Transportation, and at the Passenger Security
Check Point, prohibited items carried by passengers that could endanger flight
safety are still found.

The research conducted is related to passengers' knowledge about
prohibited items and the influence of passengers' knowledge about prohibited items
on flight safety at Djalaluddin Gorontalo Airport This research method utilizes a
quantitative approach by distributing questionnaires to 34 passengers and 34
aviation security officers at Djalaluddin Gorontalo Airport The data obtained were
then analyzed using the Spearman rank correlation coefficient test and simple
linear regression analysis.

The research results indicate that passengers' knowledge about prohibited
items at Djalaluddin Gorontalo Airport is already quite good However, there are
still passengers who do not fully understand and comprehend prohibited items
There is room for improvement in passengers' knowledge about prohibited items
through socialization or education before their flights The data analysis also
reveals a strong correlation between variable X and variable Y, which is 0820 From
this value, it can be concluded that passengers' knowledge and flight safety have a
strong influence

Keywords:  knowledge, prohibited items, passanger security check point, flight
safety.
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LAMPIRAN

Lampiran A.1 Dokumentasi Barang Prohibited Items yang Disita Oleh Aviation

Security

PROHIBITED Iyep

)

Lampiran A.2 Videotron Pada Bandar Udara
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Lampiran A.3 Tabel Laporan Pengamatan

No | Tanggal Kejadian Penemuan Keterangan

1. | 18 Februari 2024 | Penumpang pria berusia 26 | Barang tersebut
tahun membawa korek api | diamankan pada tempat
dan gas didalam tas bawaan | penyimpanan  barang
penumpang tersebut. milik AVSEC.

2. | 19 Februari 2024 | Penumpang perempuan | Barang tersebut
berusia 35 tahun membawa | diamankan pada tempat
gunting dan silet didalam | penyimpanan  barang
tas bawaan penumpang | milik AVSEC.
tersebut.

3. | 23 Februari 2024 | Penumpang pria berusia 21 | Barang tersebut
tahun membawa brasso | diamankan pada tempat
didalam tas bawaan | penyimpanan  barang
penumpang tersebut. milik AVSEC.

4. | 24 Februari 2024 | Penumpang perempuan | Barang di packing ulang
berusia 27 tahun membawa | dan dimasukkan

durian dengan packing
tempat makan/box

makanan.

kedalam bagasi tercatat.
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Lampiran B.1 Data Responden Penumpang Berangkat

No Nama Penumpang Penerbangan

1. | Hani Mufidah GTO - CGK BATIK AIR

2. | Aditya Syarif GTO - CGK BATIK AIR

3. | Maulana Firman GTO - CGK BATIK AIR

4. | Andreas Andika GTO - CGK BATIK AIR

5. | Ahmad Ibrahim GTO - CGK BATIK AIR

6. | Nurul Aisyah GTO - CGK BATIK AIR

7. | Farah Syah GTO - CGK BATIK AIR

8. | Putri Anindya GTO - CGK BATIK AIR

9. | Faisal Abdullah GTO - CGK BATIK AIR

10. | Dewi Kartika GTO - CGK BATIK AIR

11. | Rizky Pratama GTO - CGK BATIK AIR

12. | Sarah Indah GTO - CGK BATIK AIR

13. | Agung Wibowo GTO - UPG LION AIR

14. | Dian Novianti GTO - UPG LION AIR

15. | Aditya Nugraha GTO - UPG LION AIR

16. | Maya Sari GTO - UPG LION AIR

17. | Budi Santoso GTO - UPG LION AIR

18. | Tri Utami GTO - UPG LION AIR

19. | Reza Maulana GTO - UPG LION AIR

20. | Laila Fitriani GTO - UPG LION AIR

21. | Rifqi Ramadhan GTO - UPG LION AIR

22. | Nisa Amalia GTO - UPG LION AIR

23. | Ilham Maulana GTO - UPG LION AIR

24. | Eka Prasetyo GTO - UPG LION AIR

25. | Ratna Kusuma GTO - CGK GARUDA INDONESIA
26. | Andika Putra GTO - CGK GARUDA INDONESIA
27. | Lina Susanti GTO - CGK GARUDA INDONESIA
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28. | Adi Nugroho GTO - CGK GARUDA INDONESIA
29. | Dina Wahyuni GTO - CGK GARUDA INDONESIA
30. | Yoga Prakoso GTO - CGK GARUDA INDONESIA
31 | Rina Permata GTO - CGK GARUDA INDONESIA
32. | Hadi Santoso GTO - CGK GARUDA INDONESIA
33. | Indah Permadi GTO - CGK GARUDA INDONESIA
34. | Rizal Saputra GTO - CGK GARUDA INDONESIA

Lampiran B.2 Kuesioner Penumpang Berangkat

 MANAJEMEN
ANSPORTAS| UDARA

: KNIK PENERBANGAN SURABAYA

KUESIONER PENELITIAN PENGARUH
PENGETAHUAN PENUMPANG TENTANG
PROHIBITED ITEMS PADA

PASSANGER SECURITY CHECK

POINT TERHADAP KESELAMATAN
PENERBANGAN DI BANDAR UDARA
DJALALUDDIN GORONTALO

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Kepada Saudara/i responden yang terhormat

Perkenalkan saya Triyuwandi Wandira selaku Taruna Politeknik Penerbangan Surabaya dari
Program Studi Diploma 3 Manajemen Transportasi Udara angkatan 7. Saat ini, saya
sedang melakukan penelitian untuk memenuhi keperluan proyek akhir yang berjudul
"Pengaruh Pengetahuan Penumpang tentang Prohibited Items Pada Passanger Security
Check Point di Bandar Udara Djalaluddin Gorontalo" sebagai syarat untuk memperoleh

gelar A.Md.
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Petunjuk pengisian kuesioner dan kriteria responden:

1. Mengisi identitas Anda dengan benar terlebih dahulu

2. Minimal berusia 17 tahun

2. Pilihlah pada pilihan sesuai dengan pengetahuan Anda

3. Jawaban terdiri atas:

Sangat Mengerti : Jika Anda sangat mengerti dengan pertanyaan

Mengerti : Jika Anda mengerti dengan pertanyaan

Ragu-ragu : Jika Anda ragu-ragu dengan pertanyaan

Tidak Mengerti : Jika Anda tidak mengerti dengan pertanyaan

Sangat Tidak Mengerti : Jika Anda sangat tidak mengerti dengan pertanyaan

Melalui kuesioner ini saya mengharapkan kesediaan Saudara/i untuk bersedia mengisi
kuesioner ini yang akan digunakan sebagai pengumpulan data penelitian. Keseluruhan
data dan informasi yang diberikan dalam kuesioner ini hanya akan menjadi kebutuhan
penelitian dan akan dijamin kerahasiaannya. Atas kesediaan Saudara/i dalam mengisi
kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Triyuwandi Wandira
triyuwandiw@poltekbangsby.ac.id

triyuwandiw@gmail.com Ganti akun

E8 Tidak dibagikan

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

Nama Anda *

Jawaban Anda

Usia *

Jawaban Anda

Pilih Sesuai Status Anda *

@ Penumpang

O Petugas Aviation Security (AVSEC)

Berikutnya Kosongkan formulir
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1. Apakah Anda tahu tentang barang bawaan pada penumpang yang dilarang *
untuk masuk kedalam pesawat (prohibited items)?

Sangat Mengerti
Mengerti
Ragu-Ragu

Tidak Mengerti

OO0 OO0O0

Sangat Tidak Mengerti

2. Apakah Anda mengerti apa saja barang bawaan yang dilarang (prohibited *
items)?

Sangat Mengerti
Mengerti
Ragu-Ragu

Tidak Mengerti

O O OO0O0

Sangat Tidak Mengerti

3. Apakah Anda tahu bahwa korek api kayu dan korek gas termasuk dalam *
dangerous goods dan tidak diperbolehkan untuk dibawa masuk kedalam cabin
pesawat?

Sangat Mengerti
Mengerti
Ragu-Ragu

Tidak Mengerti

O ONONONG®

Sangat Tidak Mengerti

4. Apakah Anda mengerti bahwa penumpang dilarang membawa barang barang  *
bawaan yang dilarang untuk masuk kedalam pesawat (prohibited items)?

Sangat Mengerti
Mengerti
Ragu-Ragu

Tidak Mengerti

O ONONONG®

Sangat Tidak Mengerti



5. Apakah Anda mengerti bahwa gunting, cutter, dan pisau termasuk dalam

dangerous article dan tidak diperbolehkan untuk dibawa kedalam cabin pesawat?

O Sangat Mengerti
O Mengerti
O Ragu-Ragu
O Tidak Mengerti

(O sangat Tidak Mengerti

6. Apakah Anda tahu bahwa minuman beralkohol termasuk dalam dangerous
goods dan cairan diatas 100 ml dilarang untuk dibawa masuk kedalam cabin
pesawat?

Sangat Mengerti
Mengerti

Ragu-Ragu

O O OO0

Tidak Mengerti
O Sangat Tidak Mengerti
7. Apakah Anda tahu bahwa vape/vapor/rokok elektrik termasuk kedalam

dangerous goods, hanya boleh dibawa dalam bagasi cabin pesawat dan wajib
untuk melepas baterai?

Sangat Mengerti
Mengerti
Ragu-Ragu

Tidak Mengerti

O O0OO0OO0O0

Sangat Tidak Mengerti

8. Apakah anda mengerti bahwa membawa barang bawaan yang dilarang
(prohibited items), dapat memperlambat proses pemeriksaan di Passanger
Security Check Point (PSCP)?

(O sangat Mengerti
O Mengerti
O Ragu-Ragu
O Tidak Mengerti

(O sangat Tidak Mengerti
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9. Apakah Anda mengerti dengan tidak membawa barang bawaan yang dilarang *
(prohibited items), Anda telah membantu mempermudah dalam proses
pemeriksaan keamanan di Passanger Security Check Point (PSCP)?

O Sangat Mengerti
Mengerti
Ragu-Ragu

Tidak Mengerti

O O OO0

Sangat Tidak Mengerti

10. Anda tahu bahwa pengetahuan tentang barang bawaan penumpang yang *
dilarang (prohibited items) berdampak terhadap keselamatan penerbangan?

() sangat Mengerti
Mengerti
Ragu-Ragu

Tidak Mengerti

O O OO0

Sangat Tidak Mengerti

Lampiran B.3 Hasil Kuesioner dari spreadsheet Penumpang Berangkat
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Lampiran C.1 Data Responden Petugas Aviation Security (AVSEC)

No Nama Penumpang Unit
1. | Arman Putra AVSEC
2. | Rasyid Nugraha AVSEC
3. | Hendra Putra AVSEC
4. | Ibrahim Bagus AVSEC
5. | Mohamad Kusto AVSEC
6. | Moh. Putra AVSEC
7. | Rizal Purwanto AVSEC
8. | Eko Budianto AVSEC
9. | Yusuf Asfah AVSEC
10. | Ahmad Fajar AVSEC
11. | Putra Rahman AVSEC
12. | Roy Rajab AVSEC
13. | Listiawati Putri AVSEC
14. | Habibi Faris AVSEC
15. | Rabia Melati AVSEC
16. | Baharudin Yusuf AVSEC
17. | Fendi Yonas AVSEC
18. | Rahmat Wibowo AVSEC
19. | Rizalmi Wahyu AVSEC
20. | Wilanda AVSEC
21. | Sri Liania AVSEC
22. | Rezaldi AVSEC
23. | Roland AVSEC
24. | Zakia Putri AVSEC
25. | Deby Putri Chintia AVSEC
26. | Syahfiatul AVSEC
27. | Aditya AVSEC




28. | Putra Adi Nugroho AVSEC
29. | Nisa Fitriani AVSEC
30. | Rizky Pratama AVSEC
31 | Maya Sari AVSEC
32. | Budi AVSEC
33. | Siti Maulidah AVSEC
34. | Lucky Anto AVSEC

Lampiran C.2 Kuesioner Petugas Aviation Security (AVSEC)

Petunjuk pengisian kuesioner dan kriteria responden:
1. Mengisi identitas Anda dengan benar terlebih dahulu

2. Minimal berusia 17 tahun

2. Pilihlah pada pilihan sesuai dengan pengetahuan Anda

3. Jawaban terdiri atas:

Sangat Mengerti : Jika Anda sangat mengerti dengan pertanyaan
Mengerti : Jika Anda mengerti dengan pertanyaan

Ragu-ragu : Jika Anda ragu-ragu dengan pertanyaan

Tidak Mengerti : Jika Anda tidak mengerti dengan pertanyaan

Sangat Tidak Mengerti : Jika Anda sangat tidak mengerti dengan pertanyaan

Nama Anda *

Jawaban Anda

Usia #

Jawaban Anda

Pilih Sesuai Status Anda *

O Penumpang

@ Petugas Aviation Security (AVSEC)

Berikutnya

Kosongkan formulir
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1. Apakah personil unit Aviation Security (AVSEC) telah memadai dibuktikan *
dengan adanya Surat Tanda Kecakapan Petugas (SKTP) dan memenuhi standar
keselamatan penerbangan?

Sangat Mengerti
Mengerti
Ragu-Ragu

Tidak Mengerti

OO O0OO0O0

Sangat Tidak Mengerti

2. Apakah sarana dan prasarana yang mendukung personil di unit Aviation *
Security (AVSEC) sesuai dengan standar keselamatan penerbangan?

Sangat Mengerti
Mengerti
Ragu-Ragu

Tidak Mengerti

OO O0OO0O0

Sangat Tidak Mengerti

3. Apakah Standar Operasional Prosedur yang diterapkan di unit Aviation Security *
(AVSEC) sesuai dengan standar keselamatan penerbangan?

(O Ssangat Mengerti
(O Mengerti

(O Ragu-Ragu

(O Tidak Mengerti

O Sangat Tidak Mengerti

4. Apakah lingkungan di unit Aviation Security (AVSEC) telah mendukung *
terlaksananya keselamatan penerbangan sesuai dengan standar keselamatan
penerbangan?

Sangat Mengerti
Mengerti
Ragu-Ragu

Tidak Mengerti

OO OO0O0

Sangat Tidak Mengerti
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Lampiran C.3 Hasil Kuesioner dari spreadsheet Petugas Aviation Security
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