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ABSTRAK 

 

ANALISIS PENGARUH PENGGUNAAN COLD STORAGE PADA 

PENANGANAN PERISHABLE GOODS DALAM OPERASIONAL KARGO 

UDARA DI BANDARA JUWATA TARAKAN 

 

Oleh : 

VARISSA RIZQINA NOER SHOLAWAH 

NIT : 30621046 

 

Bandar Udara Juwata Tarakan merupakan salah satu Unit Penyelenggara 

Bandra Udara Kelas I (Utama) yang terletak di kota Tarakan. Pusat Kota Tarakan 

terletak tidak jauh dari Bandara, berkisar antara 3 KM. Kode IATA : TRK dan Kode 

ICAO : WAQQ. Bandara ini memiliki terminal domestik, terminal VIP, terminal 

internasional, dan terminal kargo. Pada Terminal Kargo Bandar Udara Juwata 

Tarakan, ditemukan permasalahan yang muncul karena belum tersedianya fasilitas 

cold storage sebagai penyimpan barang berpendingin. Maka diperlukan suatu 

penelitian yang dapat memberikan penjelasan terkait fasilitas tambahan berupa cold 

storage di Terminal Kargo Bandar Udara Juwata Tarakan.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh penggunaan 

cold storage pada penanganan perishable goods di Bandara Juwata Tarakan. 

Kemudian, untuk mengetahui upaya yang dilakukan pihak pengelola terminal kargo 

bandara dengan penggunaan cold storage pada penanganan perishable goods dalam 

operasional kargo udara di Bandara Juwata Tarakan. Jenis dari penelitian ini adalah 

deskriptif kuantitatif dengan menggunakan data yang didapat dari hasil observasi, 

penyebaran kuesioner, dan studi kepustakaan. Penulis menggunakan analisis regresi 

linier sederhana  sebagai analisis datanya. Responden dari kuesioner merupakan 

petugas pengawas kargo dan pengelola kargo, dengan jumlah 30 orang. Hasil 

kuesioner dari penelitian ini didapat dari perhitungan data menggunakan Sistem 

SPSS.  

Berdasarkan frekuensi kuesioner menunjukkan index tertinggi pada poin 

sangat tidak setuju yang menyatakan bahwa fasilitas Terminal Kargo Bandara 

Juwata sudah lengkap. Kemudian, berdasarkan hasil pembahasan, terdapat 

kontribusi variabel X (Penggunaan Cold Storage) terhadap variabel Y (Penanganan 

Perishable Goods) berupa hubungan atau korelasi antar variabel dengan 0,683 

(korelasi cukup berarti) serta besar pengaruh diketahui dari nilai R square sebesar 

0,479 atau 47,9%. Terdapat hal yang perlu dioptimalkan dalam pengaruh 

penggunaan cold storage terhadap penanganan perishable goods di Terminal Kargo 

Bandar Udara Kelas I (Utama) Juwata Tarakan, yaitu perlunya penambahan fasilitas 

cold storage. 

Kata Kunci: Cold Storage, Pengaruh, Terminal Kargo.  
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS THE EFFECT OF THE USE OF COLD STORAGE ON 

PERISHABLE GOODS HANDLING IN AIR CARGO OPERATION AT 

JUWATA TARAKAN AIRPORT 

 

By : 

VARISSA RIZQINA NOER SHOLAWAH 

NIT : 30621046 

 

Juwata Tarakan Airport is one of the Class I (Main) Airport Organizing 

Units located in the city of Tarakan. Tarakan City Center is located not far from the 

airport, around 3 KM. IATA code: TRK and ICAO code: WAQQ. This airport has a 

domestic terminal, VIP terminal, international terminal and cargo terminal. At the 

Juwata Tarakan Airport Cargo Terminal, problems were found that arose due to the 

lack of cold storage facilities for storing refrigerated goods. So research is needed 

that can provide an explanation regarding additional facilities in the form of cold 

storage at the Juwata Tarakan Airport Cargo Terminal. 

The aim of this research is to determine the effect of using cold storage on 

the handling of perishable goods at Juwata Tarakan Airport. Then, to find out the 

efforts made by the airport cargo terminal management by using cold storage in 

handling perishable goods in air cargo operations at Juwata Tarakan Airport. This 

type of research is descriptive quantitative using data obtained from observations, 

distributing questionnaires, and literature studies. Respondents to the questionnaire 

were cargo control officers and cargo managers, totaling 30 people. The 

questionnaire results from this research were obtained from data calculations using 

the SPSS system. 

Based on the questionnaire frequency,, the highest index was at the point of 

strongly disagreeing, which stated that the Juwata Airport Cargo Terminal 

facilities were complete. And then, based on the results of the discussion, there is 

an influence of variable X (use of cold storage) on Y (Handling Perishable Goods) 

in the form of a relation or correlation between variables with 0,683 (the 

correlation is quite significant) and it is known that the R Square value is 0,479 or 

47,9%. There are things that need to be optimized regarding the influence of the use 

of cold storage on the handling of perishable goods at the Juwata Tarakan Class I 

(Main) Airport Cargo Terminal, namely the need for additional cold 

storage facilities. 

Keywords: Cold Storage, The Effect, Cargo Terminal. 
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