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ABSTRAK 

 
 

OPTIMALISASI FASILITAS TERMINAL DALAM RANGKA 

PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN DI BANDAR UDARA KELAS 

1 HALU OLEO KENDARI 

 
 

Oleh : 

Thesalonika Adventia Hari Kanugrahan 

NIT.30621023 

  
 

Bandara Halu Oleo merupakan bandara domestik kelas I yang terletak di 

Kendari, Sulawesi Tenggara. Bandara Halu Oleo memiliki pergerakan pesawat dan 

penumpang yang cukup besar per tahunnya, sehingga kualitas pelayanan dan 

fasilitas yang diberikan harus baik. Meskipun kesesuaian standar pelayanan telah 

dicapai, namun ditemukan beberapa permasalahan fasilitas pada area ruang tunggu 

keberangkatan dan hall keberangkatan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
fasilitas terminal apa saja yang dapat meningkatkan kualitas pelayanan di Bandar 

Udara Kelas 1 Halu Oleo Kendari, strategi dalam pengoptimalan fasilitas serta 

pengaruh fasilitas terminal terhadap kualitas pelayanan. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metodologi penelitian mixed 

method dengan desain Sequential Exploratory yaitu dengan tahap pertama adalah 

pengambilan data secara kualitatif kemudian data tersebut di analisis. Hasil analisis 

tersebut menghasilkan suatu temuan. Berkaitan dengan hal tersebut, tahap 

penelitian konkrit akan dipaparkan secara rinci, kemudian di analisis secara 

kuantitatif dan didapatkan kesimpulan. Data diperoleh dari observasi, dokumentasi, 

studi kepustakaan, wawancara dan melakukan kuesioner. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa beberapa fasilitas terminal di 

Bandar Udara Kelas 1 Halu Oleo Kendari masih belum sesuai dan harus 

ditingkatkan agar sesuai dengan standar aturan yang ada. Sehingga kesimpulan 

yang dapat diambil pada penelitian ini yaitu perlu adanya pengoptimalan fasilitas 

terminal pada fasilitas yang belum sesuai aturan yang dapat meningkatkan kualitas 

pelayanan. 

 

Kata kunci : Fasilitas terminal, pengoptimalan, kualitas pelayanan, bandar udara 
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ABSTRACT 

 
 

OPTIMISATION OF TERMINAL FACILITIES IN ORDER TO IMPROVE 

SERVICE QUALITY AT CLASS 1 HALU OLEO KENDARI AIRPORT 

 
 

By : 

Thesalonika Adventia Hari Kanugrahan 

NIT.30621023 

 
 

Halu Oleo Airport is a class I domestic airport located in Kendari, 

Southeast Sulawesi. Halu Oleo Airport has a large number of aircraft and 

passenger movements per year, so the quality of services and facilities provided 

must be good. Although compliance with service standards has been achieved, 

several facility problems were found in the departure waiting room area and 

departure hall. This research aims to find out what terminal facilities can improve 

service quality at Halu Oleo Kendari Class 1 Airport, strategies in optimising 
facilities and the effect of terminal facilities on service quality. 

The research method used is mixed method research methodology with 

Sequential Exploratory design, namely the first stage is qualitative data collection 

then the data is analysed. The results of the analysis produce a finding. In this 

regard, the concrete research stage will be described in detail, then analysed 

quantitatively and conclusions are obtained. Data is obtained from observation, 

documentation, literature study, interviews and conducting questionnaires., 

documentation, literature study, interviews and conducting questionnaires. 

The results of this study indicate that some terminal facilities at Halu Oleo 

Kendari Class 1 Airport are still not suitable and must be improved to comply with 

existing regulatory standards. So the conclusion that can be drawn in this study is 

that there is a need to optimise terminal facilities on facilities that are not in 

accordance with the rules that can improve service quality. 

 

Keywords : Terminal facilities, optimisation, service quality, airports 
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Lampiran A. Regulasi 

A.1 UU No 1 Tahun 2009 tentang Penerbangan 
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Lampiran B. Data Bandar Udara Halu Oleo Kendari  

B. 1 Data Fasilitas Terminal Bandar Udara Kelas 1 Halu Oleo Kendari 
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B.2 Rekapitulasi Arus Lalu Lintas Pergerakan Penumpang pada Jam Puncak 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEPARTEMEN PERHUBUNGAN Lembar : 32

DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN UDARA DAU -09

PERGERAKAN PENUMPANG DI TERMINAL PADA JAM PUNCAK

BANDARA : BANDAR UDARA HALUOLEO KENDARI

BULAN      :  DESEMBER 2023

DOMESTIK / INTERNASIONAL

TANGGAL JAM JUMLAH TANGGAL JAM JUMLAH

1 s/d 31 05.00 - 20.00 -                        1 s/d 31 07.00 - 20.00 -                            

1 s/d 31 05.00 - 20.00 847                        1 s/d 31 07.00 - 20.00 729                           

1 s/d 31 05.00 - 20.00 5.326                     1 s/d 31 07.00 - 20.00 5.748                        

1 s/d 31 05.00 - 20.00 5.692                     1 s/d 31 07.00 - 20.00 5.592                        

1 s/d 31 05.00 - 20.00 -                        1 s/d 31 07.00 - 20.00 -                            

1 s/d 31 05.00 - 20.00 -                        1 s/d 31 07.00 - 20.00 -                            

1 s/d 31 05.00 - 20.00 -                        1 s/d 31 07.00 - 20.00 -                            

1 s/d 31 05.00 - 20.00 491                        1 s/d 31 07.00 - 20.00 540                           

1 s/d 31 05.00 - 20.00 2.868                     1 s/d 31 07.00 - 20.00 3.002                        

1 s/d 31 05.00 - 20.00 239                        1 s/d 31 07.00 - 20.00 218                           

1 s/d 31 05.00 - 20.00 5.051                     1 s/d 31 07.00 - 20.00 4.766                        

1 s/d 31 05.00 - 20.00 -                        1 s/d 31 07.00 - 20.00 -                            

1 s/d 31 05.00 - 20.00 1.686                     1 s/d 31 07.00 - 20.00 1.915                        

1 s/d 31 05.00 - 20.00 4.255                     1 s/d 31 07.00 - 20.00 4.106                        

1 s/d 31 05.00 - 20.00 4.672                     1 s/d 31 07.00 - 20.00 4.986                        

1 s/d 31 05.00 - 20.00 -                        1 s/d 31 07.00 - 20.00 -                            

1 s/d 31 05.00 - 20.00 5.323                     1 s/d 31 07.00 - 20.00 4.325                        

1 s/d 31 05.00 - 20.00 147                        1 s/d 31 07.00 - 20.00 173                           

1 s/d 31 05.00 - 20.00 -                        1 s/d 31 07.00 - 20.00 -                            

1 s/d 31 05.00 - 20.00 13                         1 s/d 31 07.00 - 20.00 10                             

1 s/d 31 05.00 - 20.00 3.928                     1 s/d 31 07.00 - 20.00 3.787                        

1 s/d 31 05.00 - 20.00 4.140                     1 s/d 31 07.00 - 20.00 3.440                        

1 s/d 31 05.00 - 20.00 5.267                     1 s/d 31 07.00 - 20.00 4.907                        

5.335                     5.283                        

Petunjuk Pengisian :

1    Lembar : No. Lembar

2    Bandara  : Nama Bandara

3    Bulan : Nama bulan dan tahun periode data yang dilaporkan

4    Domestik / Internasional :Terminal Domestik atau Internasional

5    Keterangan : Tanda dari pergerakan puncak

6    Tanggal Keberangkatan: Tanggal Penerbangan pada bulan diatas

7    Jam Keberangkatan: Jam Puncak keberangkatan pada tanggal diatas

8    Jumlah Keberangkatan : Jumlah pergerakan penumpang keberangkatan tertinggi pada jam dan tanggal

9    Tanggal Kedatangan: Tanggal Penerbangan pada bulan diatas

10   Jam Kedatangan: Jam Puncak kedatangan pada tanggal diatas

11   Jumlah Kedatangan : Jumlah pergerakan penumpang kedatangan tertinggi pada jam dan tanggal

12   Jam Puncak Bulanan: Diisi dengan jumlah terbanyak dari Tanggal dan Jam Puncak Keberangkatan dan Kedatangan diatas

SJ CHARTER FLIGHT

Jam Puncak Bulanan

QG 9843/9844

ID 6284/6249

JT 986/987

GIA 696/697

ID 6722/6725

IW 1318/1319

GIA 604/605

QG 9335/9334

SJ 594/595

IW 1318/1336P

JT 996/991

JT 728/721

JT 726/729

QG 332/333

ID 8284/8249

JT 726/729

IW 1335/1336

IW 1337/1338

QG 330/331

KEBERANGKATAN KEDATANGAN
KETERANGAN

JT 998/993

JT 992/995

JT 994/997
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B.3 LEMBAR JADWAL OBSERVASI  
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B. 4  Kuesioner Variabel X 
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B. 5 Kuesioner Variabel Y 
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B.6  Lembar Validasi Wawancara  
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Lampiran C. Wawancara 

C. 1 Dokumentasi Wawancara 
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