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ABSTRAK 

PENGARUH FASILITAS SISI UDARA (AVIOBRIDGE) TERHADAP 

KENYAMANAN PENUMPANG BERDASARKAN ASPEK 3S+1C (SAFETY, 

SECURITY, SERVICES DAN COMPLIANCE) DI BANDAR UDARA 

DJALALUDIN GORONTALO 

 

Oleh: 

Hananda Berliana Putri Hambali 

NIT. 30621010 

 

 

Pada saat pelaksanaan On the Job Training di Unit Pelayanan Bandar 

Udara Kelas I Djalaludin Gorontalo. Ditemukan beberapa masalah yang 

terdapat pada fasilitas sisi udara Garbarata (Aviobridge) yang belum sesuai 

dengan Aspek 3S+1C (Safety, Security, Services Dan Compliance). Seperti 

tidak berfungsinya Air Conditioning pada Garbarata dan terdapat lantai yang 

mengelupas dilain sisi pada Garbarata lain alat ukur otomatis pada Garbarata 

tidak berfungsi hal ini mengakibatkan penumpang merasa tidak nyaman 

terhadap suhu didalam Garbarata yang panas dan apabila dipaksakan 

menggunakan passanger stairs tentu akan berbahaya karena melewati lintasan 

Ground Support Equipment. 

Namun, hal ini dapat dicegah dan diminimalisir dengan adanya 

pengecekan secara berkala terhadap setiap aktivitas alat dan juga  tanggap 

untuk melaporkan dan memperbaiki segala bentuk aktivitas dari garbarata yang 

dirasa mengganggu. Maka dari itu penulis ingin mengetahui ada atau tidaknya 

pengaruh pada bagian kenyamanan yang dialami oleh pengguna jasa angkutan 

udaranya sendiri. 

Metodologi penelitian yang digunakan oleh penulis adalah kuantitatif 

deskriptif dengan gambaran keadaan yang terjadi secara langsung pada objek 

penelitian. Data diperoleh dari observasi langsung, tinjauan pustaka, serta 

melakukan penyebaran kuesioner. Hasil penelitian yang telah dilakukan 

penulis membuktikan menggunakan uji validitas dengan teknik spearman 

correlation dan uji realibilitas dengan rumus cronbach’s alpha untuk 

mendapatkan data yang reliabel. Hasil dari uji data yang dilakukan, terdapat 

koefisien korelasi, hubungan pengaruh kenyamanan penumpang terhadap 

Fasilitas Sisi Udara Garbarata yang dimiliki memiliki pengaruh yang cukup 

signifikan. 

 

Kata Kunci: Bandar Udara Djalaludin, Garbarata , Pengaruh Kenyamanan 

Penumpang 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF AIRSIDE FACILITIES (AVIOBRIDGE) ON PASSENGER 

COMFORT BASED ON 3S + 1C ASPECTS (SAFETY, SECURITY, SERVICES 

AND COMPLIANCE) AT DJALALUDIN GORONTALO AIRPORT. 

By: 

Hananda Berliana Putri Hambali 

NIT. 30621010 

 
 

 During the implementation of On the Job Training at the Class I 

Djalaludin Gorontalo Airport Service Unit. Several problems were found in the 

Garbarata (Aviobridge) air side facilities that were not in accordance with the 3S 

+ 1C (Safety, Security, Services and Compliance) aspects. Such as not functioning 

Air Conditioning on the Garbarata and there is a peeling floor on the other side 

of the Garbarata, the automatic measuring instrument on the Garbarata is not 

functioning, this results in passengers feeling uncomfortable with the temperature 

inside the Garbarata which is hot and if forced to use passanger stairs it will 

certainly be dangerous because it passes through the Ground Support Equipment 

track. 

However, this can be prevented and minimized by periodically checking each 

activity of the tool and also being responsive to reporting and repairing all forms 

of activity from the garbarata that are deemed disturbing. Therefore, the author 

wants to know whether or not there is an influence on the comfort experienced by 

users of his own air transportation services. 

The research methodology used by the author is descriptive quantitative with a 

description of the situation that occurs directly on the object of research. Data 

obtained from direct observation, literature review, and distributing 

questionnaires. The results of the research that has been carried out by the author 

prove using the validity test with the spearman correlation technique and the 

reliability test with the Cronbach's alpha formula to obtain reliable data. The 

results of the data test conducted, there is a correlation coefficient, the 

relationship between the influence of passenger comfort on Garbarata Air Side 

Facilities owned has a significant influence. 

 
 

 

Keywords: Djalaludin Airport, Garbarata, Influence of Passenger Comfort 
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Lampiran A. Regulasi 

A. 1 PM 30 tahun 2021 Tentang Standar Pelayanan Minimal Penumpang 

Angkutan Udara 
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A. 2 SKEP 157/IX/2003 Tentang Pedoman Pemeliharaan Dan Pelaporan 

Peralatan Fasilitas Elektronika Dan Listrik Penerbangan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

A-4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

A-5 
 

A. 3 PM 185 Tahun 2015 Tentang Standar Pelayanan Penumpang Kelas 

Ekonomi Angkutan Udara Niaga Berjadwal Dalam Negeri 
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A. 4 PM 93 Tahun 2016 Tentang Program Keselamatan Penerbangan 

Nasional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

A-7 
 

A. 5 PM 80 Tahun 2017 (Perubahan PM 90 Tahun 2016 ) Tentang Program 

Keamanan Penerbangan Nasional 
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Lampiran B. Kuesioner Penelitian 

B. 1 Kuesioner Penelitian 
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B. 2 Daftar Pernyataan Kuesioner 

No. Pertanyaan Jawaban 

SS S KS TS STS 

1. Apakah layanan fasilitas sisi udara 

Garbarata ( Aviobridge)  dapat 

membantu layanan dengan kualitas 

yang baik?  

     

2. Apakah ketersediaan fasilitas 

Garbarata ( Aviobridge) 

mempercepat proses keberangkatan 

pesawat (Boarding)?  

 

     

3.  Apakah ketersediaan fasilitas 

Garbarata ( Aviobridge) 

mempermudah proses 

keberangkatan pesawat (Boarding)?  

 

     

4. Apakah pelayanan yang diberikan 

sudah meningkat dari kondisi 

sebelumnya? 

     

5. Menurut anda, apakah anda yakin 

setiap dilakukan pemeliharaan fasilitas 

Garbarata ( Aviobridge)  selalu 

dicatat? *Hal ini berkaitan dengan 

kepercayaan kenyamanan penumpang  

kepada staf terkait ? 

     

6. Apakah anda mengetahui setiap 

petugas sudah memiliki sertifikat 

atau lisensi khusus dalam bidangnya 

dimana ini dibutuhkan untuk 

meningkatkan kepercayaan 

penumpang? 

     

7. Apakah staff sudah cukup      
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bertanggung jawab terhadap setiap 

kondisi yang terjadi di Garbarata ? 

8. Apakah anda merasa aman 

menggunakan Garbarata 

(Aviobridge) melihat resiko apabila 

tidak memakai Fasilitas ini akan 

melintasi area apron dimana banyak 

kendaraan GSE yang sedang 

melintas? 

     

9. Apakah kondisi didalam Garabarata 

(Aviobridge) telah berfungsi sesuai 

dengan sebagaimana mestinya? 

     

10. Apakah anda cukup melihat setiap 

staff telah memahami  segala aspek 

tugas yang dilakukannya?  

     

11. Apakah setiap staff cukup fokus 

terhadap tugas yang menjadi 

tanggung jawabnya terkait 

keselamatan penerbangan? 

     

12. Apakah garbarata tersedia ketika 

anda membutuhkannya? 

     

13. Apakah kualitas Fasilitas Sisi Udara 

Garbarata ( Aviobridge) sudah sesuai 

dengan harapan anda ? 

     

14. Apakah Fasilitas Sisi Udara Garbarata 

( Aviobridge) memberikan 

kemudahan menuju terminal ? 
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B. 3 Hasil Presentase Kuesioner 

No.                   Pertanyaan Jawaban Presentase 

SS S KS TS STS 

1. Apakah layanan fasilitas sisi 

udara Garbarata ( Aviobridge)  

dapat membantu layanan 

dengan kualitas yang baik?  

16 16 6 2 0 83 % 

2. Apakah ketersediaan fasilitas 

Garbarata ( Aviobridge) 

mempercepat proses 

keberangkatan pesawat 

(Boarding)?  

 

14 19 6 1 0 83% 

3.  Apakah ketersediaan fasilitas 

Garbarata ( Aviobridge) 

mempermudah proses 

keberangkatan pesawat 

(Boarding)?  

 

12 22 5 1 0 82,5% 

4. Apakah pelayanan yang 

diberikan sudah meningkat dari 

kondisi sebelumnya? 

18 14 6 2 0 84% 

5. Menurut anda, apakah anda 

yakin setiap dilakukan 

pemeliharaan fasilitas Garbarata 

( Aviobridge)  selalu dicatat? 

*Hal ini berkaitan dengan 

kepercayaan kenyamanan 

penumpang  kepada staf terkait 

? 

14 20 4 2 0 83% 

6. Apakah anda mengetahui 

setiap petugas sudah memiliki 

sertifikat atau lisensi khusus 

13 19 7 1 0 82% 
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dalam bidangnya dimana ini 

dibutuhkan untuk 

meningkatkan kepercayaan 

penumpang? 

7. Apakah staff sudah cukup 

bertanggung jawab terhadap 

setiap kondisi yang terjadi di 

Garbarata ? 

19 13 6 2 0 84,5% 

8. Apakah anda merasa aman 

menggunakan Garbarata 

(Aviobridge) melihat resiko 

apabila tidak memakai 

Fasilitas ini akan melintasi 

area apron dimana banyak 

kendaraan GSE yang sedang 

melintas? 

16 14 9 1 0 82,5% 

9. Apakah kondisi didalam 

Garabarata (Aviobridge) telah 

berfungsi sesuai dengan 

sebagaimana mestinya? 

10 22 6 2 0 80% 

10. Apakah anda cukup melihat 

setiap staff telah memahami  

segala aspek tugas yang 

dilakukannya?  

16 14 10 0 0 83% 

11. Apakah setiap staff cukup 

fokus terhadap tugas yang 

menjadi tanggung jawabnya 

terkait keselamatan 

penerbangan? 

13 19 7 1 0 82% 

12. Apakah garbarata tersedia 

ketika anda membutuhkannya? 

12 22 5 1 0 82,5% 
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13. Apakah kualitas Fasilitas Sisi 

Udara Garbarata ( Aviobridge) 

sudah sesuai dengan harapan 

anda ? 

18 14 6 2 0 84% 

14. Apakah Fasilitas Sisi Udara 

Garbarata ( Aviobridge) 

memberikan kemudahan 

menuju terminal ? 

14 20 4 2 0 83% 
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Lampiran C. Tabel Validitas Variabel 

C. 1 Tabel Validitas Variabel X (Penggunaan Fasilitas Sisi Udara Garbarata 

(Aviobridge) 
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C. 2 Tabel Validitas Variabel Y (Kenyamanan Penumpang di Bandar Udara 

Djalaludin Gorontalo) 

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Total 

Y1 Pearson Correlation 1 .592** .940** .932** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 

Y2 Pearson Correlation .592** 1 .661** .830** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 40 40 40 40 

Y3 Pearson Correlation .940** .661** 1 .955** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 40 40 40 40 

Total Pearson Correlation .932** .830** .955** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran D. Rekapitulasi Kuesioner Variabel X dan Y 

D. 1 Rekapitulasi Kuesioner Variabel X (Penggunaan Fasilitas Sisi Udara 

Garabarata (Aviobridge) 

No. 

Resp 

Penggunaan Fasilitas Sisi Udara Garabarata (Aviobridge)) Total 

Skor X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 

1 4 2 3 3 2 3 5 5 3 4 4 38 

2 4 3 4 3 4 4 3 5 4 5 5 44 

3 5 4 4 2 4 4 5 3 4 3 4 42 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 47 

5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 51 

6 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 46 

7 5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 5 49 

8 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 46 

9 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 3 49 

10 3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 46 

11 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 49 

12 4 5 3 4 3 3 4 3 3 3 3 38 

13 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 54 

14 3 3 4 4 4 4 5 3 4 3 3 40 

15 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 49 

16 4 3 2 5 2 2 3 4 2 4 5 36 

17 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 36 

18 2 4 4 5 4 4 2 4 4 4 5 42 

19 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 45 

20 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 46 

21 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 41 

22 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 52 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 

24 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 53 

25 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 51 

26 5 4 5 4 5 5 5 3 5 3 4 48 

27 5 3 5 4 5 5 4 5 5 5 5 51 

28 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 4 50 

29 3 4 3 5 3 3 4 4 3 4 4 40 

30 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 52 

31 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 48 

32 4 5 4 4 5 3 4 4 4 5 3 45 

33 3 5 4 4 4 5 4 5 3 5 5 47 

34 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 52 

35 4 3 4 5 4 4 5 2 4 3 4 42 

36 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 2 48 

37 2 3 4 3 5 4 3 3 2 3 3 35 

38 3 4 3 3 3 5 3 5 3 4 4 40 

39 4 4 5 2 5 3 2 4 4 4 4 41 

40 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 46 
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D. 2 Rekapitulasi Kuesioner Variabel Y (Kenyamanan Penumpang di 

Bandar Udara Djalaludin Gorontalo) 

No. 

Resp 

Kenyamanan Penumpang di Bandar Udara 

Djalaludin Gorontalo 

Total 

Skor 

Y.1 Y.2 Y.3 

1 3 3 2 8 

2 4 3 4 11 

3 4 2 4 10 

4 4 5 4 13 

5 4 5 4 13 

6 4 4 4 12 

7 5 5 5 15 

8 4 4 4 12 

9 4 5 4 13 

10 4 4 4 12 

11 4 5 4 13 

12 3 4 3 10 

13 5 5 5 15 

14 4 4 4 12 

15 4 5 4 13 

16 2 5 2 9 

17 3 3 3 9 

18 4 5 4 13 

19 4 4 4 12 

20 4 5 4 13 

21 4 4 4 12 

22 5 3 5 13 

23 4 4 4 12 

24 5 5 5 15 

25 5 5 5 15 

26 5 4 5 14 

27 5 4 5 14 

28 5 5 5 15 

29 3 5 3 11 

30 5 4 5 14 

31 4 5 4 13 

32 4 4 5 13 

33 4 4 4 12 

34 5 5 5 15 

35 4 5 4 13 

36 5 4 5 14 

37 4 3 5 12 

38 3 3 3 9 

39 5 2 5 12 

40 4 5 4 13 
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Lampiran E. Dokumentasi Penyebaran Kuesioner dan Form perbaikan 

Garbarata 

E. 1 Dokumentasi Penyebaran Kuesioner Oleh Staff Apron Movement Control 
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E. 2 Form Aviobridge Operational Conditions Checklist For Daily Report 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


