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ABSTRAK 

 

OPTIMALISASI KINERJA UNIT APRON MOVEMENT CONTROL DALAM 

OPERASIONAL GROUND HANDLING DI BANDAR UDARA TJILIK RIWUT 

PALANGKA RAYA 

 

Oleh: 

LATIF KUSUMA WIBOWO 

NIT. 30621058 

 

Bandar udara merupakan tempat untuk memberikan pelayanan darat 

pesawat udara sebelum dan sesudah penerbangan. Dalam menunjang pelayanan 

pesawat di darat, sering ditemukan personil Ground Handling yang tidak sesuai 

dengan SOP yang berlaku serta untuk  menganalisis kinerja unit Apron Movement 

Control (AMC) di Bandar Udara Tjilik Riwut terkait dengan SOP yang berlaku, 

menganalisis pengawasan unit AMC terhadap pengoperasian Ground Support 

Equipment (GSE), serta mengidentifikasi dampak dari tidak maksimalnya 

pengawasan pada kinerja ground handling dalam pengoperasian GSE di bandara 

tersebut.  

Metode penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif dimana 

pengumpulan data meliputi hasil wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Penelitian dilakukan pada tanggal 11 Desember 2023 – 1 Maret 2024, di area apron 

Bandar Udara Tjilik Riwut, Palangka Raya. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

kinerja Unit Apron Movement Control (AMC) di Bandar Udara Tjilik Riwut harus 

dievaluasi untuk memastikan bahwa penerapan Standar Operasional Prosedur 

(SOP) dilakukan dengan efektif, termasuk dalam hal koordinasi, penanganan 

pergerakan pesawat, dan kepatuhan terhadap regulasi keselamatan.  

Hasil dari penelitian ini Ground Support Equipment (GSE) oleh AMC 

melibatkan pemantauan kondisi peralatan, memastikan kepatuhan terhadap SOP, 

serta menangani masalah yang muncul untuk menjaga keamanan dan efisiensi 

operasional. Ketidaksesuaian dalam pengoperasian GSE dapat mengakibatkan 

peningkatan risiko keselamatan, penurunan efisiensi operasional, serta masalah 

pemeliharaan dan biaya yang lebih tinggi.  

Kata kunci: Optimalisasi, Kinerja, Apron Movement Control, Ground Handling 
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ABSTRACT 

 

OPTIMIZATION OF APRON MOVEMENT CONTROL UNIT PERFORMANCE 

IN GROUND HANDLING OPERATIONS AT TJILIK RIWUT AIRPORT, 

PALANGKA RAYA 

 

By : 

LATIF KUSUMA WIBOWO 

NIT. 30621058 

 

 

An airport is a facility that provides ground services for aircraft before and 

after flights. In supporting aircraft ground services, Ground Handling personnel 

are often found to be non-compliant with the applicable Standard Operating 

Procedures (SOP). This research aims to analyze the performance of the Apron 

Movement Control (AMC) unit at Tjilik Riwut Airport concerning the 

implementation of SOPs, examine the supervision of the AMC unit over the 

operation of Ground Support Equipment (GSE), and identify the impact of 

inadequate supervision on the performance of ground handling in GSE operations 

at the airport. 

This research employs a qualitative approach, with data collection methods 

including interviews, observations, and documentation. The study was conducted 

from December 11, 2023, to March 1, 2024, in the apron area of Tjilik Riwut 

Airport, Palangka Raya. The findings indicate that the performance of the Apron 

Movement Control (AMC) unit at Tjilik Riwut Airport needs to be evaluated to 

ensure that the implementation of Standard Operating Procedures (SOP) is carried 

out effectively, particularly in terms of coordination, aircraft movement handling, 

and compliance with safety regulations. 

He result of research is Ground Support Equipment (GSE) operations by 

AMC involves monitoring the condition of the equipment, ensuring compliance with 

SOPs, and addressing any issues that arise to maintain operational safety and 

efficiency. Non-compliance in GSE operations can lead to increased safety risks, 

reduced operational efficiency, as well as maintenance issues and higher costs. 

Keywords: Optimization, Performance, Apron Movement Control, Ground 

Handling 
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LAMPIRAN C. SURAT PERNYATAAN 
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LAMPIRAN D.DOKUMENTASI IINSIDEN 
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LAMPIRAN E. KRONOLOGI INSIDEN 
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LAMPIRAN F. LAPORAN KHUSUS 
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LAMPIRAN G. DOKUMENTASI WAWANCARA 
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LAMPIRAN H. JADWAL DUTY AMC 
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LAMPIRAN I. REGULASI 

A. 1 KP 326 Tahun 2019 
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B. 2 KP 635 Tahun 2017 
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C. KP 38 Tahun 2017 
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D. KM 21 Tahun 2005 
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LAMPIRAN J. PENGESAHAN SOP 

 
  



 

 
 

 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Latif Kusuma Wibowo, lahir di Surabaya salah 

satu kota di Jawa Timur pada tanggal 03 April 

2003, merupakan anak pertama dari lima 

bersaudara, dari pasangan Hadi Saputro Wibowo 

dan Alm. Diana Kusuma Dewi.. Mempunyai empat 

saudara kandung bernama Nabila Ayu, Calista 

Tatiana, Raffa Saputra, Dzaky Ranandhira. 

Beragama Islam. Beralamatkan di Jalan Manukan 

Adi Blok 12E No. 1, Kelurahan Manukan Kulon, 

Kecamatan Tandes, Kota Surabaya, Provinsi Jawa 

Timur. Memulai Pendidikan Sekolah Dasar di SDN Manukan Kulon Kawasan dan 

lulus pada tahun 2015. Melanjutkan pendidikan Sekolah Menengah Pertama di 

SMPT Daarul Muttaqien dan lulus pada tahun 2018. Melanjutkan pendidikan 

Sekolah Menengah Atas di SMAN 9 Surabaya dan lulus pada tahun 2021. 

Selanjutnya pada bulan September 2021 diterima sebagai Taruna Politeknik 

Penerbangan Surabaya pada Program Studi Diploma 3 Manajemen Transportasi 

Udara Angkatan VII.. 

 

 


