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ABSTRAK
PERENCANAAN SISTEM SELF BAGGAGE DROP DALAM

MEMFASILITASI PEREGERAKAN PENUMPANG DI BANDRA
MUTIARA SIS AL-JUFRI PALU

Oleh :

Stefanny Junita Ekachandra
30621021

Penelitian yang dilakukan terkait dengan adanya perencanaan sistem self
baggage drop dalam memfasilitasi peregerakan penumpang di Bandara Mutiara Sis Al-
Jufri Palu. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis penumpukan
antrian penumpang yang terjadi serta memberikan solusi dengan menerapkan teknologi
modern dengan konsep airport technology pada Bandara Mutiara Sis Al-Jufri Palu

Metode dalam penelitian ini menggunakan kuantitatif, yaitu dengan
melakukan perhitungan dan pengamatan terhadap obyek kemudian dari hasil tersebut
digunakan untuk menggambarkan keadaan yang sedang terjadi pada objek penelitian.
Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebar kuesioner. Sampel dalam
penelitian ini adalah 64 penumpang maskapai citilink dan 42 petugas pasasi yang
bekerja di counter check in. Selain itu digunakan juga metode peramalan (forecasting)
regresi linier sederhana dengan tujuan meramalkan kebutuhan sistem self baggage drop
yang akan diperlukan di masa mendatang berdasarkan hasil pengamatan yaitu meliputi
pek hour penumpang dan perkiraan jumlah penumpang pada tahun kelima peramalan.
Data yang diperoleh berdasarkan pengamatan langsung sebagai data primer dan data
penumpang bandara sebagai data sekunder. Pengujian kuesioner berdasarkan uji
validitas dan reabilitas dengan aplikasi SPSS ver 22

Dari hasil pengamatan yang dilakukan penggunaan counter check in manual
saja memakan waktu total check in selama 168 menit sehingga tidak memenuhi standar
sesuai PM 18 tahun 2015 maksimal keseluruhan waktu check in adalah 90 menit.
Perhitungan yang didapat jika menerapkan sistem self baggage drop maka waktu check
in dapat menjadi 84 menit. Beberapa hal yang perlu diperbaiki dan dikembangkan
adalah sosialisasi kepada masyarakat tentang cara penggunaan sistem self check in dan
self bag drop, serta pengadaan tiga unit self baggage drop

Kata kunci : Self baggage Drop, Check in, SPSS, Pergerakan Penumpang
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ABSTRACT

SELF BAGGAGE DROP SYSTEM PLANNING TO FACILITATE PASSENGER
MOVEMENT AT MUTIARA SIS AL-JUFRI PALU AIRPORT

By :

Stefanny Junita Ekachandra
30621021

The research carried out in connection with the existence of self baggage drop
system in facilitating passenger synchronization at Sis Mutiara Al-Jufri Palu Airport.
The purpose of this study is to identify and analyze the accumulation of passenger trail
that occurred and provide solutions by applying modern technology with airport
technology concept at Sis Al-jufri palu Airport

The method in this study uses quantitative, i.e. by performing calculations and
observations of objects then from such results is used to describe the current state of
the object of the study. The data collection technique is done by scattering the
questionnaire. The sample in this study was 64 citilink airline passengers and 42
passenger officers working at the counter check in. In addition, a simple linear
regression forecasting method was used to predict the need for self baggage drop
systems that will be needed in the future based on observations that include package
passenger hours and an estimated number of passengers in the fifth year of the forecast.
Data obtained from direct observations as primary data and airport passenger data as
secondary data. Testing of the questionnaire based on validity and rehabilitation tests
with the application SPSS ver 22

The resulta From the observations carried out using the counter check in
manual only took the total check in time for 168 minutes so does not meet the standard
according to PM 18 year 2015 maximum total check-in time is 90 minutes. The
calculation obtained if applying the self baggage drop system then the time check in
can be 84 minutes. Some of the things that need to be improved and developed are
socialization to the public about how to use the self check in and self bag drop systems.
As well as procurement of three self baggage drop units

Keywords: Self baggage Drop, Check in, SPSS, Passenger Movement
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Berdasarkan Annex 14 yang tercantum dalam ICAO (International Civil
Aviation Organization) Bandar udara adalah area tertentu di daratan atau perairan
(termasuk bangunan, instalasi, dan peralatan) yang diperuntukkan baik secara
keseluruhan atau sebagian untuk kedatangan, keberangkatan, dan pergerakan pesawat.
Dalam UU Nomor 1 Tahun 2009 Tentang Penerbangan, bandar udara didefinisikan
sebagai kawasan di daratan atau perairan dengan batas-batas tertentu yang digunakan
sebagai tempat pesawat udara mendarat dan lepas landas, naik turun penumpang,
bongkar muat barang, dan tempat perpindahan intra dan antarmoda transportasi, yang
dilengkapi dengan fasilitas keselamatan dan keamanan penerbangan, serta fasilitas
pokok dan fasilitas penunjang lainnya. Selain itu UU No. 25 tahun 2009 juga menjadi
dasar yaitu tentang pelayanan publik yang mengatur tentang hak dan kewajiban
penyelenggara layanan publik dalam memberi pelayanan yang berkualitas

Pada era modern seperti saat ini perkembangan transportasi udara di
Indonesia sangat pesat terlebih sehabis melewati masa COVID-19 yang sempat
membuat industri penerbangan terpuruk. Kemenhub sendiri memperkirakan bahwa
akan ada sekitar 98,67 juta orang yg yang berpergian dengan menggunakan pesawat di
tahun 2023, baik untuk perjalanan rute domestik ataupun rute internasional. Pergerakan
penumpang dari tahun terhitung dari sebelum pandemi 2019 hingga tahun 2022
mengalami recovery rate sebesar 71% sepanjang tahun 2022 untuk penumpang rute
domestik dan recovery rate untuk penumpang internasional mencapai 33%.

Bandara Mutiara SIS-Al Jufri (IATA : PLW, ICAO : WAFF), sebelumnya
bandara ini dinamai Masovu yang artinya berdebu. Bandar udara ini terletak di JI. Abd.
Rahman Saleh, Palu Selatan, Kota Palu, Sulawesi Tengah, Indonesia. Bandara ini
terletak di ketinggian 86 meter (282 ft) diatas permukaan laut, memiliki satu landasan
pacu dengan panjang 2.500m dan yang digunakan yaitu 2.250m. Pada tahun 2014,

Bandar Udara terbersar di Sulawesi Tengah ini resmi berganti nama dari sebelumnya
1



Bandar Udara MUTIARA di tambahkan menjadi Bandar Udara MUTIARA SIS AL-
JUFRI PALU sesuai dengan SK Menteri Perhubungan Nomor KP 178 tahun 2014.
Nama Sis Al-Jufri diambil dari nama seorang tokoh besar di Sulawesi Tengah yang
berperan dalam pencerdasan masyarakat melalui dakwah dan pendidikan. Sis Al-Jufri
juga merupakan seorang tokoh yang konsisten menentang penjajahan di Indonesia.
Bandara ini juga sempat beberapa kali berpindah tangan, yakni dikelola oleh
Pemerintah Kabupaten Donggala (1963), sebelum akhirnya diserahterimakan
pengelolaan dan pengawasannya kepada Departemen Perhubungan Udara/Direktorat
Penerbangan Sipil dan Kepala Pelabuhan Udara Mutiara (28 Oktober 1964).Setiap
harinya bandar udara ini melayani sekitar kurang lebih 20 kali take of landing. Pada
tahun 2022 tercatat jumlah penumpang mengalami kenaikan 40% dibanding tahun
sebelumnya. Saat ini ada enam maskapai yang beroperasi yaitu Garuda, Lion Group,
Susi Air, dan Citilink serta pesawat cargo yang beroperasi pada hari tertentu. Melihat
pertumbuhan penumpang yang semakin bertambah pesat tidak menutup kemungkinan
bahwa dalam kurun waktu lima sampai sepuluh tahun kedepan bandara ini
membutuhkan fasilitas yang modern sehingga mampu menampung jumlah penumpang
yang lebih banyak ditambah lagi jika bandara ini berubah menjadi bandara kelas
internasional. Meninjau dari persoalan ini maka bandara memerlukan adanya tambahan
fasilitas yang modern untuk mengantisipasi berbagai kemungkinan yang terjadi seperti
lonjakan penumpang.

Salah satu fasilitas modern yang telah diterapkan di Bandara Mutiara SIS-Al
Jufri salah satunya adalah dengan adanya self check in centre yaitu penumpang dapat
secara mandiri mencetak boarding pass sehingga tidak perlu ke counter check in
manual, hal ini dapat mempersingkat waktu penumpang sehingga penumpang
langsung bisa menuju ruang tunggu. Namun, secara praktek orang justru enggan untuk
mencetak boarding pass di loket self check in counter, hal ini karena kebanyakan
penumpang membawa bagasi yang biasanya disetorkan di counter check in manual.

Meninjau dari hal tersebut maka self check in counter perlu dilengkapi dengan sistem



bagasi mandiri juga sehingga penumpang tidak perlu kerja dua kali untuk mencetak
boarding pass dan menyetorkan bagasi.

Konsep Smart Airport Technologies merupakan pemanfaatan teknologi
yang dimaksudkan untuk meningkatkan kegiatan operasional dan pelayanan dibandar
udara. Salah satu konsep Smart Airport Technologies yang telah diterapkan di
Indonesia yaitu self baggage drop yang telah diterapkan di Bandara internasional
Soekarno Hatta tepatnya berada di terminal 3. Self Baggage Drop merupakan layanan
pengaturan bagasi secara mandiri sehingga penumpang diharapkan dapat memeriksa
bagasi mereka secara langsung tanpa harus menunggu di antrian. Self Service Baggage
Drop (SSBD) merupakan teknologi check-in yang memungkinkan penumpang
mencetak boarding pass dan label tas secara mandiri, setelah itu, secara fisik menandai
tas mereka dan memasukkannya ke dalam bagasi bandara sistem tanpa harus pergi ke
agen maskapai atau counter check in konvensional (National Academies of Sciences,
Engineering, and Medicine, 2011)

Self Baggage drop ini dimaksudkan agar penumpang dapat secara mandiri
melakukan penyetoran bagasi sehingga dapat mempercepat proses penumpang ke
ruang tunggu dan mengurangi antrian pada check in counter manual. Self baggage ini
menjadi satu dengan self check in counter sehingga proses mencetak boarding pass dan
menyetorkan bagasi dapat dilakukan dalam satu serangkaian. Permasalahan yang
terjadi adalah banyak bandara termasuk Bandara Mutiara SIS-Al Jufri yang telah
menyediakan fasilitas self check in namun tidak dilengkapi dengan fasilitas self
baggage drop sehingga penumpang enggan menggunakan fasilitas self check in
dikarenakan mereka harus tetap menyetorkan bagasi ke counter check in manual.
Fasilitas self check in cenderung terbengkalai karena jarang ada penumpang yang
berminat untuk menggunakannya.

Penelitian yang dilakukan oleh Kang-Seok Lee, Seung-Hun Kim, and Won-
Hyuck Choi pada tahun 2022 tentang Self Drop Baggage Simulation Development Of
System For Airport Baggage Handling System. Penelitian ini membahasas penerapan

self bag drop yang dilakukan dengan metode survei dan simulasi penerapan Self Bag



Drop dan check in counter manual pada bandara di Eropa dan Amerika Utara. Hasil
yang didapatkan yaitu bandara pada eropa disimulasikan hanya menggunakan sistem
Self Baggage Drop didapatkan hasil bahwa rata-rata waktu yang dibutuhkan oleh
orang dewasa selama 180 detik sedangkan lansia memerlukan waktu 300 detik. Pada
bandara di Amerika Utara disimulasikan dengan menggunakan kios check in manual
hasilnya didapatkan bahwa waktu yang diperlukan untuk orang dewasa 180 detik dan
lansia 300 detik. Simulasi yang dilakukan dengan penggabungan Self bag Drop dan
counter check in manual didapatkan hasil bahwa waktu yang dibutuhkan bagi orang
dewasa yaitu 90 detik dan lansia 150 detik. Penelitian ini menggunakan sampel 100
penumpang yang terbagi menjadi 50 orang dewasa dan 50 orang lansia

Penelitian lainnya yang dilakukan Kang-Seok Lee and Ha-Na Kim pada tahun
2018 yang tentang Improving The Security And Efficiency Of Self Bag Drop System
Proposals Based On The Current State Of Technology And Aviation Accident.
Penelitian ini membahas tentang Sistem Self Bag Drop yang identik dengan
kemandirian penumpang dalam melakukan self check in sehingga memungkinkan
adanya penyeludupan barang berbahaya karena penyetoran bagasi dilakukan secara
mandiri. Penelitian ini menggunakan metode kajian pustaka dengan menggunakan data
yang diperoleh dari kementrian pertanahan dan transportasi Korea dan mendapat
kesimpulan bahwa perlu diadakannya improvisasi keamanan pada sistem Self Bag
Drop. Kekeurangan yang ditemukan adalah pertama jika seseorang dapat menyetorkan
bagasi tidak sesuai identitas apabila memperoleh tiket penumpang lain. Kedua,
kurangnya pengawasan petugas keamanan dapat menyebabkan orang untuk melakukan
check in bukan menggunakan data pribadinya. Solusi yang didapatkan untuk
memecahkan masalah ini adalah memperkuat sistem informasi pada sistem Self bag
Drop, memperketat petugas keamanan, mengabungkan database antar organisasi,
memperkuat prosedur untuk memeprkuat keamanan

Sedangkan penelitian jurnal nasional oleh Aro’ah Hardianika pada tahun 2023
yang berjudul Sistem Self Check-In dalam Efisiensi Pelayanan Check-in Maskapai
Citilink di Bandar Udara Internasional Soekarno Hatta. Penelitian menggunakan



metode survei yang diperoleh dari pengamatan langsung, membahas tentang penerapan
mesin self check in yang masih terkendala salah satunya adalah penumpang harus
kembali menyetorkan bagasi pada counter check in manual. Hasil yang diperoleh yaitu
diperlukan perbaikan pada mesin self check in untuk mengatasi kendala teknis seperti
kertas habis, touch screen tidak berfungsi, dan tidak bisa dioperasikan oleh semua
kategoro penumpang
Berdasarkan uraian diatas peneliti tertarik untuk meneliti terkait perencanaan
Sistem Self Baggage Drop Dalam Memfasilitasi Pergerakan Penumpang di Bandara
Mutiara SIS Al-Jufri Palu. Menggunakan metode deskriptif kuantitatif menggunakan
survei dan kuisioner dilakukan dengan observasi langsung pada lokasi penelitian. Hasil
yang diingikan pada penelitian ini yaitu memperoleh data berapa lama antrian yang
terjadi pada counter check in sehingga dapat memprediksi jumlah self baggage yang
diperlukan dalam melayani pergerakan penumpang hingga waktu 5 tahun ke depan.
1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan topik penelitian yang sudah di uraikan diatas, maka ditentukan
rumusan masalah sebagai berikut
1. Bagaimana prediksi pertumbuhan penumpang dalam 5 tahun kedepan ?
2. Bagaimana kondisi existing lama penumpang dalam melakukan penyetoran bagasi
di counter check in manual bedasarkan hasil survei?
3. Bagaimana alternatif pemecahan masalah penyetoran bagasi manual dapat diatasi
dengan penerapan self drop baggage ?
1.3 Batasan Masalah
Untuk memberikan gambaran yang jelas dan pembahasan masalah menjadi
jelas sehingga tidak keluar konteks judul, maka penelitian Proyek Akhir ini dibatasi
sebagai berikut :
1. Penelitian hanya dilakukan di Terminal Bandar Udara Mutiara SIS-Al Jufri Palu
2. Data yang digunakan adalah data jumlah penumpang sepuluh tahun terakhir,
sebagai dasar permasalahan dalam memprediksi kebutuhan fasilitas self baggage

drop yang diperlukan



3. Untuk survei antrian pada saat penumpang check in dan menyetorkan bagasi
dilakukan pada counter check in maskapai Citilink dalam periode lima hari kerja

4. Kiriterian pengambilan sampel adalah penumpang kategori dewasa

5. Kinerja pelayanan self baggage drop ini tidak meninjau online, web check-in, dan
mobile check-in

6. Kinerja pelayanan self baggage drop tidak menganalisa biaya teknologi

1.4 Tujuan Penelitian
Menurut latar belakang masalah dan perumusan masalah yang telah

diuraikan diatas, maka Tugas akhir dengan judul PERENCANAAN SISTEM SELF
BAGGAGE DROP DALAM MEMFASILITASI PERGERAKAN PENUMPANG DI
BANDRA MUTIARA SIS-AL JUFRI PALU ini mempunyai tujuan untuk :
1. Mengetahui pertumbuhan penumpang dalam waktu 5 tahun kedepan
2. Mengetahui kondisi existing lama penumpang dalam melakukan penyetoran bagasi

di counter check in manual bedasarkan hasil survei
3. Mengetahui Alternatif masalah penyetoran bagasi manual dengan penerapan

self baggage drop
1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian Proyek Akhir ini memiliki manfaat penelitian sebagai berikut :

1. Bagi Lembaga (Bandara Mutiara SIS-Al Jufri Palu)
penulis memiliki harapan besar terhadap Proyek Akhir ini akan bermanfaat untuk
memudahkan pihak Bandara Mutiara SIS-Al Jufri dalam merealisasikan
penggunaan sistem Self Drop Baggage pada terminal keberangkatan

2. Bagi penulis
Mengembangkan kemampuan dan wawasan serta ilmu teknologi penulis dalam
mendukung dan menerapkan konsep Smart Airport Technologies di era revolusi
industri 5.0.



1.6 Sistematika Penelitian
Sistematika penelitian dalam Proyek Akhir ini disusun sedemikian rupa agar
penulis dapat lebih mudah untuk melakukan pembahasan terhadap topik yang diambil.

Penulis membagi susunan penelitian Proyek Akhir ini menjadi beberapa variabel, yaitu

BAB 1: PENDAHULUAN

Pada bab ini, penulis membahas tentang Latar Belakang Masalah, Identifikasi
Masalah, Batasan Masalah, Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat Penelitian
dan Sistematika Penelitian.

BAB 2 : LANDASAN TEORI

Pada bab ini, penulis menerangkan kerangka pemikiran dari topik
permasalahan yang telah ditentukan dan disesuaikan dengan kajian teori dan regulasi
ataupun penelitian yang sudah dibuat dan dirancang sebelum penelitian ini dibuat.

BAB 3: METODE PENELITIAN

Pada bab ini, penulis menampilkan desain penelitian pengembangan yang
memuat alur penelitian pengembangan meliputi proses dari metode dan model yang
penulis pilih. Informasinya akan penulis berikan dalam bentuk kalimat, tabel atau
diagram alur.

BAB 4 : HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bagian bab ini memaparkan tentang data — data yang telah diperoleh dari
hasil penelitian serta menjelaskan tentang bagaimana data tersebut diolah dan dianalisis
untuk menghasilkan sebuah kesimpulan.

BAB 5 : PENUTUP

Pada bab ini menjabarkan kesimpulan akhir dan saran dari seluruh bab yang

telah dirancang dan diujikan.
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LAMPIRAN




Lampiran A. Data Responden

Lampiran A. 1 Data Responden Penumpang

NO NAMA KETERANGAN
1 Angga maulana PENUMPANG
2 Indah Wulandari PENUMPANG
3 Agnes Azmi PENUMPANG
4 Fadil Rizky PENUMPANG
5 Fisca Dwi Handayani PENUMPANG
6 Faisal adnan PENUMPANG
7 Enrico Chritian PENUMPANG
8 Desita Rahma PENUMPANG
9 Aquilla Nola PENUMPANG
10 Mei Afidah PENUMPANG
11 Salwa Divvana PENUMPANG
12 Lutfi wildan PENUMPANG
13 zoya ananda khanza PENUMPANG
14 zidan prasetyo PENUMPANG
15 Nindy dinaya PENUMPANG
16 Daffa adzriel PENUMPANG
17 Salwa Zahira PENUMPANG
18 Wanda Asmiranda PENUMPANG
19 Imelda Juvina PENUMPANG
20 Rani jaya Wijaya PENUMPANG
21 Gery Mahesa PENUMPANG
22 Anida uswah PENUMPANG
23 Ahmad Ashraf PENUMPANG
24 Fira Maharani PENUMPANG
25 Avrip bijaksana PENUMPANG
26 Ayu Widya PENUMPANG
27 Wisnu Wardana PENUMPANG
28 Suci Ramadani PENUMPANG
29 Aditya Dika PENUMPANG
30 Karunati PENUMPANG
31 fasya arifina PENUMPANG
32 Naila sifa PENUMPANG

A-1




33 Rifdah dwi PENUMPANG
34 Junior Pratama PENUMPANG
35 Tiara Prameswari PENUMPANG
36 Zivana Rania PENUMPANG
37 Arya Bima PENUMPANG
38 Ahmad Wahyudi PENUMPANG
39 Jane Jenifer PENUMPANG
40 Salsabila Putri PENUMPANG
41 Rama Yunita PENUMPANG
42 Azka rafasyah PENUMPANG
43 M Satria Arifin PENUMPANG
44 Ika Maulida PENUMPANG
45 Feri Setiawan PENUMPANG
46 Keisya aprilia PENUMPANG
47 Nashwa humaira PENUMPANG
48 Brigita Aubrey PENUMPANG
49 Christina Naura PENUMPANG
50 Kiara Raisha PENUMPANG
51 Bevan Rafael PENUMPANG
52 Syahrial ghoirul PENUMPANG
53 Ahmad Nur Ali PENUMPANG
54 Dewi Nurul Fatmawati PENUMPANG
55 Dimas Prayoga PENUMPANG
56 Briansyah PENUMPANG
57 Anesya Tiara PENUMPANG
58 Nayla Rani PENUMPANG
59 Aulia Zahra PENUMPANG
60 Aulia PENUMPANG
61 Hendra PENUMPANG
62 Inten Cokro PENUMPANG
63 Nauval Lahdu PENUMPANG
64 Andika putra PENUMPANG
65 Fahmi Idris PENUMPANG
66 Faza Arfiza PENUMPANG
67 Rayyan Syauqi PENUMPANG
68 Dewa Saputra PENUMPANG
69 Ratna Lestari PENUMPANG
70 Khairina Mahfuzo PENUMPANG

A-2




71 Naufal Andrian PENUMPANG
72 Habinsaran Sagala PENUMPANG
73 Arya Mubarak PENUMPANG
74 Zeina ayuna PENUMPANG
75 Abraham Abimanyu PENUMPANG
76 Sitti Humairah PENUMPANG
77 Aska Maulana PENUMPANG
78 Amanda Ratu PENUMPANG
79 Wildan Oktavian PENUMPANG
80 Nadia vega PENUMPANG
81 Melinda Noviana PENUMPANG
82 Alan Samudera PENUMPANG
83 Angelina sintia PENUMPANG
84 Aditya Putra PENUMPANG
85 Rafa Radika PENUMPANG
86 Cahaya Berlian PENUMPANG
87 Riskiya putri PENUMPANG
88 Fira Ramadani PENUMPANG
89 Anastasya Putri PENUMPANG
90 Yolanda desi PENUMPANG
91 Denis Alfian PENUMPANG
92 Kayla Maylani PENUMPANG
93 Adi Indra PENUMPANG
94 Vika septi PENUMPANG
95 Sukma nadiana PENUMPANG
96 Nabila Asdar PENUMPANG
97 Naura Mahira PENUMPANG
98 Setya Alfarezha PENUMPANG
99 Aulia Hafifah PENUMPANG
100 Nayla Rani PENUMPANG
101 Najmi azzaki PENUMPANG
102 Rama Aryadinata PENUMPANG
103 Kesia azzahra PENUMPANG
104 Adrianna Indira PENUMPANG
105 Raka Adrian PENUMPANG
106 Meisa Azzahra PENUMPANG
107 Akbar Rayhan PENUMPANG




108 Rahma Anjani PENUMPANG
109 Faris al fauz PENUMPANG
110 Zarfan Ahmad PENUMPANG
111 Naswa Aulia PENUMPANG
112 Bella angraeni PENUMPANG
113 Dashandra Delisa PENUMPANG
114 Tyara fatmawari PENUMPANG
115 Farel Danial PENUMPANG
116 Natasha Aksania PENUMPANG
117 Galang Putra PENUMPANG
118 Saidatul Alfiah PENUMPANG
119 Sahrul Abadi PENUMPANG
120 Kiara Amanda PENUMPANG
121 Adam Rayyan PENUMPANG
122 Anggun Tri Astika PENUMPANG
123 Rahmat Gunawan PENUMPANG




Lampiran A. Data Responden

Lampiran A. 2 Data Responden Pegawai

NO NAMA KETERANGAN
1 Angga maulana PEGAWAI
2 Indah Wulandari PEGAWAI
3 Afina Hasna PEGAWAI
4 Dika Ardhan PEGAWAI
5 Ridho Albery PEGAWAI
6 Marsya Purba PEGAWAI
7 Syfa maulida PEGAWAI
8 Najla kurnia PEGAWAI
9 maudy ayu PEGAWAI
10 azwan ardana PEGAWAI
11 Junior Pratama PEGAWAI
12 Tiara Prameswari PEGAWAI
13 Ivan Candra PEGAWAI
14 Farel Damarga PEGAWAI
15 Keysia anara PEGAWAI
16 Adtya tama PEGAWAI
17 Nadia Safitri PEGAWAI
18 Dani Firmansyah PEGAWAI
19 Naira Nafisa PEGAWAI
20 Bagas Dirgantara PEGAWAI
21 Mei Afidah PEGAWAI
22 Lutfi wildan PEGAWAI
23 Selfida Handayani PEGAWAI
24 Nahridzah Siber PEGAWAI
25 Arkan Putra PEGAWAI
26 Hasan Ishaaq PEGAWAI
27 Bima Saputra PEGAWAI
28 Dina Febriana PEGAWAI
29 Calista Zalfa PEGAWAI
30 Salwa Narifah PEGAWAI
31 Denada Parmadita PEGAWAI
32 Yaziz abi sufyan PEGAWAI

33 Areni Yuliawati PEGAWAI

34 Fajar Setiawan PEGAWAI
35 Nur Rahma PEGAWAI




36 Amiratuh Melinda PEGAWAI
37 Denis Abdullah PEGAWAI
38 Daffa Jauzan PEGAWAI
39 Adinda PEGAWAI
40 Fahmi PEGAWAI
41 Gisella PEGAWAI
42 Olivia PEGAWAI




Lampiran B Kuesioner Responden
B. 1 Pernyataan Kuesioner yang ditujukan kepada Responden (Penumpang)

KUESIONER SELF BAGGAGE DROP

Perkenalkan saya Stefarny Junita seloku Mahasiswi Politeknik Penerbangan Surabaya
dengan |urusan Mang@emen Transporest Udara angkatan ke-7. Dalam rangks membantu
tugas akhir saya yang berjudul "Perancanaan Sistem Seolf Baggage Drop Dalam
Memfasiiitasi Pergerakan Penumpang Di Bandara Mutiare SIS AL-Jufrl Palu” kiranya anda
berkenan untuk mengs! kuesioner saya sebagal benkut :

'™ 1, . i Gan L
Dy com Ganli ghun @

52 Tudak dibagikan

NAMA

Jawaban Arda

UMUR

Jawaban Anda

Saya merasa mudah untuk mendapatkan informasi yang saya butuhkan tentang ap
8 itu self baggage drop dan efeklifitas penggunaan self baggage drop

(®) SANGAT SETUJU

O seTuaL

(O NETRAL

O TDAK SETU

() SANGATTIDAK SETUM

Batadkan piiban

Petunjuk tentang penggunaan self baggsge drop |elas dan dapat dimengerti

(O SANGAT SETUJU
() sETUU
(O NETRAL

(O TIDAKSETUMN



Sangat mudah untuk memahami informasi tentang cara Kerja sellf baggage drop

(O SANGAT SETUN
O seTu

(O NETRAL

O TDAKSETUIIU

(O SANGAT TIDAK SETUJ

Menurut saya Interaksl dengan self baggage drop kiosk tidak memeriukan banyak
upaya mental saya

{0 SANGAT SETUM
O sETua

(O NETRAL

(O TIDAKSETUJU

(O SANGAT TIDAK SETUJU

Self haggage drop memungkinkan saya untuk dengan mudah check-In di bandara,

(O sANGATSETUN
O setuw

(O NETRAL

O TioaksETIIU

(O SANGAT TIDAK SETUJU

Self baggage drop dapal meningkatikan efisiensi perjalanan saya

(O saNGATSETUM
O serudu

(O NETRAL

O TIDAK SETUIU

() SANGAT TIDAK SETUJU

B-2



mmmwmmwmmm
O sANGAT SETUI
(O SANGAT TIDAK SETUJU

Saya ingin sekali mencoba teknologi self baggage drop

O NeTRAL
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Lampiran B Kuesioner Responden

B. 2 Hasil Kuesioner dari google form responden penumpang

Saya merasa mudah untuk mendapatkan informasi yang saya butuhkan tentang ap a itu self

baggage drop dan efektifitas penggunaan self baggage drop
123 jawaban

© SANGAT SETUIU
® 3=

@ NETRAL

® TIDAK SETUJU

@ SANGAT TIDAK SETUML

Petunjuk tentang penggunaan self baggage drop jelas dan dapat dimengerti
122 javwaban

@ SANGAT SETUJU

® sETUIU

@ NETRAL

® TIDAK SETUJU

@ SANGAT TIDAK SETUJU

Sangat mudah untuk memahami informasi tentang cara kerja self baggage drop
123 jswaban

@ SANGAT SETUJU

® SETULIL

©§ NETRAL

@ TIOAK SETUSU

@ SANGAT TIDAK SETUJU

B-4



Menurut saya interaksi dengan self baggage drop kiosk tidak memerlukan banyak upaya mental

saya
122 jawaban

© SANGAT SETUJU

® SETUIU

8 NETRAL

@ TI0AK SETUL

@ SANGAT TIIAK SETLUU

Self baggage drop akan meningkatkan efektivitas saya dalam menyelesaikan proses check-in.
122 pwaban

@ SANGAT SETUIL

® sETLL

@ NETRAL

® TIDAK SETUIU

@ SANGAT TIDAK SETLIL

Self baggage drop dapat mempercepat check-In saya

123 jawahan

@ SANGAT SETUIU

@® sETUL

@ NETRAL

@ NOAK SETUIU

@ SANGAT TIDAK SETULU




Self baggage drop memungkinkan saya untuk dengan mudah check-in di bandara.
123 jawaban

@ SANGAT SETUM

® ssETuu

@ NETRAL

® TIDAK SETUJU

@ SANGAT TIDAK SETUJU

Self baggage drop dapat meningkatkan efisiensi perjalanan saya
123 juwaban

@ SANGAT SETUJU

® SETUIL

@ NETRAL

® TIDAK SETUJU

@ SANGAT TIDAK SETUIU

Saya berencana untukmenggunakan self baggage drop di masa depan
123 jawaban

@ SANGAT SETUJU

@ seTul

@ NETRAL

@ TIDAK SETUJU

@ SANGAT TIDAK SETUJU

B-6



Kemungkinan saya akan merekomendasikan self baggage drop kiosk kepada seorang teman adalah
tinggl.

123 jaweban

@ SANGAT SETUJU

® sETUIU

® NETRAL

@ TIDAK SETUJU

@ SANGAT TIDAK SETUU

Saya Ingin sekall mencoba teknologl self baggage drop.
122 Jawaban

@ SANGAT SETUJU

@ seETUU

@ NETRAL

@ TIDAK SETUJU

@ SANGAT TIDAK SETUJU

B-7



Lampiran B Kuesioner Responden

B. 3 Pernyataan Kuesioner yang ditujukan kepada Responden (Pegawai)

KUESIONER SELF DROP BAGGAGE

Perkenalkan saya Stefanny Junita selaku Mahasiswi Politeknik Penerbangan Surebays
dengan jurusan Manajemen Transportas! Udara angkatan ke-7. Dalam rangka membanty
tugas akhir saya yang berjudul "Petencanaan Sistem Self Baggage Drop Dalam
Memfiasilitasi Pergerakan Penumpang Di Bandara Mutiara SIS AL-Jufri Palu” kiranya anda
berkenan untuk mengisi kuesioner saya sebagal benkut :

tephaniecbusiness@gmall. com Ganti akun a
B3 Tidak dibagikan

NAMA

Jaweaban Anda

UMUR

Jawaban Anda

Saya melakukan pelayanan penyetoran bagasi kurang dar 20 menit

(O SANGAT SETUJU
() sETUW

(O NETRAL

O TIDAK SETUIU

(O SANGAT TIDAK SETUJU

O Yang lain

Saya merasa efektifitas pelayanan yang berdampak pada antrian penumpang

(O SANGAT SETUJU
O sETLWL
(O NETRAL

(O TIDAK SETUIU



Waktu pelayanan saat penyerahan bagasi telah sesual standar yang ditetapkan
pada PM 178 tahun 2015

(O SANGAT SETUN
O seTuy

(O NETRAL

O TIDAK SETU

(O SANGAT TIDAK SETUJU

Waktu penyetoran bagasi melewatl standar wakiu yang ditetapkan

(O SANGAT SETUM

O seruuu

() NETRAL

(O TIDAX SETUJU

() SANGAT TIDAK SETUIU ‘

saya merasa pengabungan penggunaan teknologi untuk mengatasi antrian
penumpang diperiukan

(O SANGATSETUJU
O sETuU

(O NeTRAL

(O TIDAK SETUIU

(O SANGAT TIDAK SETUJU

Penumpang merlukan waktu untuk menyetorkan bagasi dikarenakan mengantri

pada counter check in

(O SANGAT SETUJU
O sETu
(O NETRAL

(O TIAKSETUMY

B-9



Saya merasa jumlah penumpang yang berangkat bertambah tiap harinya

(O SANGAT SETUJU
O setuau

(O NETRAL

(O TIDAK SETUJU

(O SANGAT TIDAK SETUJU

Saya merasa kepadatan antrian dipengaruhi oleh efektifitas pelayanan pada
counter check in

(O SANGAT SETUJU
O seTuau

(O NETRAL

O TIDAK SETUJU

(O SANGAT TIDAK SETUJU

B-10



Saya merasa penumpang dapat secara mandiri menyetorkan bagasi nya jika
tersedia teknologi yang memungkinkan

(O SANGAT SETUJU
O sETUU

(O NETRAL

(O TIDAK SETUJU

(O SANGAT TIDAK SETUJU

Saya merasa teknologi self baggage drop dapat menjadi solusi untuk mengurangi
antrian penumpang

(O SANGAT SETUJU
O seTusu
(O NETRAL

(O TIDAK SETUJU

B-11



Lampiran B Kuesioner Responden

B. 4 Pernyataan Kuesioner yang ditujukan kepada Responden (Pegawai)

Saya melakukan pelayanan penyetoran bagasi kurang dari 20 menit
42 jawaban

@ SANGAT SETUU

@® SETUIU

@ NETRAL

@ TIDAK SETUJUL

@ SANGAT TIDAK SETUJU

Saya merasa efektifitas pelayanan yang berdampak pada antrian penumpang
42 jawaban

@ SANGAT SETUJU

@® SETUIU

@ NETRAL

@ TIDAK SETUJUL

@ SANGAT TIDAK SETUJU

B-12



Saya merasa efektifitas pelayanan yang berdampak pada antrian penumpang
42 jawaban

@ SANGAT SETUJU

@ SETUJU

@ NETRAL

@ TIDAK SETUJU

@ SANGAT TIDAK SETUJU

Waktu pelayanan saat penyerahan bagasi telah sesuai standar yang ditetapkan pada PM 178 tahun
2015

42 jawaban

@ SANGAT SETUJU

@ seTulu

© NETRAL

® TIDAK SETUJU

@ SANGAT TIDAK SETUJU

B-13



Waktu penyetoran bagasi melewati standar waktu yang ditetapkan
42 jawaban

@ SANGAT SETUJU

@ SETUJU

@ NETRAL

@ TIDAK SETUJU

@ SANGAT TIDAK SETUJU

Saya merasa fasilitas check in counter sesual dan memadai

42 jawaban

@ SANGAT SETUJU

@ SETUJU

@ NETRAL

@ TIDAK SETUJU

@ SANGAT TIDAK SETUJU

88.7%
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Saya merasa penggunaan self check in counter belum efektif
42 jawaban

@ SANGAT SETUJU

@ SETUJU

@ NETRAL

@ TIDAK SETUJU

@ SANGAT TIDAK SETUJU

saya merasa pengabungan penggunaan teknologi untuk mengatasi antrian penumpang diperlukan
42 jawaban

@ SANGAT SETUJU

@ SETUJU

@ NETRAL

@ TIDAK SETUJU

@ SANGAT TIDAK SETUJU

B-15



Penumpang merlukan waktu untuk menyetorkan bagasi dikarenakan mengantri pada counter check
in
42 jawaban

@ SANGAT SETUJU

® seTulu

© NETRAL

@ TIDAK SETUJU

@ SANGAT TIDAK SETUJU

Saya merasa jumlah penumpang yang berangkat bertambah tiap harinya
42 jawaban

@ SANGAT SETUU

@ SETUJU

@ NETRAL

@ TIDAK SETUJU

@ SANGAT TIDAK SETUJU

B-16



Saya merasa kepadatan antrian dipengaruhi oleh efektifitas pelayanan pada counter check in
42 jawaban

@ SANGAT SETUJU

@ SETUJU

@ NETRAL

@ TIDAK SETUJU

@ SANGAT TIDAK SETUJU

Saya merasa penumpang dapat secara mandiri menyetorkan bagasi nya jika tersedia teknologi yang

memungkinkan
42 jawaban

@ SANGAT SETUJU

@ seTulu

© NETRAL

® TIDAK SETUJU

@ SANGAT TIDAK SETUJU

B-17



Saya merasa teknologi self baggage drop dapat menjadi solusi untuk mengurangi antrian

penumpang
42 jawaban

@ SANGAT SETUJU
® seTuJU
© NETRAL

/ @ TIDAK SETUJU
A @ SANGAT TIDAK SETUJU

B-18



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Stefanny Junita Ekachandra, lahir di Magelang pada
tanggal 02 Juni 2003. Anak pertama dari tiga bersaudara
pasangan bapak Djoko dan ibu Riyani. Bertempat tinggal di
Naikolan Rt 01 Rw 01, Kupang , Provinsi Nusa Tenggara
Timur. Memulai Pendidikan di Sekolah Dasar YPPK Budhi
Mulia Merauke 2009 dan lulus pada tahun 2015. Melanjutkan
Sekolah Menengah Pertama di SMPN 2 Magelang tahun
2015 dan lulus pada tahun 2018. Melanjutkan Sekolah
Menengah Atas di SMAN 2 Magelang pada tahun 2018 dan
lulus pada tahun 2021. Selanjutnya pada tahun 2021 diterima
sebagai taruna di Politeknik Penerbangan Surabaya pada
Program Studi Diploma Il Manajemen Transportasi Udara
Angkatan VII sampai dengan saat ini. Pengalaman On The Job Training (OJT) di
Bandar Udara Mutiara SIS Al-Jufri Palu Desember s.d bulan Maret 2024, dan On The
Job Training (OJT) di Citilink Airlines pada bulan Mei s.d Juli di PT Angkasa Pura 2
Bandar Udara Internasional Djuanda di Surabaya.




