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ABSTRAK

ANALISA FASILITAS AREA TERMINAL DALAM MENINGKATKAN
LEVEL OF SERVICE BERDASARKAN PM 41 TAHUN 2023 TENTANG
PELAYANAN JASA KEBANDARAAN DI BANDAR UDARA
RADIN INTEN II LAMPUNG

Oleh:
EZRA SALEH WIBHAWA
NIT. 30621052

Area terminal bandar udara adalah salah satu area penting yang digunakan
penumpang sebelum keberangkatan. Fasilitas yang ada di area terminal harus
memadai dan sesuai dengan aturan yang tercantum dalam PM No. 41 Tahun 2023.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kondisi eksisting fasilitas area
terminal Bandar Udara Radin Inten II Lampung dan mengetahui cara meningkatkan
Level of Service (LOS) dari area terminal Bandar Udara Radin Inten II Lampung.

Metode penclitian ini adalah kualitatif dengan pendekatan evaluasi.
Pengambilan data dilakukan dengan cara menyebar kuesioner, wawancara,
observasi dan dokumentasi di area terminal Bandar Udara Radin Inten II Lampung.
Pengolahan data dilakukan secara kuantitatif dengan representasi menggunakan
table data dan dijelaskan secara deskriptif dari hasil observasi dan data-data.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai LOS fasilitas
keberangkatan dan kedatangan di Bandar Udara Radin Inten II Lampung adalah
113 yang tergolong predikat A. Nilai LOS yang diperoleh adalah 4,83 termasuk
kategori D dan nilai IP4 yaitu 2,03 artinya kapasitas terminal dapat dikembangkan.
Upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan nilai LOS adalah memperbaiki
fasilitas rusak di bagian pelayanan keberangkatan seperti kursi petugas, conveyor
dan yellow line.

Kata kunci : terminal, fasilitas sisi darat, /evel of service, kebandaraan
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ABSTRACT

ANALYSIS OF TERMINAL AREA FACILITIES IN IMPROVING THE LEVEL OF
SERVICE BASED ON PM 41 OF 2023 CONCERNING AIRPORT SERVICES AT
AIRPORTS RADIN INTEN Il LAMPUNG

By:
EZRA SALEH WIBHAWA
NIT. 30621052

The airport terminal area is one of the important areas used by passengers
before departure. Existing facilities in the terminal area must be adequate and in
accordance with the rules stated in PM No. 41 of 2023. The aims of this research is
to determine the existing condition of the terminal area facilities at Radin Inten 11
Lampung Airport and to find out how to improve the level of service (LOS) from
the terminal area at Radin Inten Il Lampung Airport.

This research method is qualitative with an evaluation approach. Data
collection was carried out by means of observation and documentation in the
terminal area of Radin Inten II Lampung Airport. Data processing is carried out
quantitatively with representation using data tables and explained descriptively
from the results of observations and data.

Based on results showed level of service value in depature and arrival
facilities is 113, that’s predicate is A. LOS value is 4.83, the category from LOS is
D and IAP4 value is 2.04. That is about the terminal area can be develop.
Optimizing level of service in Radin Inten Il Lampung Airport with repair some
operator chair, conveyor and yellow line.

Keywords : terminal, land side facilities, level of service, airport
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Lampiran A. Dokumentasi Fasilitas
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Lampiran B. Pertanyaan Kuesioner

KUESIONER
ANALISA FASILITAS AREA TERMINAL DALAM MENINGKATKAN
LEVEL OF SERVICE BERDASARKAN PM 41 TAHUN 2023 TENTANG
PELAYANAN JASA KEBANDARAAN DI BANDAR UDARA RADIN
INTEN II LAMPUNG

Oleh: Ezra Saleh Wibhawa (Politeknik Penerbangan Surabaya)

Jenis Kelamin : L/P

Berilah tanda centang (v') pada salah satu pilihan, yaitu tersedia atau tidak tersedia.

A. Ketersediaan

No. Indikator Tersedia Tidak Nilai
Tersedia

1. | Fasilitas meja pelaporan
keberangkatan

2. | Fasilitas kursi petugas pelapor
keberangkatan

3. | Fasilitas computer

4. | Fasilitas baggage tag printer

5. | Fasilitas timbangan yang sudah
dikalibarasi

6. | Fasilitas conveyor bagasi
penumpang

7. | Fasilitas sistem antrian (yellow line
dan queu line)

8. | Fasilitas informasi (Nomor Meja
Pelaporan dan Display Informasi)

9. | Fasilitas rail pengaman meja
Check-in Counter

10. | Fasilitas pemeriksaan penumpang
dan bagasi (dirport security
program)

11.| Fasilitas  kursi ruang tunggu
keberangkatan

B-1




12.

Fasilitas conveyor belt

13.

Fasilitas informasi pengambilan
bagasi

14.

Rail pengaman untuk conveyor bel
4

15.

Fasilitas lost and found

16.

Ketersediaan lebar area sirkulasi

Berilah tanda centang (v') pada salah satu pilihan, yaitu baik atau kurang baik.

B. Kondisi

No.

Indikator

Baik

Kurang Baik

Nilai

1.

Kondisi fasilitas meja pelaporan
keberangkatan

2. | Kondisi kebersihan tempat pelaporan
keberangkatan
3. | Kondisi kursi di ruang tunggu

Berilah tanda centang (v) pada salah satu pilihan, yaitu cepat atau lama, banyak
atau sedikit.

B-2



Lampiran C. Pertanyaan Wawancara

. Berapakah luas hall kebarangkatan?

. Berapakah luas ruang tunggu keberangkatan?

. Berapa luas area check-in?

. Berapa jumlah check-in counter?

. Berapa jumlah kursi di ruang tunggu?

. Berapa luas ruang operasional?

. Berapa jumlah penumpang waktu sibuk?

. Berapa jumlah penumpang dalam 1 tahun?

. Berapa jumlah meja check-in? Bagaimana kondisinya?

. Berapa jumlah kursi petugas? Bagaimana kondisinya?

. Berapa jumlah komputer? Bagaimana kondisinya?

. Berapa jumlah fag printer? Bagaimana kondisinya?

. Berapa jumlah timbangan kalibrasi? Bagaimana kondisinya?
. Berapa jumlah conveyor? Bagaimana kondisinya?

. Berapa jumlah yellow line? Bagaimana kondisinya?

. Berapa jumlah monitor informasi? Bagaimana kondisinya?

. Berapa jumlah rail pengaman? Bagaimana kondisinya?

. Bagaimana kondisi kebersihan fasilitas di Bandar Udara?

. Berapa jumlah fasilitas found and lost?

. Berapa jumlah trolley? Bagaimana kondisinya?

. Berapa luas area sirkulasi?

. Apa permasalahan LOS di Bandar Udara Radin Inten IT Lampung?
. Bagimana cara meningkatkan nilai LOS yang selama ini telah dilakukan?

OO ~NOOUTS,WN P

[\ T NS T N I N I e e e e e e )
W N—= O O o000 Li AW~ O
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