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ABSTRAK

EVALUASI FASILITAS PENUNJANG BAGI PENUMPANG PENYANDANG
DISABILITAS GUNA MENINGKATKAN PELAYANAN DI BANDAR
UDARA INTERNASIONAL EL TARI KUPANG

Oleh :
Sandra Nur Laili
NIT. 30621066

Bandar Udara Internasional El Tari Kupang adalah Bandar Udara yang
terletak di Kota Kupang, Kecamatan Mualafa, Nusa Tenggara Timur. Dimana di
terminal Bandar Udara Internasional El Tari Kupang ini terdapat fasilitas 1 lift
khusus disabilitas, Difable and Special Needs Holding Room, 1 toilet khusus
disabilitas di waiting room, ramp/jalanan miring, kursi roda. Sedangkan untuk
pelayanan yang diberikan berupa pendampingan untuk mempermudah
penumpang penyandang disabilitas dalam berkomunikasi dan pergerakan dari
proses tiba di terminal, proses check-in sampai dengan penumpang penyandang
disabilitas melakukan proses boarding. Sehingga dengan disediakannya fasilitas
dan juga pelayanan yang telah diberikan maka tujuan dari penelitian ini untuk
mengetahui kesiapan fasilitas dan layanan yang ideal serta ketersediaan fasilitas
bagi penumpang penyandang disabilitas. Agar penumpang penyandang disabilitas
merasa nyaman dalam menggunakan moda transportasi udara.

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian kualitatif
dimana penelitian ini memperoleh data dari observasi, dokumentasi, wawancara,
triangulasi dan studi pustaka. Disini penulis menggunakan objek penelitian yaitu
fasilitas penunjang bagi penumpang penyandang disabilitas di Bandar Udara
Internasional El Tari Kupang. Sedangkan untuk sampel penulis menggunakan 2
calon penumpang penyandang disabilitas Tunarungu dan Disabilitas Fisik.

Hasil akhir yang dicapai dari penelitian ini menunjukkan bahwa untuk
tingkat pelayanan dapat dilihat dari fasilitas penunjang penumpang penyandang
disabilitas yang masih mempunyai kekurangan di Bandar Udara Internasional El
Tari Kupang. Sehingga dapat ditarik kesimpulan dimana perlunya penambahan
fasilitas dan evaluasi dari Bandar Udara Internasional EI Tari Kupang untuk
menyediakan pelayanan yang dapat memberikan kepuasan bagi penumpang
penyandang disabilitas.

Kata kunci : Fasilitas, Penyandang Disabilitas, Pelayanan, Bandar Udara
Internasional El Tari Kupang
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ABSTRACT

EVALUATION OF SUPPORTING FACILITIES FOR PASSENGERS WITH
DISABILITIES TO IMPROVE SERVICES AT EL TARI KUPANG
INTERNATIONAL AIRPORT

By :
Sandra Nur Laili
NIT : 30621066

El Tari Kupang International Airport is an airport located in Kupang City,
Mualafa District, East Nusa Tenggara. Where in the terminal of El Tari Kupang
International Airport there are facilities for 1 special elevator for disabilities,
Difable and Special Needs Holding Room, 1 special toilet for disabilities in the
waiting room, ramp / sloping road, wheelchair. As for the services provided in the
form of assistance to facilitate passengers with disabilities in communication and
movement from the process of arriving at the terminal, the check-in process until
passengers with disabilities carry out the boarding process. So that with the
provision of facilities and services that have been provided, the purpose of this
study is to determine the readiness of ideal facilities and services and the
availability of facilities for passengers with disabilities. So that passengers with
disabilities feel comfortable in using air transportation modes.

In this study the authors used qualitative research methods where this
research obtained data from observation, documentation, interviews,
triangulation and literature study. Here the author uses the object of research,
namely supporting facilities for passengers with disabilities at ElI Tari Kupang
International Airport. As for the sample, the author used 2 prospective passengers
with disabilities with Deafness and Physical Disabilities.

The final results achieved from this study indicate that the level of service
can be seen from the supporting facilities for passengers with disabilities who still
have shortcomings at El Tari Kupang International Airport. So it can be
concluded that there is a need for additional facilities and evaluation from El Tari
Kupang International Airport to provide services that can provide satisfaction for
passengers with disabilities.

Keywords: Facilities, People with Disabilities, Services, El Tari Kupang
International Airport
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LAMPIRAN




Lampiran A. Lembar Validasi Wawancara

A.1 Lembar Validasi Pertanyaan Wawancara Oleh Dosen Pembimbing

LEMBAR VALIDASI PERTANYAAN WAWANCARA EVALUASI FASILITAS
PENUNJANG BAGI PENUMPANG PENYANDANG DISABILITAS GUNA
MENINGKATKAN PELAYANAN DI BANDAR UDARA INTERNAASIONAL

EL TARI KUPANG
A. Identitas
1. Dosen Pembimbing : Dr. Prasetyo Iswahyudi, ST. MM
Amaz Olieve, AMd, SE
2. Nama Penulis : Sandra Nur Laili
B. Petunjuk

1. Berdasarkan pendapat Bapak/Ibu berilah penilaian; TV (Tidak Valid); KV
(KurangValid): CV (Cukup Valid); V (Valid).
2. Berdasarkan pendapat Bapak/lbu berilah penilaian: TDP (Tidak dapat dipahami); KDP
(Kurang dapat dipahami); DP (Dapat dipahami; SDP (Sangat dapat dipahami).
3. Scbagai petunjuk untuk mengisi tabel, perhatikan hal berikut;
a. Validitas Pertanyaan Wawancama
1) Materi sesuai dengan judul Proposal Proyek Akhir.
2) Rumusan masalsh dirumuskan dengan jelas.
3) Metode Penelitian sesuai dengan yang digunakan,
b. Penulisan
1) Pertanyaan Wawancara menggunakan bahasa yang baku sesuai kaidahnya
2) Pertanyaan Wawancara menggunakan bahasa yang komunikatif, mudah
dipahami dan tidak menimbulkan penafsiran yang ganda.
4. TIsilah kolom berikut ini (V) :

Pertanynan Validitas Pertanyaan Wawancara Bahasa
Wawancar S o
4 Tidak | Kurang | Cukup| | Velid | Tidak Kurang
Valid | Valid Valid Dapat Dapat Dipahami | Dapat
Dipahami _| Di . Dipahami |
v
C. Saran
D. Rekomendasi

Penilaian secara umum (berilah tanda V)

a. Layak untuk dipakai tanpa revisi

b. Layak untuk dipakai dengan revisi sesuai saran (V)
c. Tidak layak dipakai

Surabaya, 20 Juli 2024
Validator Ahli Materi

Dr. Prasetyo Iswahyudi, ST.
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A.2 Lembar

\alidasi Pertanyaan Wawancara Oleh Pakar Disabilitas

LEMBAR VALIDASI PERTANYAAN WAWANCARA EVALUASI FASILITAS
PENUNJANG BAGI PENUMPANG PENYANDANG DISABILITAS GUNA
MENINGKATKAN PELAYANAN DI BANDAR UDARA INTERNASIONAL

EL TARI KUPANG

A. Identitas
|. Dosen Pembimbing : Dr. Prasetyo Iswahyudi, ST., MM
Amaz Olieve, AMd, SE
2. Nama Penulis : Sandra Nur Laili
B. Petunjuk
1. Berdasarkan pendnpat Bapak/Ibu berilah penilaian: TV (Tidak Valid); KV
(KurangValid); CV (Cukup Valid); V (Valid).
2. Berdasarkan pendapat Bapak/[bu berilah penilaian; TDP (Tidak dapat dipahami); KDP
(Kurang dapet dipahami); DP (Dapat dipahami; SDP (Sangat dapat dipahami).
3. Schagai petunjuk untuk mengisi tabel, perhatikan hal berikut;
a. Validitas Pertanyaan Wawancam
1) Materi sesuai dengan judul Pmul Proyek Akhir.
2) Rumusan masalah dirunush jelas,
3) Mehderdmmdnnnyq digunakan,
b. Penulisan
1) Pertanyaan Wawancars menggunakan bahasa yang baku sesuai kaidahnya
2) Pertanysan Wawancarn menggunckan bahesa yang komunikatif, mudah
dipahami dan tidsk menimbulkan penafsiran yang ganda.
4. Isilah kolom berikut ini () :

Pertanyaan Validitas Pertanyann Wawancan Bahasa
Wawancar

Tidak | Kurang | Cukup | Valid | Tidak Kurung Dapat Sangit
Valid | Valid | Valid ¥ Dapst | Dapat Dipahami/ Dapat
o Dipahami | Dipahami T Dipahami

C. Saran
D. Rekomendasi

Penilaian sccara umum {berilah tanda V)

o. Layak untuk dipaksi tonpa revisi

b. Layak untuk dipakal dengan revisi sesuai saran (V)

. Tidak layak dipakai

$ Surabaya, 20 Juli 2024 2

Validator Pakar Disabilitas

Dr. Ariyono Setiawan, S.T,, M.T



e Pertanyaan wawancara dengan informan penumpang penyandang disabilitas Tunaruagu dan
Disabilitaas Fisik

Peneliti

: “Scberapa sering anda menggunakan jasa transportasi udara?”

Informan

: “Kalau saya pribadi sudah cukup scring bepergian menggunaken jasa transportasi
vdara,”

Peneliti

: “Menurut anda pentingkah sebuah fusilitas untuk calon penumpang penyandang
disabilitas di Bandar Udara E Tari ini?"

Informan

: “Menurut saya sangat peating karena sebuah fasilitas disediakan memang halnya untuk
penumpang dan penumpak penyandang  disabilitas juga musti mendapatkan
keistimewahan dalam fasilitas bantuin tersebut dan tidak membeda-bedakannya

Peneliti

i “Menurut anda apa yang paling penting dalam penggunsan fasilitas bagi calon
penumpang penyandang disabilitas di Bandar Udara EI Tari ini?”

: "Yang paling penting adalah akses dalam menggunakan fasilitas itu sendini, percuma
juga jika ada fasilitas tapi tidak bisa di gunakan oleh kami. Fasilitas khusus penumpang
penyandang disabilitas itu penting karena sangat membantu pergerakan kami yang tidak
leluasa ini”

Pencliti

: “Menurut anda seberapa baik kemudahan dalam menggunakan fasilitas yang diberikan
di Bandar Udara E| Tan?”

Informan

: “Cukup baik sth, dan konsisiten dalam melayani peoumpang yang perlu penanganan
Khusus, Dar] wake check i sampei boaiing di bantu dalam pendampingan dan fasilitas
yang disediekan sudeh qukup banyak méskipun masih ada kekurangannya juga”

Peneliti

: “Apakah ada saran dan masukan untuk meningkatkan fasilitas bagi calon penumpang
penyandang disabilitas di Bandar Udara B Tar ini?"

Informan

: “Sarun dan masukan supaya bisz ditambahkan fasilitas yang kurang-kurang untuk calon
penumpang penyandang disabilitas™

» Pertanyaan wawancara dengan informan Petugas Customer Service dan Ground Handling

Peneliti

: “Menurut anda pentingkah sebuah fasilitas untuk calon penumpang penyandang
disabilitas di Bandar Udara El Tari?:

Informan

: “Menurut saya fasilitas unluk calon penumpang penyandang disabilitas sangat penting
ya karena penumpeng penyandang disabilitas juga scharusnya mendapatkan perlakuan
yang sctara dengan penumpang pada umumnya”

Pencliti

: “Bagaimana tanggapan anda mengenai penumpang biasa yang masih sering
ditemukannya duduk di priority seat atau difabledspecial needs holding room?"
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Informan

: * Kami scbagal petugas bandara akan sclalu menegur penumpang biasa yang masih
sering duduk di priority seat penumpang yang memerfukan penanganan khusus ya, tetapi
jika dalam keadaan khusus scperti peak hours penerbangan kami masih bisa toleran
penumpang biasa untuk duduk disitu dengan melihat sikon tidak ada penumpang khusus
disitu. Karena dilihat sendiri design Bandar Udara El Tari juga tidak seluas itu di waiting
room nya™

Peneliti

: “Menurut anda bagaimana fasilitas yang telah disediakan untuk calon penumpang
penyandang disabilitas di Bandar Udara E1 Tari?"

Informan | : “Kalau dani pihak bandara sendiri akan selalu meningkatkan fasilitas dan pelayanan,

namun untuk sckarang memang fasilites yang ada untuk penumpang penyandang
disabilitas masih ada yang kurang dan perlu adanya penambahan™

Peneliti

: “Adakah ada kendala yang sering muncul saat memberikan pelayanan bagi calon
peanumpang penyandang disabilitas terutama pada penyandang tunarungu?™

Informan | ; “Kesulstan pasti ada ya tetapi pasti ada jalan keluamnys dan kita sebagai petugas musti

sabar menanggapi penumpang tersebut. Kalau untuk penumpang penyandang tunarungu
kami telah menycdiakan kertas dan bulpoin untuk dapat berkomunikasi dengan mereka
jika mercka terbang tanpa pendampingan keluarga, jika ada keluarga scbagai
pendampingnya mungkin kami berkomunikasinya dengan keluarganya™

Peneliti

: “Menurut anda apg masih ada kekurangan dalam fasilitas atau layanan yang diberikan
untuk calon penumpang penyandang disabilitas di Bandar Udara El Tan7"

< =Ada yaitu fasilitss 1oilet disabilitas di arca keberangkatan belum tersedia, kemudian
priority seat &i area check in counter yang masih belum bisa dipergunakan karena
kekurangan fasilitas didatamnya, dan ada beberapa kali kursi roda yang sudah tidak layak
digunakan tapi tetap dipergunakan untuk emlayani penumpang”

: “Bagaimana alur flow penumpang penyandang disabilitas yang membutuhkan
pendampingan dan pelayanan lebih olch petugas?”

: “Kita dari pihak bandara mendapatkan informasi dari airline/keluarga secara langsung
saat melapor di check in counter dengan memberikan laporan surat dari dokter. Kemudian
kami mendampingi peaumpang dari check in counter sampai masuk kedalam pesawat”™

o Pertanyaan wawancara dengan informan Pakar Disabilitas

Pencliti

: “Berbicara di segala bidang umum,menurut bapak apakah fasilitas disabilitas itu penting
pak?”

Informan

: “Kalau dibilang penting ga penting pasti sebuah fasilitas itu sangat penting untuk
kehidupan sehari-hari kita apalagi untuk orang yang mempunyai kekurangan scperti
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orang disabilitas. Kalau di Bandara sendin harus wajib disediakan karena pengguna jasa
dibidang pefayanan udara”

- “Menurut bapak apakah di Indonesia sendini sudsh berjalan untuk kesetarsan fasilitas
yang disediakan untuk orang biasa pada umumnya dengan orang disabilitas?"

: “Kalau fasilitas khusus selama pengamatan saya rata-rata sudsh ada beberapa fasilitas
yang di khususkan untuk oreng disabilitas, cuman di Indonesia butuh menambah lagi
sosialisasi yang lebih untuk biss masyarakat oslum balwa fasiitas disabilitas il perly
disediakan”

: “Apa yang membuat bapak tertarnk untuk mengajak orang-orang disabilitas untuk
bekenja di perusahaan batik bapak?"

- “Intinya kesetaraan dan kesempatan yang sama untuk memberikan mereka ruang gerak
untuk bisa bekerja atau mengimplementasikan keterampilan atau keahliannya untuk
bekerja"

: “Untuk di perusehaan bapak sendirt apakah ada fasilitas transletor atau penerjemahan
saat sedang mengobrol dengas orang-orang disabilitas?”

: “Untuk translator sendiri sampai saat ini tidak ada, jadi saya belajar otodidak sendin
untuk mengobrol dengan mereka-mereka yang disabititas”

: “Apaksh ada kesulitan yang dirasa bapak selama ini dalam menghadapi kehidupan
sehari-hari dilingkungan dengan orang-orang disabilitas?™

- “Tingkat kesulitan it relatef, intinya mereka akan paham saat kita berinteraksi secara
langsung”




Lampiran B. Wawancara

B.1 Dokumentasi Wawancara
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B.2 Surat Keterangan Wawancara
SURAT KETERANGAN

Yang bertanda tangan dibawah ini;

Nama M. AL Tsabie Auhe -
Jabatan . Cugtomer Service

Menerangkan bahwa;

Nama : Sandra Nur Laili

Jabatan : Taruna OJT Politeknik Penerbangan Surabaya

Program Studi : D-111 Manajemen Transportasi Udara
NIT : 30621066

Benar telah mengadakan wawancara pada hari, Senin  2¢ {ebmr; 2024

Dalam rangka penyusunan Proyck Akhir dengan judul “ Pentingnya Kebutuhan Fasilitas Bagi
Penumpang Penyandang Disabilitas Guna Meningkatkan Pelayanan Di Terminal Bandar Udara
Internasional El Tari™ sebagai bukti lampiran.

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan benar dan dinyatakan asli/valid serta

dipergunakan sebagaimana mestinya.
Tertanda:
Narasumber Penulis
'
/ 8 S
Al 4s0hW

sandra N
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SURAT KETERANGAN

Yang bertanda tangan dibawah ini;

Nama : PUTRY THIO

Jabatan toFL.

Mencrangkan bahwa;

Nama : Sandra Nur Laili

Jabatan : Taruna OJT Politeknik Penerbangan Surabaya

Program Studi : D-IIl Manajemen Transportasi Udara
NIT : 30621066

Benar telah mengadakan wawancara pada hari, Rebs 21 {ebrvari 2024.

Dalam rangka penyusunan Proyek Akhir dengan judul “ Pentingnya Kebutuhan Fasilitas Bagi
Penumpang Penyandang Disabilitas Guna Meningkatkan Pelayanan Di Terminal Bandar Udara
Internasional El Tari™ sebagai bukti lampiran.

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan benar dan dinyatakan asli/valid serta

dipergunakan sebagaimana mestinya.
é Tertanda:
‘
7y "
arasumber lis
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SURAT KETERANGAN

Yang bertanda tangan dibawah ini;

Nama : Altea thu
Jabatan | pesumpanyg
Menerangkan bahwa;

Nama : Sandra Nur Laili

Jabatan : Taruna OJT Politeknik Penerbangan Surabaya
Program Studi : D-111 Manajemen Transportasi Udara
NIT + 30621066

Benar telah mengadakan wawancara pada hari, Selasa 27 februari 2024

Dalam rangka penyusunan Proyek Akhir dengan judul * Pentingnya Kebutuhan Fasilitas Bagi
Penumpang Penyandang Disabilitas Guna Meningkatkan Pelayanan Di Terminal Bandar Udara
Intemasional El Tari" sebagai bukti lampiran.

Demikian surat ketcrangan ini dibuat dengan benar dan dinyatakan asli/valid serta

dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tertanda:

Narasumber Penulis

A ‘
ndf nur (.
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SURAT KETERANGAN

Yang bertanda tangan dibawah ini;

Nama : Marce Pondo

Jabatan . ?e_mm pan 3

Menerangkan bahwa;

Nama : Sandra Nur Laili

Jabatan . Taruna OJT Politeknik Penerbangan Surabaya

ProgramSmdi:D-mManqiemchnmpmsiUdﬂn
NIT : 30621066

mmmmmmm Rabu 2 #o.bnmr'o 2024

Dalam rangka penyusunan Proyek Akhir dengan judul * Pentingnya Kebutuhan Fasilitas Bagi
Penumpang Penyandang Disabilitas Guna Meningkatkan Pelayanan Di Terminal Bandar Udara
Internasional El Tari” sebagai bukti fampiran.

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan benar dan dinyatakan asli/valid serta

dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tertanda:

Narasumber Penuli
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B.3 Bukti Kekurangan Di Salah Satu Fasilitas Disabilitas

(;’ Kak Putri Susi AirKOE [ &

Tapi kak menurut kakak fasilitas disabilitas
yg di bandara ada ga yg kurang?

ted 21.34
Yang umum deh menurut kakak

Menurut sy e kak

Sejauh ini untuk fasilitas Masi aman

cuman ad beberapa fasilitas yg tidak layak
pakai tapi Masi di pergunakan 0

Wed, 3 Jan

Seperti apa kak contohnya itu

Kursiroda ad yg rodanyafonggar
dudukannya sobek.injakannya macet
bgtulah
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