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ABSTRAK

PENGARUH SAFETY CULTURE PERSONEL TERHADAP KESELAMATAN
PENERBANGAN DI BANDAR UDARA HAJI HASAN AROEBOESMAN
ENDE NUSA TENGGARA TIMUR

Oleh:
GHAISANDRA APRIL KHAIRUNISA
NIT. 30621034

Keselamatan penerbangan merupakan faktor fundamental dan menjadi
prioritas utama dan komitmen bersama penyelenggara bandar udara. Penelitian
yang dilakukan terkait dengan adanya pengaruh safety culture atau budaya
keselamatan personel terhadap keselamatan penerbangan di Bandar Udara Haji
Hasan Aroeboesman Ende pada hasil observasi dalam beberapa aspek operasional
bandara yang perlu ditingkatkan dalam mengoptimalkan pengelolaan keselamatan.
Keselamatan penerbangan diawali mulai dari unit terkecil, yakni individu. Tujuan
dari penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh safety culture
personel terhadap keselamatan penerbangan di Bandar Udara Haji Hasan
Aroeboesman Ende.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Data didapatkan dari
observasi secara langsung, kajian pustaka, dan instrumen kuesioner yang
disebarkan kepada 34 personel aviation security melalui teknik sampling jenuh.
Data yang terkumpul diuji dengan uji korelasi rank spearman dan dianalisis
menggunakan regresi linier sederhana untuk mengetahui bagaimana pengaruh
safety culture personel terhadap keselamatan penerbangan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif yang
signifikan antara safety culture terhadap keselamatan penerbangan dengan nilai
korelasi sebesar 0.759 yang termasuk dalam kategori koefisien korelasi tinggi.
Adapun beberapa hal yang perlu dioptimalkan yakni dengan cara peningkatan
budaya keselamatan atau safety culture bagi para personel melalui kegiatan safety
meeting, serta seminar, sosialisasi, maupun kampanye terkait budaya keselamatan
transportasi udara sebagai pelaksana tugas dan perannya untuk dapat meningkatkan
keselamatan penerbangan sesuai dengan standar operational procedure (SOP)
yang berlaku di Bandar Udara Haji Hasan Aroeboesman Ende.

Kata kunci : Safety Culture, Budaya Keselamatan, Keselamatan Penerbangan,
Personel, Kuantitatif, SPSS
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ABSTRACT

THE IMPACT OF PERSONNEL SAFETY CULTURE ON AVIATION SAFETY AT
HAJI HASAN AROEBOESMAN ENDE AIRPORT EAST NUSA TENGGARA

Oleh:
GHAISANDRA APRIL KHAIRUNISA
NIT. 30621034

Aviation safety is a fundamental factor and a top priority, as well as a shared
commitment of airport operators. Research conducted on the influence of safety
culture or personnel safety culture on aviation safety at Haji Hasan Aroeboesman
Ende Airport has observed several operational aspects that need improvement in
order to optimize safety management. Flight safety begins at the smallest unit,
which is the individual. The purpose of this study is to understand and analyze the
impact of personnel safety culture on aviation safety at Haji Hasan Aroeboesman
Ende Airport.

This research uses a quantitative method. Data were obtained from direct
observation, literature studies, and questionnaire instrument distributed to 34
aviation security personnel through a saturated sampling technique. The collected
data was tested by the spearman rank correlation test and analyzed using simple
linear regression to find out how the personnel safety culture affects aviation safety.

The results showed that there was a significant positive influence between
safety culture on flight safety with a correlation value of 0.759 which was included
in the category of high correlation coefficient. There are several things that need to
be optimized, namely by improving the safety culture for personnel through safety
meeting activities, as well as seminars, socialization, and campaigns related to air
transportation safety culture as the executor of their duties and roles to be able to
improve flight safety in accordance with the standard operational procedure (SOP)
that applies in Haji Hasan Aroeboesman Ende Airport.

Keywords  : Safety Culture, Aviation Safety, Personnel, Quantitative, SPSS.
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Lampiran A. Dokumentasi

Lampiran A.1 Dokumentasi Pas Bandara Personel Expired

A-1



Lampiran A.4 Dokumentasi Jadwal Dinas Personel

A-2



Lampiran B.1 Data Responden Personel

No Nama Personel Lisensi
1. Naxabandi Sulaiman Senior
2. Aliasa Abbas Senior
3. Hairunnas Senior
4. Lailani Alifah Dianti Junior
5. Andreas Tindi Junior
6. Hernus Beo Junior
7. Zulkifli Nurdin Junior
8. Arif Budiman Junior
9. Muhamad Saiful Junior
10. Rahmat A. R. Junior
11. Alfonsius Elbert Agung Junior
12. Moh. Aidin Resyd Junior
13. Selviana Julita Junior
14. Siti Hadjah Junior
15. Margareta Nova Non
16. Petrus Titi Senior
17. Bayu Djaladri Senior
18. R. Purba Gulangtama Junior
19. Anggun Dian Sasmita Non
20. Ahmad Abdullah Junior
21. Elvisius Yosef G. Ria Junior
22. Saferius Sado Junior
23. Thamil Thalib Junior
24, Mario Arnoldus Y. Bata Junior
25. Zulkiflin Junior
26. Hermianto Supriadi Junior
27. Desmerlyn Kolo Wila Junior

B-1



28. Yasinta Sedu Mbengu Junior
29. Nanang Febrianto M. N. Wara Non
30. Saha Rizal Non
31. Hidayat Umar Non
32. Junaidin Pua Rera Non
33. M. Septian Yudha Pratama Basic
34. Fikram Haikal Non

Lampiran B. Kuesioner

Lampiran B.2 Kuesioner Personel

KUESIONER PENGARUH SAFETY
CULTURE PERSONEL TERHADAP
KESELAMATAN PENERBANGAN DI
BANDAR UDARA HAJI HASAN
AROEBOESMAN ENDE NUSA TENGGARA
TIMUR

Kepada Yth. Saudara/i Personil Unit Aviation Security (AVSEC) Bandar Udara Haji Hasan
Aroeboesman Ende Musa Tenggara Timur

Di tempat

Dengan hormat,
Perkenalkan saya Ghaisandra April Khairunisa, Taruni D3-Manajemen Transportasi Udara.

Dalam rangka uniuk memenuhi data penelitian Tugas Akhir, dengan ini saya memohon
kepada responden untuk dapat bersedia mengisi kuesioner data penelitian ini dengan baik
dan benar guna mempearoleh daya yang valid.

Filin pada pendapat yang anda anggap sesuai.
SS = Sangat Setuju

S =Setuju

M =MNetral

TS =Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

ghaisandraak@gmail.com Switch account &y

Eg MNot shared

* Indicates required question

NAMA *

Your answer

B-2



Personil di unit Aviafion Security (AVSEC) menunjukkan komitmen yang kuat
dan termotivasi untuk mejaga tingkat keselamatan yang tinggi dengan
menerapkan prinsip 35 (Safety, Security, Service) + 1C (Compliance).

() ss

VIKNMA ARASA MANDAL

PN /7| [ 1 L \ VA

seperti pada kegiatan briefing

() ss
(s
()N
() T8
() sTs

B-3



Personil di unit Aviation Security (AVSEC) sadar dan dapat mengidentifikasi
bahaya sehingga lebih waspada akan risiko terkait masalah keselamatan.

() ss
() s
()N

() ss
(O s
()N
() Ts
() sTs
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Personil di unit Aviation Security (AVSEC) memadai dan memiliki sertifikat
kompetensi atau lisensi sesuai dengan persyaratan yang ditetapkan sehingga
dapat memenuhi standar keselamatan penerbangan.

(O ss
O s

memuat tata cara pe

jelas sesuai dengan standar ki

(O ss
O s
(O N
() 71s
() sTs
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Lingkungan di unit Aviation Security (AVSEC) mendukung terlaksananya o
keselamatan penerbangan sesuai dengan standar keselamatan penerbangan.

() ss
() s
(O N
() Ts

() sTS

Lampiran B.3 Hasil Kuesioner dari google form

Personil di unit Aviation Security (AVSEC) menunjukkan komitmen yang kuat 10 copy
dan termotivasi untuk mejaga tingkat keselamatan yang tinggi dengan menerapkan
prinsip 3S (Safety, Security, Service) + 1C (Compliance).

34 responses

® 33
s
@N
@Ts
@ STS

Pelaporan masalah keamanan guna mendukung perilaku aman sangat didukung dan |_|:| Copy
dihargai di lingkungan unit Aviation Security (AVSEC).

34 responses

®ss
@5
oN
®Ts
@®sTS




Informasi terkait pekerjaan dan keselamatan di unit Aviation
Security (AVSEC) didistribusikan dan dikomunikasikan dengan cara yang benar seperti
pada kegiatan briefing.

34 responses

®ss
®s

oS
@®:sTs

Personil di unit Aviation Security (AVSEC) sadar dan dapat mengidentifikasi bahaya
sehingga lebih waspada akan risiko terkait masalah keselamatan.

34 responses

®ss
®s
N
[ NE]
@ 5T

Personil di unit Aviation Security (AVSEC) dapat mengambil tindakan yang diperlukan
untuk meningkatkan tingkat keselamatan penerbangan dan belajar dari pengalaman
yang telah dilakukan.

34 responses

Personil di unit Aviation Security (AVSEC) berperilaku mendukung dan meningkatkan
upaya keselamatan penerbangan.

34 responses

RS
®s
onN
[ RE
@ sTS

1D copy

|_|:| Copy

IO copy

D copy
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Personil di unit Aviation Security (AVSEC) memadai dan memiliki sertifikat kompetensi
atau lisensi sesuai dengan persyaratan yang ditetapkan sehingga dapat memenuhi
standar keselamatan penerbangan.

34 responses

® ss
®s
onN
®Ts
@ sTS

Sarana dan Prasarana yang tersedia dapat dioperasikan sehingga mendukung
personil di unit Aviation Security (AVSEC) sesuai dengan standar keselamatan
penerbangan dan klasifikasi bandar udara.

34 responses

®ss
®s
@N
®Ts
@ sTS

Standar Operasional Prosedur yang diterapkan di unit Aviation Security (AVSEC)
memuat tata cara pemeriksaan keamanan penumpang dan bagasi kabin secara jelas
sesuai dengan standar keselamatan penerbangan.

34 responses

®ss
{ 15
onN
®Ts
@ sTs

Lingkungan di unit Aviation Security (AVSEC) mendukung terlaksananya keselamatan
penerbangan sesuai dengan standar keselamatan penerbangan.

34 responses

®ss
®:
®nN
[RE
@ sTS

O copy

O copy

||_:| Copy

|_|:| Copy
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Lampiran B.4 Hasil Kuesioner dari spreadsheet

KUESIONER PENELITIAN (Responses) # 0 & )
File Edit View Insert Format Data Tools Extensions Help
Q Menus & o & F 5% - 0§ 0 00 123 | Defaul. - v+ B I A @A E-lvhiv A- o WY @~ I

N28

Personil i unit Avistion ¢ Pela

s s s s s N

s 55 55 55
N 5 N N N
s 5 58 s 5 s
3 58 s 58 85 s 58
s s ss 58 s ss
i f N " n N N "
58 ss 8 s 58 s
0838 AL BE ss s 5 s s s ss
1024 16:20:47 ALFONSIUS ELBERT MS E s ] 5 5 ) s
s ss s s s s s
RETA HOVA s s s s 58 s: ss
a s 58 55 s s 55 s s
2 IFuL s s s s s s s s
. HERNUS BEO 0 s " s H i

[ Form Responses 1 -

L ampiran B.5 Rekapitulasi Hasil Kuesioner

NO SAFETY CULTURE (X) TOTAL X KESELAMATAN PENERBANGAN (Y) TOTALY
| RESPONDEN X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 Y.1 Y.2 “YE3—| Y4

1 4 4 4 4 4 3 23 3 4 4 3 14
| 2 3 3 3 4 3 3 19 3 3 3 3 12
3] 4 5 5 4 5 5 28 5 5 & 5 20
4 5 4 5i 5 5 5 29 4 5 5 5 19
5 3 3 4 o) 4 3 22 4 3 4 3 14
6 B 3 3 3 ) 3 18 4 3! 5 4 18
7 4 5 4 4 4 4 25 5 5 5 5 20
8 5 4 4 5 4 4 26 5 4 4 4 17
9 5 5 5 5 5 4 29 4 4 5 4 17
10 5 4 5 4 <] 5 28 4 4 4 4 16
11 4 4 4 4 4 4 24 4 4 3 3 14
12 5 5 4 5 4 4 27 5 5 4 4 18
13 4 5 4 5 4 4 26 g 5, 5 5 20
14 4 5] 4 2 En E) 27 B} g 4 B} 19
15 4 4 4 4 4 3 25 5 4 4 4 16
16 4 5 4 5 4 5 27 5 5 5 5 20
17 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20
18 3 3 3 E 3 3, 18 3 3 3 3 12
19 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 4 16
20 4 4 5 5 5 5 28 5 5 5 5 20
21 5 5 5 5 4 5 29 5 5 5 5 20
22 4 3 4 3 3 3 20 4 4 4 4 16
23 4 4 4 5 4 4 25 4 4 4 4 16
24 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 20
25 4 5 5 5 4 5 28 5 5 4 5 19
26 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 12
27 5 5 5 5 4 5 29 5 4 4 5 18
28 5 4 4 4 4 4 25 B} 4 4 4 17
29 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16
30 4 5 4 4 5 4 26 4 5 5 4 18
31 5 5 5 4 5 5 29 5 5 5 5 20
32 4 5 5 4 4 5 27 4 4 4 5 17
33 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16
34 4 4 3 4 3 4 22 3 3 3 4 13
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Lampiran B.6 Dokumentasi Penyebaran Kuesioner
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

GHAISANDRA APRIL KHAIRUNISA, lahir di
Surabaya pada tanggal 13 April 2004. Anak Pertama dari
dua bersaudara pasangan Bapak Djoko Raharjo, S.Kom.,
dan Ibu Endi Estiani, S.E. Bertempat tinggal di Tambak
Pokak no. 67, Kelurahan Tambak Sarioso, Kecamatan
" _Asemrowo, Kota Surabaya, Provinsi Jawa Timur.

Memulai pendidikan di TK Manunggal Surabaya
pada tahun 2007 dan lulus pada tahun 2009. Melanjutkan
pendidikan Sekolah Dasar di SD Khadijah 2 Surabaya
pada tahun 2009 dan lulus pada tahun 2015. Melanjutkan Sekolah Menengah
Pertama di SMPN 26 Surabaya pada tahun 2015 dan lulus pada tahun 2018.
Melanjutkan Sekolah Menengah Atas di SMAN 11 Surabaya pada tahun 2018 dan

lulus pada tahun 2021. Selanjutnya diterima sebagai Taruna di Politeknik
Penerbangan Surabaya pada Program Studi Diploma 3 Manajemen Transportasi
Udara angkatan VII pada tahun 2021.

Selama menempuh pendidikan di Politeknik Penerbangan Surabaya
berkesempatan melaksanakan On the Job Training pertama di Bandar Udara Haji
Hasan Aroeboesman Ende Nusa Tenggara Timur di unit Apron Movement Control
(AMC), Aviation Security (AVSEC), dan Kargo (Cargo) mulai dari 11 Desember
2023 hingga 1 Maret 2024. Kemudian melaksanakan On the Job Training kedua di
PT Citilink Bandar Udara Internasional I Gusti Ngurah Rai Denpasar Bali di unit
Flight Operation (FLOP), Customer Service, Check-in Counter, Boarding Gate,
dan Lost Luggage mulai dari tanggal 22 April hingga 22 Juli 2024.
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