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ABSTRAK 

 

 

DIGITALISASI SISTEM PENDATAAN DAN INFORMASI  

INCOMING CARGO BERBASIS WEBSITE DI BANDAR  

UDARA H. HASAN AROEBOESMAN ENDE  

MENGGUNAKAN METODE PROTOTYPE 

 

Oleh: 

SEKAR RATIH FANIZAN PUTRI 

NIT. 30621067 

 

 

 Bandar Udara H. Hasan Aroeboesman Ende menyediakan layanan angkutan 

udara serta angkutan kargo udara. Unit kargo di bandara ini dikelola oleh PT. 

Indojaya Flores Indah (IFI) sebagai Badan Usaha dalam bidang Pelayanan Jasa 

Kargo dan Pos Pesawat Udara, yang bertugas untuk mengurus pendataan serta 

administrasi kargo. Jumlah kargo  di Bandar Udara H. Hasan Aroeboesman Ende 

setiap tahunnya mengalami kenaikan, pada tahun 2023 jumlah kargo naik 20% dari 

tahun sebelumnya. Namun dalam proses administrasinya untuk  sistem pendataan 

terkhusus untuk kargo masuk (incoming cargo) masih dilakukan secara manual 

dengan menulis tangan dalam logbook dan checklist incoming cargo. Selain itu 

untuk unit kargo sendiri belum memiliki media seperti website untuk menyebarkan 

informasi terkait kargo udara. Untuk itu perlunya mendigitalisasikan sistem 

pendataan dan informasi agar dapat lebih efektif dan efisien.  

 Penelitian ini terdiri dari dua sistem, yaitu sistem pendataan berupa formulir 

digital, dan sistem informasi berupa website kargo. Untuk merancang sistem ini 

menggunakan metode R&D (Research and Development) model Prototype yang 

terdiri dari 5 (lima) tahap yaitu: communication, quick plan, modelling quick 

design, construction of prototype, deployment. Platform yang dipilih untuk formulir 

digital yaitu Clappia. Sedangkan untuk website, media yang dipilih yaitu 

WordPress.  

 Pada hasil penelitian dan system testing, formulir digital dan website 

berhasil berjalan dengan baik. Formulir digital dapat diakses oleh personel kargo, 

sedangkan untuk website dapat diakses pada alamat kargoene.my.id atau melalui 

enende.org. Dan berdasarkan hasil evaluasi sistem, rata-rata untuk kinerja sistem 

pada formulir digital dinilai sangat baik dengan indeks 92%, begitu pula untuk rata-

rata kinerja sistem pada website juga dinilai sangat baik dengan indeks 88.5%. 

Sehingga secara keseluruhan sistem dapat digunakan dan memiliki manfaat bagi 

pengguna. 

Kata Kunci: Digitalisasi, Formulir Digital, Website, Incoming Cargo  
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ABSTRACT 

 

 

DIGITALIZATION OF INCOMING CARGO DATA COLLECTION  

AND INFORMATION SYSTEMS BASED ON WEBSITE  

AT H. HASAN AROEBOESMAN ENDE AIRPORT  

USING PROTOTYPE METHOD 

 

By: 

SEKAR RATIH FANIZAN PUTRI 

NIT. 30621067 

 

 

H. Hasan Aroeboesman Ende Airport provides air transportation services 

and air cargo transportation. The cargo unit at this airport is managed by PT. 

Indojaya Flores Indah (IFI) as a Business Entity in the Field of Airplane Cargo and 

Mail Services, responsible for cargo data collection and administration. The 

amount of cargo at H. Hasan Aroeboesman Ende Airport increases annually, with 

a 20% rise in 2023 from the previous year. However, the administration process 

for incoming cargo data collection is still conducted manually by writing in 

logbooks and incoming cargo checklists. Additionally, the cargo unit lacks a 

website to disseminate information related to air cargo. Therefore, digitizing the 

data collection and information system is necessary to improve effectiveness and 

efficiency. 

This research consists of two systems: a data collection system in the form 

of a digital form and an information system in the form of a cargo website. The 

Research and Development (R&D) Prototype model method was used to design 

these systems, consisting of five stages: communication, quick plan, modelling 

quick design, construction of prototype, and deployment. Clappia was chosen for 

the digital form platform, while WordPress was selected for the website. 

Based on the results of the research and system testing, the digital form and 

website were successful in running well. The digital form can be accessed by cargo 

personnel, while the website can be accessed at the address kargoene.my.id or via 

enende.org. And based on the results of the system evaluation, the average system 

performance on the digital form was considered very good with an index of 92%, 

as well as the average system performance on the website was also considered very 

good with an index of 88.5%. So that overall the system can be used and has benefits 

for users. 

Keywords: Digitization, Digital Form, Website, Incoming Cargo 
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LAMPIRAN



 

 

A-1 

 

Lampiran A  

Lampiran  A Service Level Agreement 

 

  



 

 

A-2 

 

 

 

  



 

 

B-1 

 

Lampiran B  

Lampiran  B Sosialisasi Sistem dan Penyebaran Kuesioner 

  



 

 

B-2 

 

 

 

 

 



 

 

C-1 

 

Lampiran C  

Lampiran  C Kuesioner Google Form Untuk Evaluasi Form Digital 

 



 

 

C-2 

 

 



 

 

D-1 

 

Lampiran D  

Lampiran  D Data Kuesioner Formulir Digital 

NO/Q Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 

1 5 5 4 4 5 4 

2 5 4 5 5 4 5 

3 5 5 5 4 4 5 

4 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 

TOTAL 
24 24 23 22 22 23 

138 

  

Perhitungan:  

Keterangan: Y = Skor tertinggi X Jumlah responden X Jumlah Pertanyaan 

  = 5 X 5 X 6 

  = 150 

Rumus index % = 
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑆𝑘𝑜𝑟

𝑌
 x 100 

Rumus index % = 
138

150
 x 100 

Index % = 92 % 

  



 

 

E-1 

 

Lampiran E  

Lampiran  E Kuesioner Google Form Untuk Evaluasi Website 

 

 



 

 

E-2 

 

 



 

 

E-3 

 

 

 



 

 

F-1 

 

Lampiran F  

Lampiran  F Data Kuesioner Website 

NO/ Q 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 
1 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4  

2 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5  

3 5 5 5 4 5 5 4 5 4 3 5 5  

4 4 3 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5  

5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5  

6 4 4 3 5 4 4 4 5 4 5 4 5  

7 5 4 4 5 4 4 4 3 4 5 5 4  

8 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 5  

9 4 3 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5  

10 4 3 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4  

11 4 4 3 5 4 5 5 4 5 4 4 5  

12 4 5 4 4 4 4 5 5 5 3 4 5  

13 4 5 4 4 5 5 4 4 3 4 5 4  

14 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 3 5  

15 5 4 5 4 5 5 5 3 4 4 4 4  

16 5 4 3 5 4 5 5 4 4 5 4 4  

17 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 3 5  

18 5 4 5 4 3 5 5 5 4 5 4 4  

19 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4  

20 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5  

TOTAL 

92 82 87 91 90 92 90 86 89 86 85 92  

1.062  

 

Perhitungan:  

Keterangan: Y = Skor tertinggi X Jumlah responden X Jumlah Pertanyaan 

  = 5 X 20 X 12 

  = 1.200 

Rumus index % = 
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑆𝑘𝑜𝑟

𝑌
 x 100  

Rumus index % = 
1.062

1.200
 x 100 ,  Index % = 88.5 %



 

G-1 

 

Lampiran G  

Lampiran  G Berita Acara Serah Terima Tugas Akhir 



 

H-1 

 

Lampiran H  

Lampiran  H Lembar Validasi Pengguna Sistem 

1) Validasi oleh staff bandara sebagai penanggung jawab wesbsite Bandar Udara 

H. Hasan Aroeboesman Ende. 

 

 



 

H-2 

 

 

 

 

 

 

 



 

H-3 

 

2) Validasi oleh personel kargo sebagai petugas yang mengurus administrasi 

termasuk pendataan incoming cargo. 

 

 



 

H-4 
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