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ABSRAK

PENGARUH PELAYANAN PERSONEL AVIATION SECURITY PADA
SECURITY CHECK POINT 1 TERHADAP KEAMANAN PENERBANGAN DI
BANDAR UDARA HALU OLEO KENDARI

Oleh:
WAHYU NUGROHO
NIT. 30622050

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh pelayanan
personel Aviation Security (AVSEC) pada Security Check Point 1 (SCP 1) terhadap
keamanan penerbangan di Bandar Udara Halu Oleo Kendari. Latar belakang
penelitian ini didasari oleh tingginya lalu lintas penumpang, khususnya saat peak
hour yang menyebabkan penumpukan antrean dan berkurangnya efektivitas
pemeriksaan keamanan. Kurangnya personel dan fasilitas yang tidak memadai
menjadi perhatian utama, dalam mendeteksi dan mencegah masuknya barang-
barang berbahaya ke dalam bandara. Penelitian ini menjadi penting karena
fokusnya langsung pada aspek keamanan, bukan hanya kepuasan pelanggan seperti
kebanyakan penelitian terdahulu.

Penelitian ini menggunakan pendekatan asosiatif causatif kuantitatif dengan
instrumen berupa kuesioner yang disebarkan kepada 44 responden yang merupakan
penumpang dan awak pesawat yang melewati Security Check Point 1 di Bandar
Udara Halu Oleo Kendari. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode
random sampling dan analisis data dilakukan melalui uji validitas, reliabilitas,
regresi linier sederhana.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara
pelayanan personel AVSEC terhadap keamanan penerbangan. Hal ini dibuktikan
dengan hasil hipotesis menggunakan uji regresi linier sederhana yang menunjukkan
nilai signifikan sebesar 0,00 kurang dari 0.05 sehingga H: diterima dan H, ditolak
atau terdapat pengaruh pelayanan personel AVSEC pada SCP 1 terhadap keamanan
penerbangan di Bandar Udara Halu Oleo Kendari. Koefisien determinasi (R?)
sebesar 0,781 menunjukkan bahwa pelayanan AVSEC memengaruhi keamanan
penerbangan sebesar 78.1%, sementara sisanya 21.9% dipengaruhi oleh faktor lain.
Uji regresi menghasilkan persamaan Y = 12,885 + 0,684 X, artinya setiap
peningkatan 1 poin pada pelayanan AVSEC akan meningkatkan keamanan
penerbangan sebesar 6.84%.

Kata Kunci: Aviation Security, Security Check Point 1, Keamanan Penerbangan,
Peak hour, Pelayanan AVSEC
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF AVIATION SECURITY PERSONNEL SERVICES AT
SECURITY CHECK POINT 1 ON FLIGHT SECURITY AT HALU OLEO
AIRPORT KENDARI

By:
WAHYU NUGROHO
NIT. 30622050

This study aims to determine how the performance of Aviation Security (AVSEC)
personnel at Security Check Point 1 (SCP 1) affects aviation security at Halu Oleo
Airport in Kendari. The background of this study is based on the high passenger
traffic, especially during peak hours, which causes queues to build up and reduces
the effectiveness of security checks. The lack of personnel and inadequate facilities
are major concerns in detecting and preventing the entry of dangerous items into
the airport. This research is important because it focuses directly on security
aspects, not just customer satisfaction like most previous studies.

This study uses a quantitative associative causative approach with a questionnaire
distributed to 44 respondents, consisting of passengers and flight crew who passed
through Security Check Point 1 at Halu Oleo Kendari Airport. The sampling
technique uses random sampling, and data analysis is conducted through validity
and reliability tests, as well as simple linear regression.

The results of the study indicate that there is a significant influence between AVSEC
personnel service and flight safety. This is proven by the hypothesis results using a
simple linear regression test, which shows a significant value of 0.00 less than 0.05,
so Hi is accepted and H, is rejected, or there is an influence of AVSEC personnel
service at SCP 1 on flight safety at Halu Oleo Airport in Kendari. The coefficient
of determination (R2) of 0.781 indicates that AVSEC services influence aviation
safety by 78.1%, while the remaining 21.9% is influenced by other factors. The
regression test yields the equation Y = 12.885 + 0.684 X, meaning that every 1-
point increase in AVSEC service will increase aviation safety by 6.84%.

Keywords: Aviation Security, Security Check Point 1, Flight Security, Peak hour,
AVSEC Service
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