
 

 

PENGARUH DURASI JAM KERJA TERHADAP TINGKAT 

KELELAHAN PERSONEL AIR TRAFFIC CONTROLLER  

PADA UNIT APPROACH CONTROL PROCEDURAL DI 

BANDAR UDARA INTERNASIONAL SYAMSUDIN NOOR  

BANJARMASIN 

 

 

PROYEK AKHIR 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

MOHAMMAD JEZHAN SYAILENDRA PUTRA 

NIT. 30322017 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI DIPLOMA 3 LALU LINTAS UDARA  

POLITEKNIK PENERBANGAN SURABAYA  

2025



 

 

 

 

PENGARUH DURASI JAM KERJA TERHADAP TINGKAT 

KELELAHAN PERSONEL AIR TRAFFIC CONTROLLER  

PADA UNIT APPROACH CONTROL PROCEDURAL DI 

BANDAR UDARA INTERNASIONAL SYAMSUDIN NOOR  

BANJARMASIN 

 

PROYEK AKHIR 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan Gelar Ahli Madya (A.Md.) 

pada Program Studi Diploma 3 Lalu Lintas Udara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

MOHAMMAD JEZHAN SYAILENDRA PUTRA 

NIT. 30322017 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI DIPLOMA 3 LALU LINTAS UDARA  

POLITEKNIK PENERBANGAN SURABAYA  

2025 



 

 

ii 

 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 

 

PENGARUH DURASI JAM KERJA TERHADAP TINGKAT  

KELELAHAN PERSONEL AIR TRAFFIC CONTROLLER   

PADA UNIT APPROACH CONTROL PROCEDURAL DI  

BANDAR UDARA INTERNASIONAL SYAMSUDIN NOOR  

BANJARMASIN 

 

Oleh : 

MOHAMMAD JEZHAN SYAILENDRA PUTRA 

NIT. 30322017 

 

 

Disetujui untuk diujikan pada : 

Surabaya,21 Juli 2025 

 

 

Pembimbing I  : SITI NURFADHILAH, S.S.T., M.M.  ……………… 

   NIP. 19900907 201012 2 001 

 

 

Pembimbing II : MAULANA ANIFA SILVIA, S.E., M.M.  ……………… 

   NIP. 19840513 200912 2 006 

 

  



 

 

iii 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

 

PENGARUH DURASI JAM KERJA TERHADAP TINGKAT  

KELELAHAN PERSONEL AIR TRAFFIC CONTROLLER   

PADA UNIT APPROACH CONTROL PROCEDURAL DI  

BANDAR UDARA INTERNASIONAL SYAMSUDIN NOOR  

BANJARMASIN 

 

Oleh :  

MOHAMMAD JEZHAN SYAILENDRA PUTRA  

NIT. 30322017 

 

 

Telah dipertahankan dan dinyatakan lulus pada Ujian Proyek Akhir 

Program Pendidikan Diploma 3 Lalu Lintas Udara 

Politeknik Penerbangan Surabaya 

Pada tanggal : Surabaya, 21 Juli 2025 

 

Panitia Penguji : 

 

1. Ketua  : Dr. LAILA ROCHMAWATI, S.S., M.Pd. …………. 

  NIP. 19810723 200502 2 001 

 

2. Sekretaris  : Dr. YUYUN SUPRAPTO, S.SiT., M.M. …………. 

  NIP. 19820107 200502 2 001 

 

3. Anggota : MAULANA ANIFA SILVIA, S.E., M.M …………. 

  NIP. 19840513 200912 2 006 

 

 

Ketua Program Studi 

D3 Lalu Lintas Udara 

 

 

 

 

MEITA MAHARANI SUKMA, M.Pd. 

NIP. 19800502 200912 2 002 

  



 

 

iv 

 

PERNYATAAN DAN KEASLIAN DAN HAK CIPTA 

 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

 

 Nama    : Mohammad Jezhan Syailendra Putra 

 NIT    : 30322017 

 Program Studi  : D3 Lalu Lintas Udara 

 Judul Tugas Akhir  : Pengaruh Durasi Jam Kerja Terhadap Tingkat  

     Kelelahan Personel Air Traffic Controller  Pada 

Unit      Approach Control Procedural Di Bandar Udara  

     Internasional Syamsudin Noor Banjarmasin 

 

Dengan ini menyatakan bahwa : 

1.  Tugas Akhir ini merupakan karya asli dan belum pernah diajukan untuk 

 mendapatkan gelar akademik, baik di Politeknik Penerbangan Surabaya 

 maupun di Peruguruan Tinggi lain, serta dipublikasikan, kecuali secara 

 tertulis dengan jelas dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan 

 disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam daftar Pustaka. 

 

2.  Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan 

 Hak Bebas Royalti Non Eksklusif (Non-Exclusive Royalty-Free Right) 

 kepada Politeknik Penerbangan Surabaya beserta perangkat yang ada (jika 

 diperlukan). Dengan hak ini, Politeknik Penerbangan Surabaya berhak 

 menyimpan, mengalih media/formatkan, mengelola dalam bentuk 

 pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya 

 dengan tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan 

 sebagai pemilik Hak Cipta. 

 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. Apabila di kemudian hari 

terdapat penyimpangan dan ketidak benaran, maka saya bersedia menerima sanksi 

akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh, serta sanksi lainnya sesuai 

dengan norma yang berlaku di Politeknik Penerbangan Surabaya. 

 

 

       Surabaya, Juli 2025 

       Yang membuat pernyataan 

 

 

 

 

 

       Mohammad Jezhan S.P. 

       NIT. 30322017 



 

 

v 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas 

segala rahmat serta hidayah-Nya, Proyek Akhir yang berjudul “ Pengaruh Durasi 

Jam Kerja Terhadap Tingkat Kelelahan Personel Air Traffic Controller  Pada Unit 

Approach Control Procedural Di Bandar Udara Internasional Syamsudin Noor 

Banjarmasin ” ini bisa diselesaikan dengan baik dan tepat waktu. 

Penyusunan Proyek Akhir ini dimaksudkan sebagai salah satu ketentuan 

memperoleh gelar A.Md. Program Diploma III Lalu Lintas Udara di Politeknik 

Penerbangan Surabaya. 

Penataan Proyek Akhir ini tidak akan sukses tanpa adanya dorongan serta 

dukungan berbagai pihak. Oleh sebab itu, penyusun mengucapkan rasa terima kasih 

kepada : 

1. Bapak Ahmad Bahrawi, S.E., M.T., selaku Direktur Politeknik 

Penerbangan Surabaya 

2. Ibu Meita Maharani Sukma, M.Pd., selaku Ketua Program Studi Lalu 

Lintas Udara Politeknik Penerbangan Surabaya 

3. Ibu Siti Nurfadhilah, S.S.T., M.M. selaku pembimbing 1 yang 

senantiasa membantu penulisan dalam menyelesaikan Proyek Akhir ini 

4. Ibu Maulana Anifa Silvia, S.E., M.M. selaku pembimbing 2 yang 

senantiasa membantu penulisan dalam menyelesaikan Proposal Proyek 

Akhir ini 

5. Bapak/Ibu dosen penguji yang telah memberikan kritik dan saran yang 

membangun dalam penyusunan Proposal Proyek Akhir ini; 

6. Kedua orang tua peneliti yang telah memberikan doa dan motivasi baik 

material maupun spiritual 

7. Para Dosen, Instruktur dan Pengasuh Politeknik Penerbangan Surabaya 

8. Teman-teman taruna On The Job Training (OJT) Bandar Udara 

Internasional Syamsudin Noor Banjarmasin yang telah menjadi support 

system selama berlangsungnya pembuatan Proposal Proyek Akhir 

9. Seluruh Taruna/i Politeknik Politeknik Penerbangan Surabaya dan 

semua pihak yang secara langsung maupun tidak langsung membantu 

meneliti dalam penulisan Proposal Proyek Akhir ini. 

10. Rekan-rekan course Diploma 3 Lalu Lintas Udara Angkatan 13 yang 

juga memberi motivasi dan semangat 

 

Peneliti meyadari bahwa dalam penulisan Proyek Akhir ini masih terdapat 

kekurangan. Oleh karena itu peneliti mengharapkan kritik dan saran yang 

membangun bagi kesempurnaan penulisan ini. Semoga penulisan Proyek Akhir ini 

dapat bermanfaat bagi para pembaca. 

 

Surabaya, Juli 2025 

 

 

Penulis



 

 

vi 

 

ABSTRAK 

 

PENGARUH DURASI JAM KERJA TERHADAP TINGKAT KELELAHAN 

PERSONEL AIR TRAFFIC CONTROLLER  PADA UNIT APPROACH 

CONTROL PROCEDURAL DI BANDAR UDARA INTERNASIONAL  

SYAMSUDIN NOOR BANJARMASIN 

 

Oleh : 

MOHAMMAD JEZHAN SYAILENDRA PUTRA 

NIT. 30322017 

 Penelitian ini mengkaji pengaruh durasi jam kerja terhadap tingkat 

kelelahan personel Air Traffic Controller  (ATC) pada unit Approach Control 

Procedural di Bandar Udara Internasional Syamsudin Noor, Banjarmasin. Latar 

belakang penelitian ini adalah peran vital ATC dalam menjamin keselamatan 

penerbangan, di mana jam kerja yang berlebihan berpotensi meningkatkan 

kelelahan (fatigue), menurunkan kewaspadaan, dan mengganggu ritme sirkadian, 

sehingga meningkatkan risiko insiden. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

menganalisis besarnya pengaruh durasi jam kerja terhadap tingkat kelelahan dan 

mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhinya.  

 Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan 

desain deskriptif. Populasi penelitian mencakup 20 personel ATC di lokasi studi, 

dengan teknik sampling jenuh (sensus) di mana seluruh populasi dijadikan sampel. 

Pengumpulan data primer dilakukan melalui penyebaran kuesioner dengan skala 

Likert, yang kemudian dianalisis menggunakan perangkat lunak SPSS melalui uji 

validitas, reliabilitas, normalitas, regresi linier sederhana, korelasi Pearson, dan Uji 

T.  

 Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan dari 

durasi jam kerja terhadap tingkat kelelahan personel ATC. Analisis regresi linier 

sederhana menghasilkan koefisien regresi sebesar 0,864 dengan nilai signifikansi 

0,002 (p < 0,05), yang mengindikasikan bahwa setiap penambahan durasi jam kerja 

akan meningkatkan tingkat kelelahan. Uji korelasi Pearson menunjukkan hubungan 

yang kuat (r = 0,673), dan koefisien determinasi (R²) sebesar 0,453 menandakan 

bahwa 45,3% variasi tingkat kelelahan dapat dijelaskan oleh durasi jam kerja.  

Kata Kunci : Kelelahan, Durasi Jam Kerja, Air Traffic Controller  (ATC), 

Keselamatan Penerbangan, Bandar Udara Internasional Syamsudin Noor 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF WORKING HOURS DURATION ON THE FATIGUE LEVELS 

OF AIR TRAFFIC CONTROLLER  PERSONNEL AT THE APPROACH 

CONTROL PROCEDURAL UNIT AT SYAMSUDIN NOOR INTERNATIONAL 

AIRPORT, BANJARMASIN 

 

 

By : 

MOHAMMAD JEZHAN SYAILENDRA PUTRA 

NIT. 30322017 

 

 This study examines the effect of working hour duration on the fatigue levels 

of Air Traffic Controller  (ATC) personnel at the Approach Control Procedural unit 

at Syamsudin Noor International Airport, Banjarmasin. The background for this 

research is the vital role of ATCs in ensuring aviation safety, where excessive 

working hours can potentially increase fatigue, decrease alertness, and disrupt 

circadian rhythms, thereby increasing the risk of incidents. The objective of this 

study is to analyze the magnitude of the effect of working hour duration on fatigue 

levels and to identify the contributing factors. 

 The research method used is a quantitative approach with a descriptive 

design. The research population comprises 20 ATC personnel at the study location, 

with a saturated sampling technique (census) where the entire population was used 

as the sample. Primary data was collected through the distribution of 

questionnaires using a Likert scale, which was then analyzed using SPSS software 

through validity, reliability, normality, simple linear regression, Pearson 

correlation, and T-tests. 

 The results showed a positive and significant effect of working hour 

duration on the fatigue levels of ATC personnel. Simple linear regression analysis 

yielded a regression coefficient of 0.864 with a significance value of 0.002 (p < 

0.05), indicating that each increase in working hour duration will increase fatigue 

levels. The Pearson correlation test showed a strong relationship (r = 0.673), and 

the coefficient of determination (R²) of 0.453 signifies that 45.3% of the variance in 

fatigue levels can be explained by the duration of working hours. 

 

Keyword : Fatigue, Working Hour Duration, Air Traffic Controller  (ATC), Aviation 

Safety, Syamsudin Noor International Airport
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