PENGARUH PENERAPAN STANDARD OPERATIONAL
PROCEDURE (SOP) PENGGUNAAN FASILITAS GROUND
SUPPORT EQUIPMENT (GSE) TERHADAP TINGKAT
KESELAMATAN PENERBANGAN DI BANDAR UDARA
HALU OLEO KENDARI

PROYEK AKHIR

g »

Oleh:

NUR AULIA PUTRI
NIT. 30622068

PROGRAM STUDI DIPLOMA 3 MANAJEMEN TRANSPORTASI UDARA
POLITEKNIK PENERBANGAN SURABAYA
2025



PENGARUH PENERAPAN STANDARD OPERATIONAL
PROCEDURE (SOP) PENGGUNAAN FASILITAS GROUND
SUPPORT EQUIPMENT (GSE) TERHADAP TINGKAT
KESELAMATAN PENERBANGAN DI BANDAR UDARA
HALU OLEO KENDARI

PROYEK AKHIR

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Mendapatkan Gelar Ahli Madya
(A.Md.) pada Program Studi Diploma 3 Manajemen Transportasi Udara

s

Uiy 4150 ANDAL

Oleh:

NUR AULIA PUTRI
NIT. 30622068

PROGRAM STUDI DIPLOMA 3 MANAJEMEN TRANSPORTASI UDARA
POLITEKNIK PENERBANGAN SURABAYA
2025



HALAMAN PERSETUJUAN

PENGARUH PENERAPAN STANDARD OPERATIONAL PROCEDURE (SOP)
PENGGUNAAN FASILITAS GROUND SUPPORT EQUIPMENT (GSE)
TERHADAP TINGKAT KESELAMATAN PENERBANGAN DI BANDAR
UDARA HALU OLEO KENDARI

Oleh:

NUR AULIA PUTRI
NIT: 30622068

Disetujui untuk diujikan pada :
Surabaya, 21 Juli 2025

Pembimbing I  : LADY SILK MOONLIGHT, S.Kom., M.T. /@}

NIP. 19871109 200912 2 002

Pembimbing I  : LUSIANA DEWI KUSUMAYATI S.Pd., M.Pd.
NIP. 19880511 201902 2 004

i

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

HALAMAN PENGESAHAN

PENGARUH PENERAPAN STANDARD OPERATIONAL PROCEDURE (SOP)
PENGGUNAAN FASILITAS GROUND SUPPORT EQUIPMENT (GSE)
TERHADAP TINGKAT KESELAMATAN PENERBANGAN DI BANDAR
UDARA HALU OLEO KENDARI

Oleh:

NUR AULIA PUTRI
NIT: 30622068

Telah dipertahankan dan dinyatakan lulus pada Ujian Proyek Akhir
Program Pendidikan Diploma 3 Manajemen Transportasi Udara
Politeknik Penerbangan Surabaya
pada tanggal : 21 Juli 2025

Panitia Penguji :

1. Ketua : ADE IRFANSYAH, S.T.. M.T.
NIP. 19801125 200212 1 002

2. Sekretaris : MAULANA ANIFA SILVIA, S.E., M.M.
NIP. 19840513 200912 2 006

3. Anggota : LUSIANA DEWIKUSUMAYATI, S.Pd., M.Pd.
NIP. 19880511 201902 2 004

Ketua Program Studi
D3 Manajemep~ransportasi Udara

LADY SILK MOONLIGHT, S.Kom., MT.
NIP. 19871109 200912 2 002

iii

—

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PERNYATAAN KEASLIAN DAN HAK CIPTA

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Nur Aulia Putri

NIT : 30622068

Program Studi : D3 Manajemen Transportasi Udara

Judul Proyek Akhir ~ : Pengaruh Penerapan Standard Operational

Procedure (SOP) Penggunaan Fasilitas Ground
Support Equipment (GSE) terhadap Tingkat
Keselamatan Penerbangan di Bandar Udara Halu
Oleo Kendari

dengan ini menyatakan bahwa :

L.

Proyek Akhir ini merupakan karya asli dan belum pernah diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik, baik di Politeknik Penerbangan Surabaya
maupun di Perguruan Tinggi lain, serta dipublikasikan, kecuali secara
tertulis dengan jelas dicantumkan sebagai acuan dalam naskah dengan
disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan
Hak Bebas Royalti Non Eksklusif (Non-Exclusive Royalty-Free Right)
kepada Politeknik Penerbangan Surabaya beserta perangkat yang ada (jika
diperlukan). Dengan hak ini, Politeknik Penerbangan Surabaya berhak
menyimpan, mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk
pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan Proyek Akhir
saya dengan tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan
sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. Apabila di kemudian
hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran, maka saya bersedia menerima
sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh, serta sanksi lainnya
sesuai dengan norma yang berlaku di Perguruan Tinggi dan Akademi Penerbangan.

Surabaya, 21 Juli 2025
Yang membuat pernyataan
R

[EE R,
Nur Aulia Putri
NIT. 30622068

v



KATA PENGANTAR

Puji syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT, karena atas rahmat dan
hidayahNya, Proyek Akhir yang berjudul “PENGARUH PENERAPAN
STANDARD OPERATIONAL PROCEDURE (SOP) PENGGUNAAN FASILITAS
GROUND  SUPPORT EQUIPMENT (GSE) TERHADAP TINGKAT
KESELAMATAN PENERBANGAN DI BANDAR UDARA HALU OLEO
KENDARI” ini dapat terselesaikan dengan baik..

Penyusunan Proyek Akhir ini dimaksudkan sebagai salah satu syarat untuk
mendapatkan gelar Ahli Madya (A.Md.) pada Program Studi Diploma 3
Manajemen Transportasi Udara di Politeknik Penerbangan Surabaya.

Ucapan terima kasih peneliti sampaikan kepada segenap pihak yang telah
membantu selama proses penyusunan Proyek Akhir, terutama kepada :

1. Orang Tua saya, bapak Muhammad Ariffin dan ibu Norlina, terima kasih
yang mendalam saya sampaikan atas segala doa, dukungan, pengorbanan,
serta cinta kasih yang tak pernah putus, bahkan ketika saya sendiri hampir
menyerah. Dalam setiap langkah dan pencapaian yang saya raih, selalu ada
peran besar dari Papa dan Mama, yang diam-diam mendoakan dalam
sepertiga malam, memberi semangat saat saya lelah, serta menuntun saya
untuk terus melangkah walau ragu. Tanpa ridho dan restu dari Papa dan
Mama, saya tak akan mampu sampai di titik ini. Tugas akhir ini bukan hanya
sebuah syarat akademis, melainkan bentuk nyata dari cinta dan perjuangan
selama menjalani pendidikan di Politeknik Penerbangan Surabaya. Semoga
pencapaian ini dapat menjadi kebanggaan kecil untuk membalas kasih
sayang yang tak akan pernah sanggup saya ukur dan balas seumur hidup
saya;

2. Nur Aulia Putri, selaku diri saya sendiri, terima kasih telah bertahan sejauh
ini, dalam segala keterbatasan, kelelahan, dan tantangan yang tak selalu
mudah dijalani. Terima kasih telah memilih untuk tetap berjuang ketika
pikiran mulai ragu dan semangat nyaris padam. Perjalanan menyusun tugas
akhir ini bukan hanya tentang menyelesaikan kewajiban akademik, tetapi
juga tentang mengenali batas, menerima kegagalan, dan menemukan
kekuatan dari dalam diri. Meski tak sempurna, saya bangga atas setiap
proses yang telah dilewati. Semoga pencapaian ini menjadi pijakan untuk
terus melangkah dan bertumbuh menjadi pribadi yang lebih baik;

3. Bapak Ahmad Bahrawi, S.E., M.T., selaku Direktur Politeknik Penerbangan
Surabaya;

4. Ibu Lady Silk Moonlight, S. Kom., M.T., selaku Ketua Program Studi
Manajemen Transportasi Udara Politeknik Penerbangan Surabaya dan
selaku dosen pembimbing pengganti yang telah melanjutkan pembimbingan
dan memberikan masukan yang sangat berarti hingga proyek akhir ini
selesai disusun;

5. Bapak Ir. Wasito Utomo, M.M., selaku Pembimbing I yang telah
memberikan bimbingan dan arahan sejak awal penyusunan proposal hingga
pelaksanaan seminar proposal;



6. Maam Lusiana Dewi Kusumayati, S.Pd., M.Pd., selaku Pembimbing II yang
senantiasa membimbing dan membantu dalam penyusunan Proyek Akhir;

7. Bapak/Ibu Dosen Penguji yang telah memberikan kritik dan saran yang
membangun dalam penyusunan Proyek Akhir ini;

8. Ibu Ayu Asmira Nasir selaku Kepala Unit AMC dan seluruh senior unit
AMC Bandar Udara Halu Oleo Kendari yang berkenan membantu peneliti
dalam pengumpulan data-data yang diperlukan dalam penelitian ini;

9. Teman-teman seperjuangan D3 MTU VIII, yang telah menjadi bagian dari
perjalanan ini. Terima kasih atas kebersamaan, semangat, canda tawa, serta
dukungan yang tak ternilai selama masa perkuliahan hingga penyusunan
tugas akhir ini. Kebersamaan kita bukan hanya meninggalkan kenangan,
tetapi juga pelajaran tentang arti perjuangan, kerja sama, dan saling
menguatkan. Semoga kita semua diberikan kelancaran dalam setiap langkah
ke depan dan sukses dalam meraih impian masing-masing;

10. Teman-teman seangkatan dan adik-adik tingkat, atas dukungan yang
diberikan selama ini;

11. Dan semua pihak yang tidak dapat peneliti tuliskan satu persatu yang telah
berperan membantu dalam penyusunan Proyek Akhir ini.

Peneliti menyadari bahwa Proyek Akhir ini masih banyak kekurangan dan
jauh dari kesempurnaan. Oleh karena itu peneliti mengharapkan kritik dan saran
yang membangun.

Surabaya, 21 Juli 2025

Nur Aulia Putri
NIT. 30622068

Vi



ABSTRAK

PENGARUH PENERAPAN STANDARD OPERATIONAL PROCEDURE (SOP)
PENGGUNAAN FASILITAS GROUND SUPPORT EQUIPMENT (GSE)
TERHADAP TINGKAT KESELAMATAN PENERBANGAN DI BANDAR
UDARA HALU OLEO KENDARI

Oleh:

NUR AULIA PUTRI
NIT: 30622068

Keselamatan penerbangan merupakan aspek utama dalam operasional
bandara yang harus dijaga melalui penerapan prosedur kerja yang sistematis dan
sesuai standar. Salah satu elemen penting dalam mendukung keselamatan di sisi
udara adalah penggunaan Ground Support Equipment (GSE). Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh penerapan Standard
Operational Procedure (SOP) penggunaan fasilitas GSE terhadap tingkat
keselamatan penerbangan di Bandar Udara Halu Oleo Kendari.

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif asosiatif kausal
dengan pendekatan regresi linear sederhana. Data dikumpulkan melalui penyebaran
kuesioner kepada 50 responden yang terdiri dari petugas Apron Movement Control
(AMC) dan ground handling dari PT. Global Sky Aviation. Data yang diperoleh
kemudian diolah dan dianalisis menggunakan bantuan program Statistical Product
and Service Solutions (SPSS) versi 26, yang meliputi uji validitas, reliabilitas, uji
asumsi klasik, uji regresi, dan uji hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan SOP berada pada kategori
tinggi dengan nilai rata-rata 81,08%, sedangkan tingkat keselamatan penerbangan
berada pada kategori sangat tinggi dengan nilai rata-rata 82,43%. Uji regresi
menghasilkan nilai signifikansi sebesar 0,000 (< 0,05), nilai koefisien regresi
sebesar 0,944, dan koefisien determinasi (R?) sebesar 0,777, yang berarti 77,7%
tingkat keselamatan penerbangan dipengaruhi oleh penerapan SOP penggunaan
GSE. Dengan demikian, semakin tinggi tingkat kepatuhan terhadap SOP, maka
semakin tinggi pula tingkat keselamatan penerbangan yang dapat dicapai.

Kata kunci: Standard Operational Procedure (SOP), Ground Support Equipment
(GSE), Keselamatan Penerbangan, SPSS
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ABSTRACT

THE EFFECT OF IMPLEMENTING STANDARD OPERATING PROCEDURES
(SOP) FOR THE USE OF GROUND SUPPORT EQUIPMENT (GSE) ON
FLIGHT SAFETY AT HALU OLEO AIRPORT IN KENDARI

By:
NUR AULIA PUTRI
NIT: 30622068

Aviation safety is a key aspect of airport operations that must be maintained
through the implementation of systematic and standardized work procedures. One
of the essential elements that supports airside safety is the use of Ground Support
Equipment (GSE). This study aims to determine the extent to which the
implementation of Standard Operating Procedures (SOP) for GSE usage affects the
level of aviation safety at Halu Oleo Airport in Kendari.

The research method used is a causal associative quantitative approach
with simple linear regression. Data were collected through questionnaires
distributed to 50 respondents consisting of Apron Movement Control (AMC)
personnel and ground handling staff from PT. Global Sky Aviation. The collected
data were processed and analyzed using the Statistical Product and Service
Solutions (SPSS) software version 26, which included validity and reliability tests,
classical assumption tests, regression analysis, and hypothesis testing.

The results showed that the implementation of SOPs was in the high
category with an average score of 81.08%, while aviation safety was in the very
high category with an average score of 82.43%. Regression testing produced a
significance value of 0.000 (< 0.05), a regression coefficient of 0.944, and a
coefficient of determination (R?) of 0.777, indicating that 77.7% of aviation safety
is influenced by the implementation of SOPs in GSE usage. Thus, the higher the
compliance with SOPs, the greater the level of aviation safety that can be achieved.

Keywords: Standard Operational Procedure (SOP), Ground Support Equipment
(GSE), Aviation Safety, SPSS
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