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ABSTRAK

Politeknik Penerbangan Surabaya merupakan perguruan tinggi vokasi yang
berfokus pada pendidikan di bidang penerbangan dan didukung oleh berbagai fasilitas
seperti kelas, laboratorium, dan asrama. sistem pelaporan yang ada tidak hanya
menyebabkan keterlambatan perbaikan akibat kesulitan menemui PJ Hazard secara
langsung, tetapi juga menimbulkan beberapa masalah lain. Pertama, tidak adanya
pencatatan terpusat mengakibatkan laporan mudah tidak terdokumentasi dengan baik.
Kedua, sulitnya pelacakan status laporan membuat taruna/taruni tidak mengetahui
progres perbaikan. Ketiga, koordinasi yang kurang efisien antara PJ Hazard dan Kepala
Unit Asrama sering memperpanjang waktu respons Untuk mengatasi permasalahan
tersebut, penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun aplikasi e-report
hazard berbasis web yang dapat mempercepat proses pelaporan dan perbaikan.

Penelitian ini menggunakan model pengembangan ADDIE (Analyze, Design,
Development, Implementation, and Evaluation) sebagai pendekatan sistematis. Tahap
desain dilakukan dengan menggunakan Unified Modeling Language (UML),
sedangkan pengembangan sistem dilakukan dengan bahasa pemrograman PHP
menggunakan framework Laravel. Evaluasi terhadap aplikasi dilakukan menggunakan
metode User Experience Questionnaire (UEQ) untuk mengukur pengalaman
pengguna.

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah aplikasi e-report hazard yang dapat
digunakan oleh Taruna/Taruni, PJ Hazard, dan Penanggung Jawab Asrama untuk
melakukan pelaporan, memantau status perbaikan, serta melakukan audit terhadap
laporan. Aplikasi ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi proses pelaporan dan
penanganan kerusakan fasilitas di lingkungan asrama Politeknik Penerbangan
Surabaya.

Kata kunci: e-report hazard, ADDIE, Laravel, pelaporan fasilitas, aplikasi web
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